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KATA PENGANTAR

Buku saya kali ini bu]udul “Pentadbiran Awam Malaysia”, suatu tajuk

yang luas, yang saya g; gkan juga p dbi khid sosial*
(khusus: Kesihatan, Pendidikan, Perumahan, Ptrburuh:m dan Kebajikan
M kat) dengan p db: perkhid awam* yang lebih besar
dan menyeluruh gkum semua perkhid lainkan  aspek
ketenteraan.

Kita harus mcmahami segala ilmu sosial seperti: sosiologi (ilmu sains
kemasyaral ikologi (ilmu sains kej ), antropologi, ilmu politik,
ilmu ekonomi d.m ilmu J]:lﬂl (geografi).

Perkhidmatan Kebajikan  Masyarakat  (Sodal Welfare Services) pula
merangkum perkhidmatan kepada: keluarga dan kanak-kanak; orang tua;
orang cacat; Bahagian pemulihan akhlak (juvana/gadis dan wanita);
Pembang) sosial dan

Perkhidmatan Kebajikan (Wclfarc Suv:ccs) melibatkan dalam peng-
galakkan segala Organisasi Kebaykm Sukarela, khususnya perkembangan
NGOs - i i bukan kenga.m bagi
membantu kerajaan dalam urusan 'u ukarel demi k
mereka yang kurang bernasib baik.

Dengan adanya banyak institusi untuk kanak-kanak, orang tua, cacat,
Juvana (dan mereka yang rosak akhlak) maka mestilah pula diselenggarakan
dengan baik, cekap, teratur. Seandainya segala institusi ini tidak ditadbirkan
dengan eficien maka orang awam akan mengecam kerajaan, menghentam
menteri, kondem jabatannya. TETAPI scandainya, klien itulah menjadi
bersama dalam komuniti maka orang akan attack the society — masyarakat itu
yang kena kecam — kerana kelemahan mercka menangani masalah mereka
(masyarakat) itu sendin. Tidak segala-galanya dipikul olch kerajaan semata-
mata.

Oleh itu, “kebajikan tanggungjawab bersama™ adalah suatu slogan yang
sesuat dan patut untuk dipikul bersama oleh rakyat dan oleh Kerajaan,
scktor swasta, badan berkanun, juga organisasi sukarela (NGOs) yang
prihatin terhadap budaya ikram atau masyarakat penyayang.

Satu halacara baru dalam pentadbiran awam di negara kita ini ialah
dengan wujudnya “pragam pelanggan™ bagi kepentingan klien/pengguna/
pelanggan — demi kepentingan rakyat jelata dalam berkhidmat dan
memben suatu perkhidmatan yang cekap, unggul, tulen, bermutu dan
amanah.

‘rujuk buku-buku saya: (i) Dasar Sosial di Malaysia (i) Dasar Awam di Malaysia, Jilid
1dan2



ii PENTADBIRAN AWAM MALAYSIA

Dalam menghayat segala im maka penggubalan dasar-dasar dasar sosial/
dasar awam adalah amat penting bagi menghala-; :nl\ dan nndzkan )nng

akan mendasani Jabatan, menjadi 1 kan bagi 1
perubahan sesuatu agensi/
Segala ini dilakukan untuk t k yarakat supaya lebih

dinamis, lebih dapat menghadapi ancaman dan cabaran hidup menuju
wawasan 2020 kelak.

Dalam pentadbiran (sosial/awam) dan kakitangan yang melibatkan
manusia serta agensi/birokrasi/organisasi, maka segala ptrk:u'z yang ada kait
mengait dengan: kep p (dan Luan), i gan; | gan;
penyelidikan (R & D); penilaian; 1 (k ik \ !
penyelarasan; belanjawan — Jnud.\h musmh;lk Pentadbiran mvmuluk:m
segala itu supaya boleh cergas bertindak, dapat maklumbalas, dan mampu
terus ‘hidup' menangani pelbagai masalah dan kerenah pentadbiran yang

melakukan aneka strategi untuk p katan kualiti dan produktivit.
D1 samping $emua ini, saya mengetengahkan satu teori baru saya, yang
saya namakan ‘Teori Robot' yang gandungt 4 kaedah p db

songsang dan satu antaranya ialah Pentadbiran Cara Setan dengan
beberapa cirt pentadbir pincang.  Bagi  menanganinya  dicadangkan
penggunaan Hukum WAMI (WAMI'S LAW).

Dalam Bahagian Dua jlhd 2 saya sentuh mengenai Etika
1] toh-contoh klassik perkhid-
matan songsang dalam tga laporan lengkap.

Cemoh seorang menteri:

Laporan Orang Gila

Komen seorang KPSU (Cawangan Perkhidmatan):

Kalau cetak, boleh jadi best seller.

Saudaralah patut menghakiminya!

Semoga buku ini mendatangkan banyak manfaat bagi kita semua dalam
menerokai bidang pentadbiran awam di negara tercinta ini.

Pentadbiran dengan me

Baling, Kedah.
—W.A.R

Nota:
Diharap juga semoga teon yang saya ketengahkan lebih scdekad lalu — Teori Mat
Jenin — akan diterima schagai suatu teori pendorongan (motivasi) yang unggul bagi
kita di negara imi atas kegghan Motivast (munat)/ Akal/ Tenaganya iou!



PENGENALAN

Buku “PENTADBIRAN AWAM MALAYSIA” ini mengandungi
dua Bahagian. Bahagian Satu Jilid Satu membincangkan segala isu,
masalah, tatacara, konsep, proses dan I ya yang ada hub
kait dengan: Pentadbiran Sosial; Dasar (Sosial/Awam); Pembangunan
Masyarakat; Kepemimpinan dan Kuasa; Pentadbiran Awam dan Perkhid-
matan; Pentadbiran Kakitangan; Organisasi dan Korupsi; Pendorongan;
Birokrasi; Perancangan; Penyelidikan (R & D); Penilaian; Komunikasi;
Kep ; Penyel ; Belan, (Sistem PPB); dan Teori Robot.
Dengan memperkatakan segala perkara tersebut, akan membuatkan
kita lebih arif dengan segala yang ada hubungannya dengan p dbi
awam, yakni bukan yang berunsur ketenteraan, swasta ataupun badan
bukan-kerajaan (NGOs). '
Dalam Bahagian Dua Jilid Dua pula, di bawah Etika Pentadbiran, saya
beb contoh klasik p untuk kita renungi
bersama segala pubuaun dan pakamn tak beretika demi kepentingan
penibadi dan kel k jengki sek i — semoga ianya menjadi

p B

suatu iktibar bagi kita semua, khmus bag: mercka yang beragama!

beri khid

¥

Malaysia: Penduduk dan P

Taburan

Penduduk Malaysia melebihi 19 juta orang (15 juta di Semenanjung
Malaysia dan 4 juta di Sabah dan Sarawak) dengan kadar pertumbuhan
penduduk ialah 25 bagi setiap 1000 orang penduduk setahun. Taburan
penduduk ini tidak sekata. Secara umum, Semenanjung Malaysia lebih
padat penduduk berbanding dengan Sabah dan Sarawak. Pantai Barat
Semenanjung Malaysia lebih padat penduduk berbanding dengan Pantai
Timur.

it
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-
Peta 0.1 Malaysia: Taburan Penduduk
Pantai Barat S jung Malaysia padat penduduknya kerana
mempunyai:
(a) Tanah pertanian yang bak dan luas. Contohnya, Dataran

(b)
(c)

(d)

(¢

Kedah, Hilir Perak dan Dataran Johor.

Banyak kawasan perlombongan bijih timah. Contohnya, Lembah
Kinta dan Lembah Klang.

Banyak & perindustrian. Contohnya, Petaling Jaya,
Perai, Tasik, Senawang, Air Keruh dan Larkin

Sistem perhubungan yang baik termasuk:

(i) Jaringan jalan raya, lebuh raya dan jalan kereta api yang baik
(1) Pelabuhan dan lapangan terbang utama.

Bandar-bandar besar scperti Kuala Lumpur, Ipoh, George
Town, Johor Bahru, Seremban dan Taiping.

Kawasan paling padat penduduk di Malaysia ialah:

(a)
)

(c)
(d)
(¢)
®
®

Dataran Kedah-Perlis (kawasan pertanian)

Pulau Pinang dan Seberang Perai (kawasan penndustnan dan
perdagangan).

Lembah Kint (kawasan perlombongan).

Lembah Klang (kawasan perindustrian)

Delta Kelantan (kawasan pertanian).

Pantai barat Johor-Melaka (kawasan pertanian).

Sekitar bandar Kota Kinabalu, Kuching, Johor Bahru, Seremban,
Kuala Terengganu, Kuantan dan Taiping.
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Kawasan kepadatan paling rendah pula termasuklah:
(a) Kawasan pedalaman Sabah dan Sarawak (bergunung, berhutan
dan terpencil).

(b) Kawasan pedal N Mal (berg bert
dan terpencil).

(c) Beberapa bahagian pinggir laut Sabah dan Sarawak (berpaya
dan berhutan tebal).

Sebab-sebab kepadatan penduduk rendah ini termasuk:
(a) Kawasan bergunung-ganang.
(b) Terdapat hutan tebal atau paya.
(¢c) Kekurangan jalan perhubungan.
(d) Ramai penduduknya berpindah ke kawasan lebih maju.
(¢) Jemss kegiatan ckonomi termasuk amalan pertanian pindah dan
pembalakan.
Di pedalaman Sabah dan Sarawak pula:
(a) Peraman pindah yang dijalankan tidak mampu menampung
penduduk yang padat kerana hasil pertanian tersebut sedikit.
(b) Industn pembalakan pula udak memerlukan pekerja yang ramai.
Kebanyakan daripada penduduk di Mal. masih tinggal di kawa-
san luar bandar. Mercka terlibat dengan pertanian, perlombongan,
kapan ikan dan pembalak Walau b keadaan ini
scd.]nh berubah. Penduduk bandar sedang meningkat dengan pesatnya.
Ini kerana ramai penduduk luar bandar sedang berpindah ke bandar.
Penduduk bandar umumnya terhibat dengan perindustrian, perniagaan,
perkhidmatan dan pelancongan.

Pola Petempatan

Terdapat empat jenis pola petempatan yang utama di Malaysia, iaitu
pola berjajar, pola berselerak, pola berpusat dan pola terancang.

Pola berjajar terbentuk apabila susunan rumah membentuk satu
barisan. Petempatan ini panjang lagi sempit. Pola berjajar terdapat di
kawasan berikut:

(a) Sepanjang jalan raya

(b) Sepanjang sungai

(c) Sepanjang terusan di kawasan penanaman padi

(d) Sepanjang pinggir laut

Pola berselerak terbentuk apabila rumah bertaburan jauh antara
satu dengan lain. Pola berselerak terdapat di kawasan berikut:

(a) Kawasan pertanian jenis kebun kecil



vi PENTADBIRAN AWAM MALAYSIA

(b) Sawah padi

(¢) Pinggir hutan

(d) Cerun gunung yang curam

Pola berpusat terbentuk apabila terdapat banyak rumah dan
bangunan dibina dekat-dekat di satu kawasan. Pola berpusat terdapat
di kawasan berikut:

(a) Bandar dan bandar raya

(b) Kampung baru

(¢) Ladang getah dan kelapa sawit

(d) Persimpangan jalan

Pola terancang terbentuk apabila bangunan dibina secara teratur
dan mempunyai jaringan jalan raya yang lengkap dan teratur. Pola
terancang terdapat di kawasan berikut:

(a) Kawasan perumahan baru

(b) Bandag baru dan bandar satelit

(c) Kawasan kemajuan tanah kerajaan, termasuk rancangan tanah

FELDA
(d) Kampung baru
(¢) Ladang yang besar

Lokasi dan Fungsi Petempatan

P p kecil p hanya beberapa fungsi. C hnya, fungsi
kampung nelayan ialah menangkap dan memproses ikan dan fungsi
petempatan di ladang getah ialah menoreh dan memproses getah.

Petempatan kecil akan berkembang menjadi besar sekiranya mem-
punyai kedudukan yang strategik kerana fungsinya akan bertambah.

Kebanyakan bandar besar bermula sebagai petempatan kecil. Bandar-
bandar ini berkembang kerana lokasi yang baik dan fungsi
yang penting.

Fungsi bandar semakin bertambah apabila bandar berkembang. Fungsi
ymb bcrumbzh menggalakkan perkembangan bandar.

kan bandar punyai saiu atau dua fungsi utama dan

puny

11k

bchcmpa fungsi lan. Antara kedudub yang perkem-
bangan bandar ialah:
(a) Kedudukan di persimpangan jalan yang menggalakkannya men-
Jadi pusat mengumpul dan mengedar.
(b) Kedudukan di pinggir laut yang menggalakkannya  menjadi
sebuah pelabuhan.
(¢) Kedudukannya di kawasan datar yang memudahkan perkem-
bangan petempatan.
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Antara fungsi yang menggalakkan perkembangan bandar ialah:
(a) Fungsi sebagai pusat mengumpul dan mengedar.

(b) Fungsi sebagai pusat pengangkutan atau pelabuhan.

(c) Fungsi sebagai pusat pentadbiran.

(d) Fungsi sebagai pusat perindustrian.

(¢) Fungsi sebagai pusat pendidikan.

(¢) Fungsi sebagai pusat kewangan dan perdagangan.

(g) Fungsi sebagai tempat mendapat perkhidmatan.

(h) Fungsi sebagai tempat rekreasi, permainan dan sukan.

Kaitan Bandar dengan Luar Band
Penduduk bandar dan penduduk luar bandar saling bergantung antara
satu dengan yang lain dalam banyak hal.

Penduduk bandar di Malaysia b kepada penduduk luar

bandar untuk memperoleh:

(a) Bahan makanan

(b) Bahan mentah kilang

(c) Bahan api

(d) Hasil untuk perdagangan

(¢) Pasaran bagi hasil kilang mereka

Penduduk luar bandar pula bergantung kepada penduduk bandar
untuk:

(a) Memasarkan hasil pengeluaran.

(b) Memproses hasil keluaran mereka.

(¢) Mendapatkan barang kilang yang diperlukan.

(d) Mendapatkan barang luar yan;:, diperlukan.

(¢) Mendapatkan pelbagai perkhi;

Antara perkhidmatan yang terdapat di bandar ialah perkhidmatan yang
benkut:

(a) Pengangkutan (bas, lori, kereta api)

(b) Pendidikan (maktab dan universiti)

(c) Kewangan (bank, syarikat kewangan dan syarikat insurans)

(d) Perubatan (pusat kesihatan, hospital dan klinik)

(¢) Keagamaan (tempat sembahyang)

(f) Mekanik (membaiki mesin dan jentera)

Setiap  bandar i lingk garuhnya  sendiri.
Lingkungan pengaruh |1Ia.h seluruh ka»\:mn yang mcnggumkzn banyak
perkhidmatan bandar berkenaan.

Lingkungan pengaruh bandar kecil umumnya meliputi kampung-

kampung di sekelilingnya kerana penduduk kampung-kampung tersebut
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menggunakan perkhidmatan di bandar kecil berkenaan.

Lingkungan pengaruh bandar besar pula umumnya meliputi kampung
dan bandar kecil di sekelilingnya.

Setiap pelabul yai daerah pedal sendiri. Dacrah

pedalaman ialah selurub kawasan yang bergantung kepada pelabuhan
berkenaan untuk cksport dan import.

Contohnya, daerah pedal. bagi Pelabuhan Pasir Gudang melipun
seluruh negen Johor. Ini kerana tidak terdapat pelabuhan lain yang lebih
dekart kepada kawasan ini.

Bandar-bandar Utama
Terdapat banyak bandar besar di Malaysia. Kebanyakannya terletak di
pantai barat Semenanjung Malaysia.

Bandar-bandar utama di Malaysia termasuk:

(a) Pantajbarat Semenanjung Malaysia— Kuala Lumpur, Ipoh, George
Town, Johor Bahru, Petaling Jaya, Seremban, Taiping, Melaka
dan Alor Setar.

(b) Pantai imur Semenanjung Malaysia — Kuantan, Kuala Terengganu
dan Kota Bharu.

(c) Sabah — Kota Kinabalu, Sandakan, Tawau dan Lahad Datu..

(d) Sarawak — Kuching, Sri Aman, Sibu, Bintulu dan Miri.

Kuala Lumpur, Ipoh, George Town dan Johor Bahru merupakan

bandar terbesar di Malaysia.

Peta 0.2 Malaysia: Bandar-bandar Utama
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Kajian Kes: Kuala Lumpur

Kuala Lumpur merupakan bandar raya terbesar di Malaysia. Penduduknya
melebihi sejuta orang. Bandar raya ini bermula sebagai petempatan
pelombong di pertemuan Sungai Klang dan Sungai Gombak.

Petempatan ini berkembang dengan pesatnya kerana:

() Kedudukannya yang strategik di Lembah Klang.

(b) Aktivit ckonomi di Lembah Klang semakin meningkat.

(¢) Fungi Kuala Lumpur semakin bertambah.

Kuala Lumpur pada awalnya dikelilingi oleh kawasan perlombongan
byjih timah dan kawasan penanaman getah dan kelapa sawit. Kilang-
kilang telah dibuka dan kawasan perindustrian  dimajukan. Kuala
Lumpur dijadikan ibu negen Selangor dan jabaan pentadbiran mula
dibina.

Pelbagai jenis perkhidmatan mula ditawarkan. Bank, hospital besar,
universit, hotel dan tempat rekreasi juga didirikan.

Kuala Lumpur dihubungi dengan negeri-negeri lain melalui jalan
raya, rel kereta api dan pengangkutan udara. Pelabuhan moden dibina
di Pelabuhan Klang,

Kepentingan Kuala Lumpur terus bertambah dan Kuala Lumpur
berkembang menjadi sebuah bandar raya. Kini Kuala Lumpur berfungsi
sebagai:

(a) Pusatyp ibiran (kerana kan ibu negara Mal.

(b) Pusat perindustrian  (kerana  mempunyai  berbagai-bagai jenis
industn).

() Pusat perdag (kerana punyai syarikat p gaan dan
tempat membeli-belah serta juga pelabuhan berhampiran)

(d) Pusat pelancongan dan rekreasi (kerana mempunyai banyak
tarikan pelancong dan kemudahan rekreasi).

(¢) Pusat perhubungan dan pengangkutan (kerana jaringan jalan raya
dan jalan kereta api berpusat di Kmlz Lumpur serta terdapat
| terbang dan p

pang;

balihanh

(f) Pusat kewangan (kerana mempunyai bank dan syarikat kewa-
ngan),

=

Pusat pendidikan (kerana mempunyai universiti dan maktab).

Penduduk Kuala Lumpur bertambah dengan cepat kebelakangan
i disebabkan teruamanya oleh migrasi masuk dari negeri-negeri
sekeliling,
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Kelobalas
menunjukkan b(lang:m migran

#Peta 0.3 Migrasi dalaman ke Selangor dan Kuala Lumpur’

Pencapaian Masa Lalu*

Sejak  mencapai kemerdekaan 35 thun yang lalu, Malaysia telah
menghadapi berbagai-bagai masalah dan cabaran dalam usaha untuk
menyatupadukan rakyat serta mempertingkatkan  keduduk k

dan sosial mercka. Kita bukan sahaja secara amnya dapat mengatasi
masalah-masalah dan cabaran-cabaran tersebut tetapi telah juga beraya
mencapai satu tahap kemajuan yang tinggi dalam hampir semua bidang.
Ini telah meletakkan mg.:r.l kita di antara negara-negara termaju di
kalangan neg Malahan di dalam beberapa aspek,
pencapaian Mahvm adalah lrblh baik daripada sesetengah negara maju
di dunia. Ini merupakan satu hakikat yang patut dibanggakan oleh semua
rakyat Malaysia.

Dari segi poliuk, kedudukan negara kita adalah stabil. Rakyat telah
sedar bahawa politik perkauman** yang bercorak confrontational yang
diamalkan pada mns.l m.u.x lepas tdak memben apa-apa faedah, bahkan
boleh rakyat dan mer hkan negara. Kimi apa

Pun Singh — Asct Pepenksaan -~ Geografi PMR KBSM. Longman Maliysua (1995) hlm

136-40

* Ucpan Perdina Menten YAB Dato’ Sen Dr Mahathie b Mohamad & Perasmun
Kongres Ekonomi Cina Malaysia Ke-2 d Kuals Lumpur pada 18/8/1992

“ Mualnya dalam pilihanraya wmum 25 Apal 1995, Banan Nasonal (BN) yang terdin
dari gabungan 14 parn poliuk menyapu bersh 162 dinpads 192 kerus Parhmen dan
pembangkang yang berkempen atas wu perkauman kalh teruk Dan Lhiah konsep
politk pembangunan
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yang lebih dipentingkan nlah semangat kcqasamz dan toleransi di antara
kaum yang dapat kestabil. negara. Ini adalah
asas dan prerequisite bagi mencapai objektif Wawasan 2020 dan juga
survival Malaysia sebagai negara yang merdeka. Kita telah lihat b:lgumana
negara-negara lain pecah dan hancur disebabkan sikap ing:

kaum mementingkan din sendiri tanpa mengira kepentingan golongan Iam
dan negara keseluruhannya. Sikap tamak atau selfish seperti ini akhimya
merugikan semua pihak dan tidak harus diamalkan di Malaysia yang sedang
berusaha untuk membangun secara lebih pesat kerana telah tertinggal jauh
di belakang.

Dari segi ckonomi, pencapaian Malaysia adalah lebih ketara. Sejak
tahun 1970, purata ek i Malaysia telah berkembang pada kadar hampir
7 peratus setahun. Mulai ahun 1988, kadar pertumbuhan ini telah
meningkat lebih danipada 8 peratus. Jika kadar pertumbuhan ini dapat
dikekalkan, harapan kita untuk menjadi sebuah negara maju dalam tahun
2020 adalah amat cerah sekali.

Struktur Ekonomi Malaysia

Di dalam proses pembangunan ini, struktur ckonomi Malaysia telah
mengalami perubahan ke arash menjadi sebuah negara perindustrian.
Kalau dahulu ekonomi Malaysia digelar sebagai mubber and tin economy, kini
sektor ndustri pembuatan merupakan scktor yang terpenting  yang
menyumbang lebih 28 peratus kepada Keluaran Dalam Negara Kasar
(KDDNK) berbanding dengan sektor pertanian sebanyak 18 peratus.

Pada tahun 2000, bangan sektor pemt atau facturi
dijangka mkmngka( kepada 38 peratus. Ekspon barang-barang kxlzng
telah ikan barang p dan p bongan scbagai cksport

utama Malaysia dan kini menyumbang 65 peratus kepada jumlah cksport
negara. Ini dijangka meningkat kepada 81 peratus dalam tahun 2000,
Kemajuan pesat ini telah dxcap;u dengan adanya dasar-dasar Kerajaan
yang liberal dan berori pertumbut yang lakk
penyertaan swasta serta pelab asing dalam pemt negara.
Cabaran yang Malaysia akan hadapi di masa-masa hadapan akan
menjadi bertambah rumit lagi dengan perubahan da]am ckononu dzn
perdagangan dunia yang sedang berlaku sek g. K
yang dihadapi oleh negara-negara maju pada masa ini telah sedikit
sebanyak memberi kesan kepada ekonomi kita daripada segl perdagangan
dan  pelaburan. Dalam suku pertama tahun 1992 misalnya, kadar
pertumbuhan eksport Malaysia telah kepada 4 peratus berbanding
dmg.m 20.6 peratus pada suku pertama tahun lepas. Ini kerana permintaan
gie gara maju bagi barang-barang cksport Malaysia telah ber}
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disebabkan  kelemt k S berkenaan. Bilangan
projek-projek pelaburan yang dnlu]uskm Jjuga telah berkurangan kepada
159 bernilai $8.6 nbu juta berbanding dengan pelaburan yang ditenma
pada suku pertama tahun 1991 sebanyak 286 projek bemnilai $15.8 ribu
Juta. Pelaburan dan Jepun dan Taiwan khususnya telah menurun dengan
banyak akibat danpada masalah ckonomi mercka.

Kebuntuan di dalam Perundingan Perdagangan Dunia di bawah
Pusingan Uruguay akan meningkatkan lagr sentmen “protectionist”™ di
kalangan neg; gara maju dan percepatkan lagi penubuhan blok-
blok perdagangan seperti NAFTA, Kesatuan Eropah (EC) dan beberapa
lagr di Amenka Laun. Akibamya negara keal seperti Malaysia yang
banyak bergantung kepada dagangan luar akan terjejas kerana pasaran bag
cksport kita semakin tersekat.

Perkembavzn Baru Ekonomi Dunia

Dalam pada it, kemunculan negara-negara bekas Sosialis di Eropah
Timur dan bekas Soviet Union sebagai negara-negara ckonomi pasaran
atau “market cconomy”, adalah satu unsur baru di dalam perkembangan
ckonomi dunia yang akan memben cabaran dan juga peluang-peluang
kepada Malaysia. Dengan perubahan ini, banyak pelaburan asing yang kini
mengalir ke Malaysia dan ASEAN dijangka mengalih ke negara-negara
tersebut. Ini bermakna bahawa Malaysia terpaksa “compete™ secara hebat
dengan negara-negara berkenaan untuk terus menarik pelabur-pelabur
dan negara-negara maju dengan menawarkan peluang-peluang yang lebih
baik dan memperbaiki lagy iklim pelaburan yang ada.

Kerajaan meneruskan dasar liberal dan terbuka yang ada sckarang
untuk memberi peluang seluas-luasnya kepada sektor swasta sebagai jentera
pertumbuhan ckonomi negara. Jentera dan prosedur Kerajaan akan
diperkemaskan lagi untuk memudahkan pihak swasta menjalankan urusan
mereka dengan licin dan cekap. Usaha Kerajaan akan ditujukan ke arah
menambah dan memperbaiki lagi infrastrukeur fizikal, mempergiatkan
akuvidi latihan teknikal dan perindustrian bagi menambah bilangan pekerja
mahir untuk scktor industri, dan mempercepatkan pemindahan teknologi
menerusi aktiviti Penyelidikan dan Pembangunan (RED).

Di peringkat perdagangan antarabangsa pula, Kerajaan menambahkan
usaha untuk menerokai pasaran-pasaran baru di Afrika, Amerika Latin,
Indo-China, negara-negara Eropah Timur dan Commonwealth of Indepen-
dent States (CIS) di samping gkat dan mempelbagaikan cksport ke
pasaran-pasaran tradisional. Untuk tujuan ini, Kerajaan telah menubuhkan
MALTRADE baru-baru ini yang akan menjadi Agensi utama di dalam
usaha penggalakan cksport negara.
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Pengeksport Yang Cemerlang

Kita harus berbangga bahawa pada tahun lepas (1991) Malaysia telah
mencapai kejayaan yang cemerlang scb.\g,m pcnkcbpon yang kedua puluh
empat terbesar di kal geksp terbesar dunia.
Malaysia merupakan mgmn ASEAN )Jng pertama selain  daripada
Singapura yang telah mencapai tahap ini dan ia jelas menunjukkan
kemampuan dan daya bersaing keluaran dan industri tempatan di pasaran
antarabangsa. Cabaran di masa depan ialah bagi kita memperluas dan
mempelbagaikan keluaran cksport bagi gk lebih banyak

yang canggih dan mempunyai nilai ditambah yang tinggi supaya prestasi
cksport kita dapat dikekalkan. Ini bermakna pengeluar dan pengeksport
kita hendaklah meningkatkan teknologi dan kualiti keluaran mereka, dan
juga produktiviti pekerja-pekerja supaya mereka akan menjadi lebih
berdaya saing. Usaha yang lebih agresif juga hendaklah diambil untuk
mencari pasaran baru. Dalam hal i peranan Dewan-Dewan Perniagaan
adalah penting untuk menyelaras dan menggembleng tenaga dan usaha
ahli-ahlinya untuk m kong dan bah usah ha yang dibuat
oleh Kerajaan ke arah mempertingkatkan lagi sektor perdagangan dan
penndustrian. Mercka perlu juga  membuat misiatif sendiri  untuk
menerokal aktiviti-aktiviti baru dan tidak hanya menunggu tindakan
danipada Kerajaan.

Masyarakat Cina I pengal dan p } yang luas
dan mendalam  dalam ]Jpnnb:m permiagaan. Mercka dikatakan mem-
punyai kebolehan yang unik, untuk “menghidu keuntungan™ atau 1o s
mell profits, dan dengan it dapat merebut peluang-peluang yang timbul
dengan cepat. Kebolehan pengurusan dan entrepreneurship yang tinggi
serta sokongan danpada keluarga dan persatuan membolehkan mercka
menghadapi cabaran dan nisiko untuk terus maju dan bersaing. Di samping
itu, tabiat berimat dan menyimpan untuk masa hadapan adalah satu
tradist masyarakat Cina yang bak yang dapat membantu di dalam
perniagaan mereka.

Sifat-sifat seperti i1 amatlah penting untuk berjaya di dalam ckonomi
pasaran  seperti Malaysia.  Semangat ingin berjaya  dan  berdikan
membolehkan kita bersaing dan merebut. peluang-peluang yang timbul
danpada  pembangunan ckonomi. Di sini masyarakat Melayu dan
Bumiputera yang lain patut mempelajari sifat-sifat kaum Cina yang sihat
i jika mahu berjaya di dalam perniagaan.

Dasar Pemt Negara berwyj untuk percepatkan
pertumbuhan ckonomi di samping mewujudkan peluang yang lebih adil
kepada semua pihak. Ini sahajalah cara yang sesuai bagi menentukan
kestabilan dan perpaduan negara di masa hadapan. Selaras dengan dasar ini
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Kerajaan akan terus berusaha membantu kaum Bumlputcm supaya

setanding dengan bukan I putera di dalam lapangan perdagangan dan
penndustrian. Tetapi mmpuan akan diben kLdeﬂ pengwujudan pengurus-
pengurus  dan ha yang berpengetah cekap,

berinisiatif, lurdlk:m bnth mnnbunlpnsu. mendin dan menguruskan
projek-projek serta dapat bersaing di pasaran terbuka. Yakni, Kerajaan
mahukan satu masyarakat pemiagaan dan perindustrian Bumiputera yang
berdayamaju, berdayasaing, dinamik dan progresif diwujudkan setanding
dengan masyarakat lain supaya ia sama-sama dapat menyumbang secara
berkesan ke arah pencapaian matlamat Wawasan 2020.

Diharap masyarakat Cina Malaysia tidak pula salah anggap perkara
mi sebagai satu ketidakadilan atau “injustice” kepada mercka. Sebaliknya
mercka hendaklah menerima perkara ini secara positf sebagai satu usaha
dan langkah ke arah kesabilan politik yang akan membawa kebaikan
Jjangka panjang kepada negara, dan dengan itu memberikan segala
kerjasama yang wajar untuk  menjayakannya. Ekonomi negara yang
berkembang pesat memberikan banyak peluang. Tule sesiapa 1kan rugi
Jika peluang-peluang ini diagihkan untuk g gkan p Py
kaum-kaum di Malaysia.

Integrasi Ekonomi

Diharap Kongres ini Juga membincangkan cara-cara meningkatkan

h di antara Bumip dan bukan [ ra. Ini merupakan

langkah yang berkesan ke amh mencapai integrasi ckonomi dan
mu\ghnpmhn pml.,;n.ll;\n kaum dengan fungsi ckonomi, di samping

a ki bidang perniagaan dengan
berkesan. Interaksi snpgm i akan menghapuskan syak-wasangka di
antara kedua-dua pihak dan akan mengurangkan perasaan perkauman
yang tebal. Ormang-orang Melayu dan Bumiputera hendaklah meng-
gunakan usahasama seperti i sebagai satu cara untuk mempelajan selok-
belok pemiagaan dan bukan untk kaya cepat. Orang-orang Cina pula
hendaklat rakan usah Melayu mereka sebagai “equal

and real partners” dan bukannya scbagai alat ataupun “from” untuk
mendapatkan kemudahan Kerajaan. Sikap positif seperti ini banyak projek
usahasama akan dapat diwujudkan dengan jayanya.

Pembangunan ekonomi yang berkekalan dengan negara berbilang
kaum seperti Malaysia tidak boleh diasaskan semata-mata kepada faktor
ckonomi sahaja. lanya hendaklah dilihat dalam konteks pembinaan
negara di mana kejayaannya akan diukur daripada secjauh mana ia telah
menyumbang ke arah pembangunan nasional. Hanya melalui keadilan
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ckonomi sahajalah akan dapat kita mencapai objektif Wawasan 2020
sepenuhnya?

Dalam tahun 1991 pula Kerjaan Malaysi 1 k
dengan strategi yang dinamis dan positif.

Rangka Rancangan Jangka Panjang Perama (RRJP1) meliputi
tempoh 1971-90 kini telah tamat. Dx bawah rangka ini, kerajaan telah

lak empat 2 bermula dengan Rancangan
Malaysia Kedua (1971-75) hmggn Rancangan Malaysia Kelima (1986-90).

Ranc; angan p ini telah dilaksanakan di bawah
rangka Dasar Ekonomi Baru (DEB) yang diperkenalkan oleh kerajaan
pada tahun 1970, berikutan danpada peristiwa rusuhan kaum pada tahun
1969. Dasar ini adalah bertuj; untuk lakkan p but
dengan pengagihan yang saksama ke arah mencapai matlamat perpaduan
di kalangan kaum di negara ini.

Rangka Rancangan Jangka Panjang Kedua (RRJP2) yang meliputi
tempoh 1991-2000 telah digubal berasaskan kepada dasar yang dikenali
sebagar Dasar Pembangunan Baru* (DPB). DPB akan memperkukuhkan
lagi pencapaian di sepanjang RRJP1 untuk mempercepatkan proses
mem-basmi kemiskinan dan menyusun semula masyarakat dalam usaha

perbaiki lagi kendak b sosial dan e

la merupakan satu rangka dasar yang lebih luas bagi mencapai
matlamat sosio-ckonomi untuk tempoh sepuluh tahun akan datang dalam
konteks perkembangan ekonomi yang pesat.

Semasa menggubal DPB*, kerajaan telah menimbangkan pandangan
dan cadangan pelbagai pihak termasuk Laporan Majlis Perundingan
Ekonomi Negara mengenai dasar negara selepas tahun 1990,
l’Lrp:lduan negara kekal menjadi 1 terakhir p g

dangkan scbuah yarakat yang b d
adalah merupakan asas penting mewujudkan kestabilan sosial dan polmk
serta pembangunan yang berterusan.

Strategi-strategi pembangunan di bawah DPN mengambilkira per-
bezaan-perbezaan yang wujud di kalangan rakyat Malaysia — dari segi
kaum, bahasa, budaya, dan agama serta wilayah — supaya sebuah masyarakat
yang harmoni, berumbang rasa dan dinamik dapat diwujudkan secara
progresif.

5081

* Jabatan Penerangan Malaysia dalam Siri Ucapan Penting - hlm. 1-10.
* Kelab Penyokong Kerajaan (BBC) mencadang dinamakan “Dasar Pembangunan Nasional”
(DPN) dan kim diterima sebagai Dasar Pembangunan Negara.
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Sclain daripada peramb gan yang berasaskan sosio-
politk dan kchudny.nu. kcsmb\hn snsnl dan poliuk yang berterusan serta
kecekapan  pengurusan ekonomi merupakan faktor-faktor yang amat
pentng ke arah mencapar matlamat DEB.

DPN pkan langkah permulaan ke arah membolehkan Malayia
mencapar taraf sebuah negara yang maju menjelang tahun 2020, bukan
khusus dan segi ckonomi sahaja tetapt juga dari semua segi.

Nt.mm perlulah m;1|u npumhnv: dan segi perpaduan negara dan
keadilan sosial, kestabilan politik,
smun punrnnuhml, mutu dan norma hidup, nilai-nila sosial dan kero-
hanian yang unggul, keyakinan dan kebanggaan terhadap negara.

Adalah menjadi wawasan kerajaan bahawa menjelang thun 2020
Malaysia akan menjadi sebuah negara yang bersatupadu, mempunyai
rakat yang berkeyakinan, menghayati nilai-nilai moral dan etka vang
tegub, hidup dalam scbuah masyarakat yang demokrauk, liberal dan
bertimbanggsa, penyayang, saksama dan adil dari segi ekonomi, progresit’
dan makmur dan memiliki sebuah ekonomi yang mampu  bersaing,
dinamk, teguh, berdaya tahan dan adil dari segs sosial.

Di samping mengekalkan strategi asas DEB, dimensi-dimensi baru
DPN adalah:

(@) Mengalihkan arah tumpuan strategi pembasmian kemiskinan ke
arah membasmi kemiskinan di kalangan golongan termiskin di
samping mengurangkan kemiskinan relatif;

() Menumpukan kepada pewujudan dan pembangunar
pesat sebuah Masyarakat Perdagangan dan Perindustrian Bumi-
putera (MPPB) yang aktif scbagar strategi yang lebih berkesan
untuk me; penyertaan t p yang lebih bermakna
dalam scktor-sektor moden;

Meningkatkan lagi penglibatan sektor swasta dalam proses penyu-

sunan semula masyarakat melalui pewujudan peluang-peluang

vang lebih luas untuk sektor-sektor tersebut berkembang; dan

(d) Mel pukan kepada pembang sumber manusia sebagai asas
penting bagi mencapai matamat pertumbuhan dengan peng-
agihan yang saksama.

Usaha untuk memperbaiki ketidakseimbangan ekonomi di bawah DBP
akan  ditumpukan  kepada ingkatkan  keupayaan  menghasilkan
pendapatan dan kekayaan serta menyediakan kemahiran kepada bumi-
putera untuk mengekal dan mengurus kekayaan mereka de ngan berkesan.

Strategi ini merupakan satu peralihan penting berbanding dengan
penckanan pada masa lepas yang mengaitkan hakmilik modal saham
dengan kekayaan.
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Selaras dengan penekanan baru ini dan dengan tujuan untuk
meningkatkan penyertaan bumiputera dalam sektor-sektor perdagangan
dan perindustrian, perhatian yang lebih akan diberi terhadap usaha

perkukuhkan keupayaan bumip dalam meng; dal
dan memiliki perniagaan dengan berkesan dan bukan hanya untk
mencapai matlamat kuantitatf tertentu dalam pemilikan modal saham
dan hakmilik.

Oleh itu, walaupun usaha akan terus dibuat di bawah DPN untuk

k ¥ tidak ada jangka masa tertentu
yang ditetapkan bagi mencapai matlamat sckurang-kurangnya 30 peratus
dalam penyusunan semula modal saham. Walau bagaimanapun, menjelang
tahun 2000 satu kajian semula akan dibuat mengenai pencapaian matlamat
ini.

RRJP2 digubal untuk satu jangka masa yang lebih singkat iaitu
sepulub tahun, separuh daripada tempoh rangka rancangan pertama.
Tempoh yang lebih singkat ini akan gkan risiko yediak
matlamat-matlamat yang tidak mungkin dapat dicapai dan ketidaktentuan

t lan-ramalan  pembang di mana 1 1
tersebut diasaskan.

Matlamat DPN dalam tempoh RRJP2 adalah untuk mencapai pem-
bangunan yang scimbang bagi mewujudkan masyarakat yang lebih
bersepadu dan adil.

Berasaskan teras DEB untuk membasmi kemiskinan dan menyusun
semula masyarakat, DPN meliputi aspek-aspek kritikal berikut:

L Keseimt

atkan hakmilik t

-  Mewujud yie yang opti di antara
1 per buk | i dan gik yang
saksama;

- M ik pembang yang seimbang bagi scktor-
sektor utama ek i untuk gk daya saling
melengkapi antara sektor bagi mengoptimumkan per-
tumbuhan;

— Mengurangkan dan akhimya menghapuskan keadaan ke-
idak dan ketidakseimbangan sosial dan ekonomi

dalam negara untuk menggalakkan perkongsian secara
lebih adil dan saksama faedah yang diperolehi daripada
pembangunan ekonomi untuk semua rakyat Malaysia;

- Menggalak dan perk I integrasi i
dengan gk jurang ketidakseimbangan yang
luas dalam pembang; | i di kalangan negeri-
negeri dan di antara kawasan bandar dan luar bandar;

= ) sebuah yang progresif di
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mana semua rnkyat menikmati kesqnhreman hidup yang
tinggi, di ping ilai-nilai sosial dan
kerohanian yang positif scr(a menghayati perasaan bangga

dan clmaknn negara,

- M sumber k
mcwujudkan lcnaga kurja yang herdlslplm dan produktif
serta gl pv.-rlu bagi

hadapi cab dalam pemb ind i melalui
satu budaya k 1 tanpa 1jejask 1

penyusunan semula masyarakat;
— Menjadikan sains dan teknologi scbag;u satu (cms pcnung

dalam dan p
yang lul usaha bangunk keupay dan
kebolehan dalam teknologi gik dan b k ilmu
serta memajukan hudayn sams dan (eknolog| dan proses
mib kan satu ek p yang
dan
- M ikan bah dalam usaha b

ekonomi, perhatian yang sewajarnya perlu diberikan
kepada perlindungan alam sckmu dan ekologi dalam
jangka j bagi p negara
dapat dikekalkan secara berterusan.

Strategi pembangunan yang digariskan di atas, adalah digubal berdasarkan
pertimbangan-pertimbangan berikut:
buhan dengan pengagihan yang saksama adalah

Pertama, prinsip p
penting dalam memastikan satu pengagihan kekayaan negara yang adil
dan saksama dapat dicapai

Kedua, pemt masyarakat yang bang dapat

kestabilan sosial dan politik yang berterusan.
a, pemupukan dan pembentukan masyarakat Malaysia yang
mempunyai ctika dan nilai moral yang tinggi di samping sikap posiuf
adalah penting dalam usaha mewujudkan masyarakat yang bertanggung-
Jjawab, berdaya-tahan, progresif dan penyayang.

Keempat, pengurusan sumber asli dan ckologi dan juga pengekalan
alam semulajadi yang menarik dan alam sekitar yang bersih, adalah penting
bagi memastikan pembangunan yang berterusan untuk generasi sekarang

dan akan datang.

Pembangunan ekonomi yang seimbang adalah penting untuk men-
Jamin pertumt yang stabil, mengy kan pergeseran sosial, meng-
galakkan kcharmonian antara kaum dan mempertingkatkan lagr per-
paduan negara.
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Dasar dan program pembangunan sumber manusia yang teguh dan
teratur adalah menjadi keperluan penting bagi menjayakan DPN.*

Selaras dengan objektif tumbuhan dengan pengagihan yang saksama
di bawah DPN, kerajaan akan terus memainkan peranan yang berkesan
dalam proses pemt kemisk dan peny semula
supaya facdah pertumbuhan dapat dinikmati oleh semua rakyat Malaysia.

Dengan mengambilkira kemajuan yang telah dicapai setakat ini,
peranan kerajaan akan  ditumpukan kepada bidang ketidakseimbangan
sosio-ekonomi yang lebih kritikal untuk mendapatkan hasil yang lebih
berkekalan.*

Lapan strategi pembangunan RM6 (1991-2000)

Matlamat kerajaan dalam tempoh RM6 ialah untuk terus mengekalkan

dan gkatkan lagi pertumbut L i negara,

Beberapa strategi telah diatur untuk mencapai matlamat itu:

—  Kecckapan daya saing ekonomi akan terus ditingkatkan di samping
menggalakkan sektor swasta terus memainkan peranan utama
dalam perkembangan ekonomi negara.

—  Kerajaan akan mengurangkan penglibatan dalam perniagaan bagi

gurangkan  perbelanj awam, ingkatk hasil  dan
mengurangkan perbelanjaan yang tidak produktf dan menye-
gerakan program penswastaan,

—  Kerajaan akan terus melonggarkan p dan undang-undang
untuk membaiki iklim pelaburan. Peraturan yang liberal ber-
hubung dengan pemilikan saham oleh pelabur asing di sektor
pembuatan dan pelancongan akan diteruskan.

—  Usaha-usaha akan diteruskan untuk memesatkan program pem-
bangunan  perindustrian.  Usaha mengubah  struktur  industri
kepada penggunaan teknologi canggih dan keluaran barangan
bermutu akan ditckankan.

—  Langkah-langkah yang lebih giat akan diambil bagi memper-
kukuhkan perkembangan pasaran kewangan dan modal supaya
tabungan dalam negeri dapat ditingkatkan dan disalurkan secara
cekap kepada sektor-sektor ckonomi yang produktif terutama-
nya sektor pembuatan,

= Asas ckonomi akan dipelbagaikan dengan menggalakkan kegiatan
yang mempunyai nilai ditambah yang tinggi di samping mencari
punca-punca pertumbuhan baru.

' Utuan Malaysia 11 Julai 1991 hlm. 3 (Keluaran Khas),
* Utusan Malaysia 18 Jun 1991 him. 3 (Keluaran Khas)
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~ Integrasi yang lebih baik antara strategi pertumbuhan ekonomi
dengan strateg sektor akan diteruskan untuk memastikan peng-
agihan kekayaan negara meliputi semua golongan am wilayah.
—  Usahawan bumiputera akan terus dibantu b1g1 membentuk satu
» f

k ! dan  per p yang

bcrdnya maju.

Matlamat Rancangan Malaysia Keenam Berpandukan
Strategi DPN

Keseluruhan matlamat Rancangan Malaysia Keenam adalah berpandukan
strategi dan objektif Dasar Pembangunan Nasional (DPN).

Oleh 1tu matlaimat utama RM6 ialah untuk memenuhi objeknf
DPN. Teras utama RM6 ialah untuk mengekalkan pertumbuhan ekonomi
negara di tahap yang tinggi dan menguruskannya dengan berkesan bagi
mencapai ’emb.\nuumn ckonomi yang seimbang.

Oleh 1ty matlamat RM6 adalah selari dengan objeknf DPN yang
merupakan rancangan pembangunan 10 tahun antara 1991-2000. Matla-
matnya adalah seperti yang telah dinyatakan sebelumnya

Justeru itu beberapa garis panduan (Pekeliling) khusus dikeluarkan
oleh pihak kerajaan demi penglibatan penjawat awam yang berkesan,
bermutu, produktif, sepertimana yang dihuraikan oleh Tan Sn Ketua
Setiausaha Negara yang dinamik ni, di satu perjumpaan,

Ketua Setiausaha Negara (KSN), Tan Sri Ahmad Sarji Abdul Hamud,
akan mengeluarkan pekeliling panduan bagi pengukuran produkuvin
setiap pegawai dan jabatan tidak lama lagi.

Katanya, panduan itu akan mengukur prestasi sescorang pegawai
berdasarkan kaedah sainufik.

“Pada masa lalu, jabatan dan pegawai tidak diuji dengan pemenksaan
prestasi yang begitu teliti. Pada masa i, kita perlu mengukur prestasi
sescorang pegawar berdasarkan asas-asas yang lebih sainufik,” katanya.

Beliau berkata demikian ketika menyampaikan ucapan dasar bertajuk
Ke Arah Perkhidmatan Awam Yang Berdisiplin, Berkualiti dan Produktf d
Majlis Perjumpaan Di Antara Lembaga Kenaikan Pangkat Perkhidmatan
Awam Dengan Pegawai-Pegawai Awam Yang Dinatkkan Pangkat di
Kuala Lumpur.

Schubungan itu, Tan Sn Ahmad Sarji berkata, produktivin kerja
dapat dinngkatkan dengan hapuskan amalan yang tidak produkuf.

“Dalam kebanyakan _|1hnuL tidak sukar mengenalpasti amalan itu

Jika ketua jabatan mempunyai komitmen untuk mengenalpastu bidang
kena yang udak produkat.” katanya.
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Menurutnya pembentukan budaya prestasi cemerlang memerlukan
satu pendekatan yang berdisiplin iaitu nmm untuk terus belajar, mem-
perkembang dan ingkatkan peng; serta b hi ke arah
pencapaian kualit.

Tan Sri Ahmad Sarji juga menekankan kepenti dakan disiplin
oleh ketua-ketua jabatan.

“Bagi maksud ini, kerajaan memperuntukkan kuasa kepada 8,000
Lembaga Tatatertib di setiap kementenan dan Jabatan Persckutuan, bagi
melaksanakan tindakan disiplin ke atas pegawai awam,” katanya. (Berita
Harnan 19/6/91).

Pelaksanaan RM6
Dua belas panduan capai matlamat

Dua belas pekeliling baru bertujuan ingkatkan lagi p 1onali
kualii dan produktiviti di kalangan pegawai dan kakitangan perkhid-
matan awam, telah dikeluarkan menurut arahan Ketua Setiausaha Negara
(KSN), Tan Sri Ahmad Sarji Abdul Hamid.

Menurutnya, semua pekeliling itu bertujuan menggerakkan jentera
pentadbiran awam bagi mencapa matlamat Rangka Rancangan Jangka
Panjang Kedua (RRJP2) dan Dasar Pembangunan Nasional (DPN) dalam
pelbagai program Rancangan Malaysia Keenam (RM6).

“Matlamat supaya kadar pertumbuhan pelaburan tinggi iaitu 14.7
peratus setahun, memerlukan sokongan cckap dan berkesan daripada
sektor awam,” katanya.

Beliau  berucap merasmikan  majlis taklimat mengenai  RRJP2
anjuran bersama Unit Perancangan Ekonomi dan Institut  Tadbiran
Awam Negara (INTAN).

Oleh itu, katanya,

penghap “kerenah birokrasi” dalam perkhid
matan awam adalah penting ke arah peningkatan kegiatan sektor swasta.

Pekeliling Kemajuan Pentadbiran Awam baru yang akan dan yang
telah berkuatkuasa ialah:

1. Pekeliling Kemajuan Pentadbiran Awam Bil. 1 Tahun 1991 -
“Panduan  Meningkatkan Kualiti Layanan Urusan  Melalui
Telefon™. -

2. Pekeliing Kemajuan Pentadbiran Awam Bil. 2 Tahun 1991 -
“Panduan Pengurusan Mesyuarat Dan Urusan  Jawatankuasa-
Jawatankuasa KLr:l_].un .

3. Pekeliling K Pentadbi Awam Bil. 3 Tahun 1991 -
"Anugn.mh Inovasi Perkhidmatan Awam”.
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4. Pekeliling Kemay Pentadt Awam Bil. 4 Tahun 1991 -
“Garis Panduan M Strateg g Peningkatan Kualiti
Dalam Perkhidmatan Awam”.

5. Pekelibng Kemajuan P dt Awam Bil. 5 Tahun 1991 -
“Panduan Meng, Sistern P dualan yang Bersepadu (SIAP)".
6. Pekeliling Kemajuan Pentadbi Awam Bil. 6 Tahun 1991 —

“Panduan Mengenai Peningkatan Produktiviti Dalam Perkhid-
matan Awam".

7. Pekeliling Kemajuan Pentadbiran Awam Bil. 7 Tahun 1991 —
“Panduan Mengenai Kumpulan  Meningkat  Mutu Kera
(KMK)".,

8. Pekeliling Kemajuan P it Awam Bil. 8 Tahun 1991 -
“Panduan Mengenai Manual Prosedur Kerja Dan Fail Meja”.

9. Pekeliling Kemajuan Pentadbiran Awam Bil. 9 Tahun 1991 —
“Panduan Mengenar Pelaksanaan Dasar Persyarikatan Malaysia™.

10. Pekeliling Kemajuan Pentadbiran Awam Bil. 10 Tahun 1991
— “Panduan  Meng Peningk Kualin  Perkhid:
Kaunter”.

1. Pekeliling Kemajuan Pentadbiran Awam Bil. 11 Tahun 1991 —
“Panduan Mengenai Tatacara  Penggunaan Borang Tindakan
Kerja”.

12 Pekeliling Kemajuan Pentadbiran Awam Bil. 12 Tahun 1991 —
“Penggunaan Borang-Borang  Baru bagt Pengurusan  Harta
Modal, Inventori Dan Bekalan Pejabat.™

“Dengan ini, perkhidmatan awam akan icbih bermucu, produkuf dan
inovatif,” katanya.

Sehubungan itu, Tan Sri Ahmad Sarji meminta ketua Jjabatan supaya
mewujudkan budaya kena yang sihat dan mercka hendaklah sentiasa
menunjuk ajar serta menggilap bakat kerja di antara kakitangannya.

“Budaya itu boleh dilihat melalui cara berfikir, penghayatan dan apa
yang dilakukan,” katanya. (B.H. 23/7/91).

Menurut laporan untuk “pembasmian  kemiskinan™ (kerana
pentadbiran awam melibatkan masyarakat umum), bilangan isirumah
miskin di seluruh negara dijangka akan dapat dikurangkan daripada
619,400 pada tahun 1990 kepada 373,900 menjelang tahun 2000,
Kemajuan ini dicapai walaupun bilangan isirumah di Malaysia dijangka
meningkat daripada 3,614,600 kepada 5,218,900 di dalam tempoh yang

. Pekelling Kemajuan Pentadbiran Awam 1991 Jlid 1 - Jabatan Perdans Menteri Malaysi
* Duesuaikan dan RRJP2 1991-2000, Jabatan Percetakan Negara (1991) K.L. hlm, 117-19,
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sama. Berikutan dari pelaksanaan  program-program  khas; masalah
golongan termiskin yang kini berjumlah 143,100 isirumah pada amnya
akan dapat diatasi sepenuhnya dalam tahun 2000 sesuai dengan Dasar
Awam yang dinamik di negara kita ini yang lebih tersusun dari “Negara
Kebajikan" di Barat.

Matlamat DPN untuk b k k jelang tahun 2000
boleh dicapai memandangkan masalah kemiskinan negara telah banyak
berkurang. Pertumbuhan KDNK sebanyak 7 peratus yang dijangkakan
di bawah RRJP2 akan memberi prospek yang lebih baik kcpadz uth;l
untuk terus k kadar &
peluang-peluang pekerjaan dan sumber-sumber pendapatan y;m{, Izm Di
kawasan luar bandar, hasil pelaburan pada masa-masa yang lalu dalam
bidang infrastrukeur dan perkhid sostal ter ya pendidikan,
akan dapat katkan lagi b rol miskin untuk merebut
peluang-peluang  pekerjaan dan mcnulgkzlkan pendapatan di sektor-
sektor bukan pcmman Ini akan membolehkan |slmmah luar bandar

wrhad disional dan
menjadikan pckch:mn bergaji scbagai sumbu pendapatan yang lebih
penting. Perkembangan-perkembangan ini juga akan memberi sumbangan
kepada kemajuan yang berterusan dalam usaha memperbaiki lagi agihan
pendapatan di kalangan isirumah kcscluruhmnya

Di S Malaysia, kadar k k b k 15 peratus
pada tahun 1990 dijangka :k:m berkurang kepada 5.3 pcmms pada tahun
2000, seperti yang ditunjukkan dalam Jadual berikut. Ini bermakna
pengurangan sejumlah kira-kira 19,900 isirumah miskin setahun, jaitu sam
pencapaian yang sejajar dengan } ang dicatatkan di
tempoh RRJP1. Bagi scktor luar handar, kadar kemiskinan duangk:n
berkurang daripada 19.3 peratus kepada 8 peratus sementara kemiskinan
di kawasan bandar akan berkurang daripada 7.3 peratus kepada 3 peratus.
Menjelang akhir RRJP2, bilangan isirumah miskin di Semenanjung
Malaysia dijangka dapat dikurangkan daripada 448,900 pada tahun 1990
kepada 230,000,

Kadar kemiskinan di Sabah akan dikurangkan daripada 34.3 peratus
kepada 20 peratus dalam tempoh yang sama sementara bilangan isirumah
miskin yang terlibat berkurang danpada 99,600 kepada 84,000. Di
Sarawak pula, kadar kemiskinan akan berkurangan dari 21 peratus kepada
12.7 peratus dengan bil. i h miskin dijangk:
d.'mp:ld:x 70, 900 kepada 5‘) ‘)00

terus

p k i keseluruhannya akan merupakan
faktor uunm bang kepada p kemiski sektor awam

akan terus memainkan peranan penting dalam pelaksanaan program-




xxiv PENTADBIRAN AWAM MALAYSIA

program pemt kemish Walau b pun, saiz perbel
scktor awam tdaklah perlu sebesar seperti pada masa yang lalu kerana
masalah kemiskinan telah berkurangan dengan banyaknya. Sebaliknya,
perbelanjaan sektor awam boleh dik gkan secara b, sur dan
diumpukan ke arah pembasmian kemiskinan di kalangan kumpulan-
kumpulan sasaran yang khusus. Ini akan membolehkan penggunaan
sumber-sumber dengan lebih cekap dan pelal program pemb.
kemiskinan benalan dengan lebih berkesan.

Segala matlamat, dasar, hasrat, panduan, prosedur, arahan, malahan apa
Jua yang diperlukan demi mencapar sesuatu rancangan murmi it
bergantung besarnya kepada sikap dan nilai individu, kelompok, dan
komuniti di negara ini. Semoga kita mencapai kecemerlangannya menurut
Wawasan 2020 oleh YAB Perdana Menteri dan tindakan tegas Ketua
Setiausaha Negara yang menerajui Perkhidmatan Awam masa kini.

Pembangunan  Sosial atau masyarakat  kini  diambil berat oleh
masyarakat#unia. Ini jelas terbukti apakala pemimpin-pemimpin dunia
yang berkumpul di Copenhagen, Denmark bersedia menguatkuasakan

polisi-polisi cukar yang bersesuaian bagi membasmi kemiskinan dunia dan
bolehk

berikrar mengurangkan  peruntukan k - untuk
sumber-sumber kewangan bagi pemt s k ditambah.
Dalam dokumen program bertindak Sidang Kemuncak Sedunia bag:
Pembangunan Sosial, mereka juga bemanji akan menghapuskan segala
bentuk disknminasi di negara masing-masing dalam usaha mewujudkan

integrast sosial nasional yang lebih erat.

Dokumen  program  bertindak itn mengandungi ma bab yang
membincangkan secara terperinei langkah-langkah yang harus diambil
oleh semua kerajaan dunia bagt menjayakan objektif-objekaf sidang
kemuncak di Copenhagen untuk membasmi kemiskinan sejagat, mencapai
gunatenaga penuh dan membaiks integrasi sosial.

Antara lain dokumen itu menetapkan semua kerajaan dunia mem-
bangun secara inovatif sumber-sumber kewangan awam dan swasta dalam
menyusun pembangunan sosial negara masing-masing, dan bersatu tenaga
dengan semua pihak termasuk Pertubuhan Bukan-Kerajaan (NGO) bagi

mencapai matlamat tersebut.

Dalam satu bab berkaitan bil sumt ber kewangan,
semua negara yang ghadin pe di Copenhagen  benanji
memastikan dana kewangan wujud di setiap peringkat pentadbiran yang
bertanggunglawab dalam merancang dan melaksanakan program-program
pembangunan sosial.

Program  bertindak yang ditenma oleh  ketua-ketua negara dan
kerajaan di Copenhagen menyentuh semua isu berkaitan pembangunan
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Jadual 0.4
KADAR KEMISKINAN DAN BILANGAN ISIRUMAH
MISKIN 1990 DAN 2000
1990 2000
Luar Luar
Jumlah  Bandar  Bandar  Jumlak  Bandar  Bandar
Semenanjung Malaysia
Kadar kemuskinan (%) 15.0 7.3 19.3 53 30 8.0
Bilangan isi rumah CO00) 4489 775 3714 2300 698 160.2
miskin
Kadar kemmiskinan (%) ia 14 48 05 03 0.8
termuskin
Bilangan 151 rumah (O00) 1073 149 924 230 70 160
termuskin
Jumlih i rumah (000) 29864 10622 19242 43273 2,326.1 2,001.2
Sabah
Kadar kemuskinan (%) 343 7 9.1 20.0 6.5 27.3
Bilangan s rumah ooy 996 K5 9L1 840 96 744
miskin
Kadar kermiskinan %) 85 L7 101 30 0.9 4t
termiskin
Bilangan 1w rumah ('000) 247 1.0 237 126 14 1.2
termuskin
Jumlah 11 rumah (*000) 2908 577 2331 4198 1473 2725
Sarawak
Kadar kemuskinan (%) 210 49 24.7 127 0 16.5
Bilangan 181 rumah cony 709 31 678 599 09 590
miskin
Kadar kemiskinan (%) 33 0.6 39 1.2 02 LS
termuskin
Bilangan 151 rumah (000) 1.1 0.4 10.7 56 02 54
termiskin
Jumlah 11 rumah (000) 3374 628 2746 4718 1146 3572
Malaysia
Kadar kemuskinan %) 7.1 S 218 7.2 31 1.2
Bilangan 11 rumah (000) 6194 89.1 5303 3739 803 2936
muskin
Kadar kemiskinan %) 40 14 5.2 08 0.3 1.2
termuskin
Bilangan 151 rumah ('000) 1431 163 12608 412 8.6 326
termuskin
Jumlah st rumah (000) 3.614.6 11827 24319 52189 25880 26309

Sumber. Penyiasatan Pendapatan st rumah, 1989 dan anggaran UPE (JPM)
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sostal manusia  daripada soal buruh  kanak-kanak, isu HIV/AIDS
hinggalah  kepada  penyelarasan  akuvit Pertubuhan  Bangsa-Bangsa
Bersatu (PBB), Tabung Matawang Antarabangsa (IMF) dan Bank Dunia.
Berikut dalah antra program  bertundak peringkat nasional dan
antarabangsa yang telah dipersetujui di Copenhagen:
Bantuan luar negara maju harus memberi keutamaan  kepada
pemb kemiskinan neg gara sedang b
utama di Afnka. Negara-negara maju harus mengambil per-
timbangan melupuskan beban hutang sesetengah negara miskin
menurut kes dan perjanjian antarabangsa berkaitan;
Menghapuskan keudakadilan dan halangan yang dihadapi olch
wanita dan memben lebih banyak peluang kepada wanita untuk

ter-

terlibat dalam pembangunan sosial di peringkat nasional:

Merancang menjelang tahun 1996 program-program pembasmian
kemnskinan nasional, serantau dan antarabangsa. Di - peringkat
naffonal setiap negara perlu menyediakan jangka waku dan sasaran
bagi mencapar matlamat strategi program-program itu;
Menggalakkan, di mana yang sesuai, pelaburan berasaskan intensif
buruh selain - mewujudkan polisi teknologi dan industri yang
berpotenst mewujudkan peluang-peluang pekenaan dalam jangka

masa pendek dan panjang;

Melaksanakan inisianf 20:20 antara negara-negara sedang mem-
bangun dan maju yang berminat, untuk memperuntukkan 20
peratus danpada belanjawan tahunan dan bagi negara maju 20

peratus daripada tabung bantuan seberang laut, kepada program-

program keperluan asas;

Dalam merancang dan melaksanakan pembangunan sosial, adalah
£ &

penting semua hak asast manusia dan kebebasan asas termasuk hak
untuk membangun sebagai sebahagian daripada mtipau hak asasi
manusia, dipertahankan dan dilindungi;

Melindung: perbelanjaan asas sosial nasional danpada sebarang
pengurangan belanjawan terutama dalam kes peruntukan kewangan
untuk projek-projek rakyat miskin dan golongan tidak bernasib
baik.

Namun begitu, Perdana Mentert China, Li Peng juga mencadangkan
satw rancangan hma perkara dan China menentang sebarang bentuk
campurtangan terhadap hal-chwal dalam negen sescbuah negara. Lima
perkara itu ialah:

" Utinan Malavas - Penimpin Sedia Kuatkuauhan Polis-Pols Cukai - 12 Mac 1995, hlm 2
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— menegakkan kewujudan bersama secara aman.

— berusaha untuk mempertingkatk: b §

— membenarkan negara-negara ulumhh jalan ke arah pembangunan
mengikut cara mereka sendin.

— menegakkan prinsip tanggungjawab dan k bersama.
— pertubuhan antarabangsa  menggalakkan  kepentingan  manusia

sejagat.

Begitulah soal manusia dan kemanusiaan yang diambil berat oleh
pemimpin-pemimpin berwibawa, yang prihatin, yang beriltizam, demi
kesejahteraan hidup di muka bumi iy seperti bercakap, berbincang, dan
bertindak  (melaksanakannya  dengan jujur) — jangan seperti yang
digambarkan oleh pertubuhan NATO yang boleh dicemuh seperti
ungkapan “No Adion, Talk Only" kerana pengecut bertindak oleh sikap
bias dan sckepentingannya, atas apa yang berlaku seperti di Bosnia itu.

Saya berharap semoga buku saya ini, dengan teori baru saya, dan juga
contoh-contoh klasik kerana didorong oleh perasaan dengki, cemburu
dan khianat mercka yang terlibat 1tu, menjadi pengajaran bagi kita
semua yang menginginkan suatu pentadbiran bersih, cekap, maju, dengan
peningkatan produktivia dan kualitiny

Wassalam.

— Wan Azmi Ramli

* Baling, Kedah
* Muar, Johor
Mei 1995
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PENTADBIRAN SOSIAL

Pentadbiran ialah satu cara untuk kan d dasar dengan
melalui penyelarasan serta penyeliaan segala pekerjaan yang dibuat di
samping tndakan yang diambil.

Johns (1954)" berpendapat bahawa pe: itu ialah salah satu
proses menentukan m.ltJ:mu! dan menetapkan  dasar, numbuat segala
rancangan  dan lankannya, sambil b ¢ had
pencapaian, atau keputusannya. Pentadbiran muvu_]udk:m serta mn.npgn
pergerakan organisasi, 1aitu satu proses antara sesamanya yang dikongsi
oleh semua di dalam organisasi. la satu fungsi bekerjasama dan ini adalah
unsur yang d k Tiap-uapny: bil bah dan setiap
mdvidu pula terlibat secara langsung di dalamnya.

Pada Newman (1963)%, 12 mentknfkan pentadbiran scbagai satu
panduan, kepimpinan dan kawa lhn sq,,ah usaha-usaha kelompok dani
himpunan  individu-individu fap b h yang sama.
Kena-kena pentadbiran boleh dxb\hzyknn ke dalam bcbtnpﬂ proses y:m[,
Asqs SCPertl perancangan, p
dan pengawalan.

Mayo (1954)" pula mendefinisikan pentadbiran sebagai satu fungsi
menetapkan, menentukan dan memperjelaskan sesuatu; membuat dasar-
dasar dan peraturan; memberi penugasan kewibawaan; pilihan, penyeliaan
dan latihan kakitangan, gumpulkan serta gelola-aturkan segala
kemudahan-kemudahan yang terdapat dan sesuai, dengan ini nanti segala
tujuan agenst dapat tercapai, boleh terlaksana.

Menurut Schwartz (1962)', pentadbiran ialah satu proses mengelola-
aturkan segala pekeraan manusia terhadap matlamat-matlamat yang

& P peny

Ray Johns — Execunve Resporsibality ~ hlm. 30
¥ Willam H. Newman ~ Administrative Action ~ hlm. 4-5
* Leonard Mayo — Administration of Secial Agencies —
¢ Edward E. Schwartz ~ Some Views ont the Study of \ml ll(l!.vr Administeation — hlm. 42
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akan berhasil dengan  pengeluaran barang-barang  atau menyediakan
perkhidmatan-perkhidmatan tertentu,

Oleh itu, pentadbiran 1alah st proses yang mengumpul dan meng-
gunakan segala kemudahan-kemudahan, sumber dan punca keluaran
manusiy, kebendaan, dan apa sahaja untuk mencapai tuju-arah yang telah
ditetapkan oleh orgamsasi berkenaan.

Tead (1965)" berkata bahawa pentadbiran it 1alah satu proses; dan

agensi menggariskan matlimat kasar untuk organisasi agar pengurusan-
nya dapat maju berkembang. la mewujudkan garis-garis kasar supaya

dapac bertindak, dan memberi perhatian umum supaya keseluruhan

organisast itu berkesan demi terus untuk mencapai matlamat yang dituju.
Simon (1965, Bab 1) melahirkan pendapat bahawa pentadbiran sering
diperbincangkan sebagai satu cara untuk memperoleh sesuatu kerja itu
disruskan, agar kerja-kerja berkenaan berjalan dengan baik dan teratur
sertajayanya. Penckanan diletakkan ke atas proses (jalanannya) dan
methoda utuk menentukan tindakan yang sempurna dan yang terselamat.
Walaupun setiap aktivin amali atau yang diprakeikkan itu melibatkan
kedua-dua perkara *me kan' dan * . tetapi tidak | y
ditenma bahawa teori pentadbiran  patutnya  memberatkan terhadap
prosés keputusan (memutuskan sesuatu) dan juga dengan proses tindakan
(melakukan sesuatu). Sebab jadinya begini ialah anggapan bahawa
membuat keputusan terbendung ke dalam pembentukan dasar yang

menyeluruh. Sebenarnya, tugas ‘memutuskan’ itu meresap ke seluruh
organisasi pentadbiran, samalah seperti tugas ‘melakukan’. Dari itu. satu
teori umum pentadbiran mesti memasuki- prinsip-prinsip organisasi yang
akan menentukan ketepatan membuat  keputusan, seperti jugalah ia
mesti memasuki - prinsip-prinsip yang akan menentukan juga segala
undakan yang berkesan. Bahawasanya, manusia di penngkat ‘melakukan’
yang membuat kerja-kerja yang dikehendaki, untuk menjayakan ‘undakan’
sesuatu it sahaja bukan hanya mereka vang di atas pembuat-pembuat

dasar itu, tetapi ramai yang lain.
Pada hemat saya (penulis), pentadbiran ialah sesuatu yang ditadbirkan,

dan ini merangkumi bidang batasan yang amat luas. seperti: menelah

(meramal), merancang, mengelola, mengawal, menasihar, menyelaras,
menyelia, melatih, dan kadangkalanya, meniru dan menurut. Segala ini
diuruskan, secara sedar atau tak sedar, mengikut dasar tertentu agar
matlamatnya tercapa dan kerja berjalan lancar vang boleh memanfaatkan

semua.

" Ordway Tead — Dymiratic Admimstration — hlm. 63
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Kakitangan non-operative di- dalam organisasi pentadbiran mengambil
bahagian di dalam pencapaian matlamat dengan jalan mempengaruhi segala
keputusan pihak operatives — iaitu, mereka yang terkebawah di dalam
hierarki organisasi. Di dalam organisasi kecil, pengaruh  kakitangan
penyeliaan terhadap pekerja-pekerja yang bersangkutan itu, adalah secara
langsung, secara berdepan yang lebih berkesan.

Tingkah laku individu di dalam organisasi pentadbiran ialah mem-
punyai segala tujuan; yang dion ik hadap sesuatu tuj) h atau
matlamat ataupun motif. Ini membawa mercka kepada satu gabungan —
menggabungkan segala usaha dan tenaga mercka untuk mendapatkan
sesuatu kerja itu diuruskan. Untuk menjayakan ini, segala teknik dan
uktik  pengurusan atau pentadb dipergunak Key yang
diambil oleh pekerja akan b kepada tuy h gan secara
mendapat upahan, elaun, atau dibayar gaji. Untuk membuat pilihan ini
(dari beberapa yang ada) akan juga melibatkan nilai-nilai seseorang itu
— terhadap buruk batknya, betul salahnya, untung ruginya dan apa
yang sepatutnya (hhkukm. dipertindakkan. Dilema keputusan  juga

ghendaki dan me sebegini, secara tawar-menawar
dan bertolak ansur.

I pihak organisasi, keputusan yang diambil terhadap individu ialah
seperti menentu atau menyatakan fungsinya, 1aitu bidang umum dalam
keadaan kena-kerjanya; menentukan hak kuasa, iaitu, menentukan siapa
di dalam organisasi yang sepatutnya punyai wibawa untuk membuat
sesuatu keputusan terhadap individu 1ty meletakkan  had-had  pada
pilihannya dan segala akoviti untuk bertindak sclaras dengan pekerja
yang lam-lamn

Dari itu, organisasi pentadbiran ialah yang dicirikan oleh pengkhususan,
iatn dengan memben kuasa (ataw mewakilkan) sesuatu tugas tereentu
kepada sesckian orang atau kepada bah, tertentu or
Keadaan ini berupa pembahagian kerja dari atas ke bawah,
vertical.

Ini dilakukan untuk maksud mencapai kecekapan. ‘Cekap’ dengan erti
dangkal ialah, untuk mengambil jalan yang terdekat dan cara yang
termurah, terhadap pencapaian tuju-arah yang diingini dan dihajati oleh
organisasi.

Kecekapan pentadbiran dianggar akan lebih teguh lagi sekiranya tugas-
tugas pekerja dikelompokkan mengikut tujuan, proses, klien, atau tempat
(kawasan). Namun begitu, i juga melahirkan banyak masalah, misalnya
masalah  kewangan, tempat, kakitangan, kesesuaian dan kemudahan-
kemudahan tertentu di sesuatu kawasan berkenaan. Pada teorinya adalah
sangat molek. Mengamalkannya, perlu lebih hati-hati.

itu bentuk
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Dengan  adanya  kumpuan  manusia vang  berama fillnya i,
menghendaki sesuatu sistem agar kerja-kera mereka 1w dapat bergerak
dengan mengikut tataterub dan kehendak pentadbiran. Ini memerlu-
kan kuasa supaya yang ada kuasa senang mengarah, memernintah mereka
yang tidak ada kuasa atau kiranya organisasi kompleks (terlalu besar)
diwakikan segala hak kuasa itu, mengikut keadaan dan keperluan. Bukan
sahaja hanya dengan cara perintah, paksa, ugutan dan scbagainya, tetapi
untuk meninggikan taraf dan maruah kakiangan, senng  digunakan
pujukan, tnjuk ajar, bimbingan cadangan, atau menggunakan segala
pengaruh,

Hak kuasa atau kewibawaan (authority) in1 mempunyar tga fungsi,
ity

I 12 memperkuatkan ¢ gawab individu terhadap mereka

yang punyai kuasa ini: iaitu apa yang sepatutnya mereka lakukan,
2. ia mendapatkan mercka yang layak sahaja di dalam membuat

sgsuatu keputusan,

3. i membenarkan akuvit-akovionya untwk  bertndak  selaras
(coordinated); dan keputusan bersama yang consistent demi mencapai
tuju-arah yang dirancangkan.

Dari itu pula, wujudlah ancka jenis pangkat kakitangan di dalam
organisasi. Pangkat di dalam hierarki ini jalah satu hubungan hak kuasa
dalam keadaan yang ditetapkan itu

Simon melihat organisasi pentadbiran itu sebagai satu pertubuhan khas
distrukturkan untuk membuat Keputusan: segala keputusan vy, ng dibuat
dan diambil oleh seseorang it serta segala pengaruhnya yang ada, ada

berkaithubung dengan pentadbiran,

Pada Simon, pentadbiran yang  berkesan menghendaki - membuat
keputusannya yang rasional. Keputusan adalah dianggap rasional apabila
mereka memilih alternatif yang terbaik untuk sampai ke sesuatu tuju-
arah. Tetapi, keputusan pentadbiran adalah sangat kompleks, oleh itu,
terbatas oleh pelbagai sebab. S a konsckuen (atau hasil dan tindakan
sesuatu itu), yang dipertindakkan tidak dapat scharusnya diharap dengan
tepatnya, akan terjadi. Ini bergantung kepada masa depan, masa vang akan
datang, sebab itu sukar hendak  diberi penilaian secara lebih yakin.
Rationally i1 menghendaki satu pilihan antara beberapa pilihan alternasf
itu tetapi banyak antaranya it tidak pun terfikir, jadi tidaklah
menjadi- satu perkara untuk dipertimbangkan. Pendek kata, individu
tidak terdaya membuat keputusan kompleks secara rasional. Fungsi
organisasi ialah untuk menghadkan ruang keputusan yang dibuat oleh
setiap ahli, dan dengan cara rasional inilah sahaja boleh disampaikan atau
diperdekatkan.

&
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h agensi pai kerja-kerja yang rumit ini?

Mul hurail |

.l gEungj g pegawai atau
kakiangannya.  Dengan itu, memberikannya satu tuju-arah  untuk
memandu  segala kep . K dian ia dak segala
mekanisme, seperti aturan-aturan rasmi, saluran-saluran pencrangan dan
Jadual lanhan yang dapat menolong mendekatkan jurang alternatif yang
terpaksa pihak pegawai mempertimbangkannya sebelum membuat dan
mengambil sesuatu keputusan.

Keputusan pun, kata Simon, berasaskan dua jenis tanggapan. Satunya,
talah tanggapan fakea (factual premises) yang boleh diuji secara emperikal
supaya dapat menentukan kebenaran atau kebohongannya. Yang kedua
alah tanggapan nilai (value premises) yang tidak mungkin diuji oleh
kerana mereka bersangkut-paut dengan apa yang sepatutnya, iaitu apa
vang baik atau lebih diharapkan. Nilai sescorang terpulang kepadanya
dan sukar bagi orang lain membuat perletakan nilai (value judgment)

pada sesuatu keadaan, kerana ia berasaskan kepada adat resamnya,
norma-norma hidupnya dan sistem kemasyarakatan yang dilaluinya
sekian lama ini sejak kecil schinggalah dewasa.

Analisis

Henn Fayol membuat analisis terhadap  pergerakan-pergerakan yang
wujud di dalam urusan  perniagaan.  Untuk menguruskan  sesuatu
perusahaan  ialah juga  untuk mengarahkannya  kepada  matlamat-
matlamatnya  dengan cara mencub menggunakan  sebaiknya  segala
kemudahan-kemudahan  yang terdapat.  Sebenarnya ini dalah  untuk
menentukan perjalanan kerja yang baik dan mempunyai enam fungsi
terpenting: yakni, selain unsur-unsur teknikal, perdagangan, kewangan,
keselamatan, perakaunan itu, ialah Pentadbiran yang terbahagi kepada dua
unsur 1aitu: mekanik pengurusan yang melibatkan perkara-perkara seperti
mengarah, menyelaras kerja dan mengawal supaya segalanya dapat
ditadbirkan dengan berkesan.
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[ T I 1
Teknikal Perdagangan:  Kewangan Keselamatan Perakaunan:
(Pengeluaran | pembelan Kemudahan perbndungan stok, kunci
pembuatan) penjualan modal dan barang-barang  kara-kara,
pengaunaan Kakitangan akaun rekod
segala yang dan pelbagar
batk kesulitan
PENTADBIRAN
|
1
Mekanik Pengurusan Dinamik Pengurusan
anubin: Perancangan: Mengelola-atur Memennh: Tindak- Pengawalan
(memenuby untuk selaras melihat
16 tugas-tugas menggerakkan  untuk segalanya
pentadbiran) orgamsas menjaga & dilakukan
tndakan stu dengan betul
semmbang
N & menyesua-
kan ‘means
0 ends’
Rapahi 11 Hlierarks pengurusan di antara *dynamics’ dan “mechanics nya
Hicrarki yang dibentukkan oleh Fayol mi jelas menerangkannya dua

aspek ini:

Untuk hendak  meng
hendaki enam bel
[t‘YL'JI‘;ll menurut

1.

2

clola-aturkan  (menyelaras) sesuatu i meng-
kena-kena pentadbiran supaya kekesanannya dapat
ayol iaitu;

menentukan bahawa rancangan disediakan dengan teliti dan
diambil undakan dengan tidak-dapat-ndak.

menentukan bahawa pengelolaan dan peraturan terhadap tenaga
manusia dan kebendaan di dalam organisasi adalah konsisten
dengan matlimat-matlamat, kemudaban dan kehendak  ber-
ken,
mengadakan satu panduan hak kuasa yang layak dan bersemangat

N,

gigih.

menyesuaipadankan akovit-akovin serta segala usaha pen
larasan dipertingkatkan.

membuat arahan-arahan yang terang, tepat dan jelas.
mengaturkan pemilihan yang cekap — setiap jabatan hendaklah
diketuai oleh seorang vang layak dan berkeyakinan: setiap
pekena yang  ditempatkannya i mestilah boleh  memberi
khidmat vang terpenting atau yang terbaik.
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N

memperjelaskan segala cara kerja.
8. memben semangat kepada mercka yang ada inisiatif dan
bertanggungjawab.
9. mengadakan pembenian balasan yang adil dan sesuai kepada segala
khidmat yang diberi.
10, menggunakan sanctions atau isbat untuk memperbetulkan segala
kesilapan dan kegagalan.
11, melihat bahawa taatertib itu dijagai dan dihormati.
12, menentukan bahawa kepentingan umum melebihi segala ke-
pentingan peribadi.
13. memberi perhatan khas kepada segala perintah (jangan ber-
canggah atau mempertikatkannya).
14, meny xan kedua-dua faktor tenaga manusia dan kebendaan
dengan cekap dan byak.
15, kesemuanya mestilah di bawah pengawalan (yang termampu
untuk mengawal).

16, bertindak terhadap keadaan supaya jangan terlalu banyak dengan
peraturan-peraturan, red tape dan kawalan untuk mentadbir yang
akan membazirkan tenaga, masa dan wang,

Pentadbir

{1k

Seorang pentadbir dikehe: untuk garah dan yel semua

operasi - dengan  diperbantukan  oleh  kakitangan  yang sesuai. la

bertunggungawab kepada mutu dan kek terhadap p dual

seluruh agensi atau orgamissi, dan unwk melihat bahawa segalanya

dyalankan  dengan baik dan sempurna, mengikut masa yang telah

ditetapkan. la menentu dan meletakkan segala tindak-tanduk serta lorong

arah kena agensi. Dalam menguruskan kerja dan tanggungjawabnya itu,

scorang pentadbir juga mempunyal tanggungjawab  bersama dengan

badan rasmi yang ia acountable scperti kepada Lembaga Pengarah,

Pengerusi, Ketua Setiausaha, dan sebagainya. Khasnya, ia bertanggung-

Jawab terhadap perkara yang dipenincikan ini:

1. memberi sikap kepimpinan kepada kakitangan dan pihak-pihak

membuat dasar. s

menunjukkan segala kehendak-kehendak sosial yang boleh disedia-

kan secara berterusan oleh agensinya itu (ikut keadaannya).

3. mengambil daya utama untuk memimpin dalam menghurai dan
redefining segala tujuan agensi.

4. mewujudkan, memperakukan dan menilai segala dasar berhubung
dengan tugas (mission) agensi.

o
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membangun dan merancangkan segala program Jangka pendek dan
jangka  panjang  dengan  kesediaan  untuk mengubahsuatkann
kepada keadaan-keadaan yang berubah dan kehendak-kehendak
baru,

mengadakan peranan kepemimpinannya dalam hadapi kehen-
dak masyarakat.

menyalurkan mutu sikap kepemimpinannya dalam badan membuat
keputusan yang sesuai dan tertentu.

menjaga  dan mengadakan perhubungan-perhubungan  positf
dengan  pemimpin-j pin masyarakat, lebih-lebih lagi dalam
hubung undak agensi sosial, badan sukarela dan jabatan awam.
memben masyarakat memahami selok-belok agensi, sambil meng-
harumkan imej agensi kepada orang ramai dan sistem perbantuan

yang sempurna
menubuh dan menjaga perhubungan posiaf dengan mercka yang
sedang dan yang akan menggunakan perkhidmatan-perkhidmatan
agensi.

menganggarkan: belanjawan dan mendapatckan kemudahan-kemu-
dahan sumber kewangan.

memilih lantik kakitangan, membangunkan ke aya mere|
mengelolai-aturkan sambil - menganah  segala kakitangan  dan
kemudahan-kemudahan sumbernya,

mengadakan keadaan-keadaan, kemudahan-kemudahan dan suasana
yang sthat demi mempertingkatkan daya tenaga kakitangan dan
pembangunan supaya lebih produktif dan bertambah berkesan.
kemudahan khusus vang berkaitan dengan

a.

mentadbirkan s,

kewangan.
menjaga dan menyediakan segala rekod dan laporan-laporan sebagai

ban dan peml 1

satu asas bility kebertang
memberi penilaan pencapaan program dan keberkesanan kaki-
tangan berhubungan  dengan tuju-arah agensi dan mutu per-
khidmatan mereka.

bertanggungiawab kepada badan-badan atau pihak membuat dasar
vang tertentu dan kepada masyarakat amnya atas segala pergerakan
dan program agensi yang ditadbirkannya itu.

Friedlander  (1968)" merangkumkan segala i dalam kata-katanya

bahawa fungsi-fungsi terutama sesuatu agensi sosial yang dikelolakan oleh
pihak persendinan atau awam  bolch dibahagikan ke dalam sembilan
akuviti (di samping tanggungiawab di atas) dan yang lapannya:

" Walter A Friedlinder — Intmoduction to Soctal Welfare — hm 202
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1. mencan fakua (fact-finding).

2. membuat analisis terhadap keadaan sosial dan terhadap perkhidmatan-
perknd untuk hi kehendak manusia.

3. memutuskan cara yang terbaik bagi mencapai segala matlamat yang
dibuat.

4. merancang dan perbahagikan dahan-k dahan sumber
dan punca keluaran yang ada.

5 buhkan dan melanuk atau gambil kak di dalam
agenst smﬂ‘ ng).

[ ) serta | kakitangan dan kewangan.

7 buat rakaman ledi 1) dan
8. menyedia sambil memberikan kemudahan-kemudahan kewangan

(peruntukan untuk kegunaan perkhidmatan).

Menurut Majlis Pentadbiran - Kerja Sosial - (Persatuan - Kebangsaan

a-pekerja Sosial, New York, 1968 halaman 9-10) bahawa kekesanan

pelaksanaan pengetahuan dan perjalanan ketrampilan tugas pentadbiran

(administrative skills) sebahagian besarnya terlibat segala keadaan yang pihak

pentadbir dan agensinya it bergerak; ia terikat kepadanya. Pentadbir

mempunyai tanggungjawab besar untuk mewujudkan suasana yang selesa

bagi dapatkan pemberian khid yang terbaik. Di samping itu,

keberkesanannya sendin dipengaruhi oleh pelbagai keadaan yang meno-

long atau b ya. Antara keadaan-kead. yang sihat terhadap

pentadbiran yang berkesan ialah:

1. h tentang k

dl mands terhadap kerja-kerjanya.

aliran wibawa pentadbir dan kakitangan lainnya sama berat dengan

tanggungjawab yang dipikulnya itu.

3. huraun fungsi-fungsi pihak membuat keputusan yang tertentu dan
perhubungannya dengan pihak pentadbir.

4. puq,,hhamn pn}uk pcmbu-u dasar kep:uh tujuan-tujuan agensi dan

k juga p kerja dan pem-

+ dbir/eksok

sama dengan

o

buangan k:xki(ang.\n.

hubungan tyjuan dan program agensi terhadap segala kehendak

masyarakat yang ia sedia berkhidmat.

6. pengertian dan sokongan segala tujuan dan program agensi dari
pelbagai kelompok dan masyarakat yang diberi khidmat atau yang
ada sangkut-paut.

7. dengan adanya segala kemudahan sumber, seperti kebendaan,
kewangan dan kakitangan (tenaga manusia) menjayakan segala pro-
gram berkenaan.

o
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8. gap dan facdah lan-lamnya cukup untuk menank, mengikat, dan
pkan perkhids kak

Apa yang telah dihuraikan itu alah terhadap pencapaian kerja dan
tanggungjawab yang baik, jitu serta lebih cekap, demi untuk membantu
atau memben khidmat kepada mercka yang berkenaan dalam sesuatu
struktur organisasi atau agensi pentadbiran sosial.

Struktur

Cara sescorang atau keluarganya it diterima oleh agensi kerja sosial,
adalah menggambarkan cara ambil berat, ambil peduli, ng diberi oleh
pihak pentadbiran kepada soal struktur ini. Tentun struktur 1alah
na sescorang itu mendapat

faktor terpenting bagaimana dan sebanyak ma
perkhidmatan yang dihajatinya itu.

Taylor (1963)" menckankan bahawa sescorang pentadbir kerja sosial
mestilaHt mengerti - keadaan struktur organisasian sebagai satu fakeor
dalam memben khidmat. la juga mestilah mempunyar rasa kesedaran
(awareness) terhadap segala perkara yang kelak akan tegadi dengan keadaan
struktur kakitangan dan yang melibatkan khen itu. Juga kerelaann

mengkaji ya sendin berhubungan dengan mercka yang lain-lan

dalam organisast i,

Pentadbir mestilah mengerti bahawa agensinya 1alah satu perkhidmatan
yang tersusun, teratur dalam rangka kedua-dua struktur rasmi dan odak
rasminya. Di bawah strukeur rasmi (formal), pengetahuan mengena
kakitangan yang  dibahagikan oleh fungsi, perhubungan-perhubungan
rasmi di dalam pergabungan berancka peranan-peranan 1aitu, terhadap
pekena-penyelia, pekena-khien, dan penyelia-pengarab. Dalam keadaan-
keadaan strukwur rasmi ini, terwujud corak-corak perhubungan tdak
dirancangkan {spontancous) tumbuh dari kegemaran penbadi bersama yang
dipusatkan atas keadaan dan suasana pekerjaan. Bahawa struktur tidak
rasmi mengandungi pertalan erat dan pengenalan yang sebenar (walaupun
ui) dan wuyud dalam masa yang lama — (panjang) dan

tidak sebegitu d

ikrab sesama mereka,

Taylor mengakuw bahawa ada sesuatu pertentangan antara kecekapan
dan nilai-milai profesional. Beliaw menc.dangkan bahawa perkhidmatan
Kalanya terhad oleh fungsi atau kedudukan kewangan daripada kehendak-
kehendak khien. Oleh itu, Taylor melihat bahawa wujud penentangan
antara agensi sebagal satu cara pengawalan sosial (soaal control) dengan

Eleanor K. Tavhor — The Role of Adminsstrator m Fasalitatng Change - hlm. 1]
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kepercayaan profesional di dalam maruah dan kepentingan serta nilai
manusia.

Perbezaan: Elok ditegaskan di sini bahawa agensi kerja sosial (atau
segala perkhidmatan sosial) 1alah satu organisasi yang tidak mencari
keuntungan. Dengan itu, 1a mempunyai ukuran kecckapan yang agak
berbeza dengan pihak  perusahaan atau organisasi perniagaan  yang
menumpukan fokus mereka kepada menimbunkan keuntungan. Dalam
keadaannya dengan perniagaan, satu ukuran kecekapan ialah, penilaiannya

banyak mana d 1 fie Pada agensi kera sosial, kayu
pengukurnya salah sejauh manakah kehendak dan keperluan manusia itu
dipenuhi. Tambahan  lagi, orgamisasi perniagaan  menckankan sikap
‘perlumbaan’, segi competitivenya wtu. Sebalikny ensi kerja sosial pada
keseluruhannya adalah bekerjasama antara mereka. Mereka bekerjasama
dalam  etika, mencari dan  mendapatkan  perkongsian pengetahuan,
pengalaman; dan mereka cuba sedaya yang boleh untuk menyatupadukan
usaha-usaha mereka dalam berkhidmat unwk kepentingan klien mercka
demi mencapai kesempurnaan hidup.

Seperkara lagi yang berbeza ialah, dalam dunia perniagaan, pihak
pelanggan boleh membuat pilihan dan mengambil keputusan dari alternatif

vang didapaunya itu. Hendak pergi dan mendapatkan yang mana satu,
vang dianggapnya lebih baik, lebili sesuai, lebih terhormat dan scbagainya,
mengikut nilai dan norma-norma hidup seseorang itu. Lazimnya, dalam
bidang kegja sosial, klien tidak ada banyak pilihan, tidak boleh cerewet,
lebih-lebih lags kiranya dia dapat perkhidmatan dari rancangan kerajaan.
Ini dipandang dari segi pihak yang memberi khidmat it ialah diper-
tanggungjawab, dibert kuatkuasa untuk  memenuhi segala kehendak
kelompok tertentu, yang terbentuk khusus untuk kepentingan mereka ini.
Apabila rangkaian perkhidmatan sosial diatur, disusun dengan sempurna,
maka sepatutnya terdapat  pertindihan  usaha paling minimum dan
penumpuan ke atas yang meliputi kelompok dan perkhidmatan tertentu
bagt menghadapr masalah tertentu. Di samping pentadbiran perniagaan
dan industri mengongsi masalah yang sama dengan pentadbiran kerja
sosial dan bentuk pentadbiran lain, seolah-olah semakin nyata bahawa
kepada pentadbir orgamisasi kerja sosial adalah menjadi sangat penting
bahawa scorang pentabir mempunyar bukan sahaja latihan, tetapi juga
kemahiran dalam pengalaman bidang kerja sosial.

Profesional

Scorang yang profesional mencari ilmu dan menyelidik agar dapat
segala pengetah ya itu dan pengertiannya juga sebagai
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satu asas b hi yi. Juga pengetat dan pengertiannya itu dapat
menggantikan segala pendapat yang tidak berasas atau judgment yang tidak
menentu.

Scorang pentadk fesional berkelakuan professionally apabila ia

p Y
melakukan kena secara bertujuan dan berperancangan dan sedia maklum
apa peranannya itu dan apa yang sedang dicubanya untuk mencapai-
kannya. Yakni, tjuan menjadi semacam sebahagian daripadanya hingga-
kan setiap tindakannya itu ditentukan dengan perumbangan teliti bahawa
setiap langkah yang diambil akan menuju pencapaian segala madamat
profesionalnya.

Pentadbir itu bersikap  profe al apabila 1 m dengan
kesedarannya, tatatertib din atau mengawal dirinya ats segala undak
tnduknya. la ndak mencampuradukkan segala kehendak peribadinya
dalam sesuatu keadaan rasmi. Juga scorang vang peka (sensitive) terhadap
masalah orang lain. Jelaslah, seorang pentadbir sebegini bertugas demi
untuk  kepentngan umum dan mahu menolong untuk  kepentingan
manusia - sejagat. Pendeknya, integrity profesionalnya  diasaskan pada
konsep kepentingan masyarakat adalah melebihi segala kepentingan diri
sendiri.

Pentadbir berkelakuan secara profesional apabila 12 mencari jalan
untuk membuat keputusan atas asas segala nilai-nilai profesion. la rajin
dan berusaha mewujudkan segala kepercayaan dan menjadi asas baginya
memilih keputusan, lebih-lebih lagi apabila terlibat dengan  hal-hal
prinsip. Im kadangkalanya sangat sukar kerana nilai-nilai profesional
mungkin bertentangan dengan nilai masyarakat dan kedudukan politik
political reality. Apabila ini berlaku, kematangan sescorang pentadbir ity
dapat dikaji dalam tindak-tanduk dan pencapaian keputusannya.®

Dani apa yang diperkatakan imi, nyatalah bahawa pentadbiran kena
sosial, dilihat sebagai satu methoda, satu cara yang diamalkan, diprakukkan
oleh pentadbir kerja sosial untuk membenar semua yang terlibat dengan
kenja agensi memenuhi segala tanggungjawab mengikut fungsi mereka.
Juga untuk mendapatkan kegunaan maksimum segala kemudahan hingga
dapatlah pihak agensi m diakan perkhid; yang terbaik k
kepada masyarakatnya.

Pentadbiran kena sosial ialah satu proses bekerjasama dengan manusia
melalui cara menyatakan dan mengeluarkan usaha tenaga mereka. Oleh itu,
mercka menggunakan apa sahaja kemudahan bagi mencapar tujuan
memberi khidmat demi keperluan masyarakat. Manusia, kemudahan dan

" Harlesgh B. Trecker — Soaal Work Admintstration — hlm. 19 & 31
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tujuan adalah dipercantumkan oleh pentadbir di dalam satu proses yang
berlanjutan dan dinamis. Pentadbiran kerja sosial ialah satu proses kerja
dengan manusia (bukan untuk manusia) untuk menubuh dan menjaga
sistem usaha bekerasama. Dengan ini juga, membayangkan pemberian
tanggungjawab yang menyeluruh di segenap peringkat agensi.

Dari 1tu, p db kena sosial punyai isi (sub. ive content)
dan methoda yang membezak ya dari p dt h lainnya.
Ini berkaitan dengan tjuan kerja s knd aannya Juga terhadap segala
nilai dan kaedah ianya dijalankan atau diuruskan. lanya diuruskan untuk
mencapai tju-arah tertentu.

Tuju-arah (Goals)

Tupu-arah ialah satu pernyataan (statement) terhadap hasil yang diharapkan
atau keputusan yang dijangka untuk dicapai bagi memenuhi kehendak-
kehendak kumpulan sasaran terhadap individu, kelompok, masyarakat
dan organisasi.

Tupuan atau matlamat organisasi yang termaktub itu mewujudkan
tyu-arah. Bagi menentukannya, haruslah difikirkan dan ditimbangkan
dengan halus, terhadap misalnya:

+  kehendak  kelompok/masyarakat  yang  hendak  dituju  atau
menjadi sasaran, seperti: segala kq_mumn dan kebolehan, nilai,
+

sikap dan kemah va, ya, kek dan

kelemahanny

+  kemudahan/sumber-sumber yang sedia ada; yang menjadi
penghalang: had batasannya perlu diambil kira dalam mentaksir
dan menentukan keperluan mere!

*  Jangka masa hendak mencapai hasil yang diharapkan;
*  peringkat pengurusan mana atau pembuat keputusannya untuk
menghasilkan sesuatu tindakan yang berkesan.

Tuju-arah y.
1alah untuk:

agak boleh meliputi segalanya kepada sesuatu organisasi

1. memak kan segala § fasiliti-fasiliti, seperti tenaga
manusia dan kewangan (economic); .

2. bekerja terhadap satu tujuan yang sama.

3. membela  (menjaga) pertumbuban jangka  panjang  (untuk
mencapai sesuatu maksud).

4. buhkan keduduk ganisasi itu di dalam masyarakatnya.

Dalam keadaan organisasi kemudahan awam dan kerajaan, apabila
tujuannya  dinyatakan 2 sesuatu perkhid yang tertentu,
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menjangkau sekian lamanya, hingga bertahun-tahun, Yang nyata 1alah
twjuan sebenar bukanlah satu apa yang disebut ‘perkhidmatan’ yang abstrak,
tetapr salah perbuatan spesifik perkhidmatan it yang khusus diambil
tindakan.

Apakah tyuan i jelas, pentadbir kerja sosial dapat mengumpul-
aturkan, memusat dan menyelaraskan segala tenaga individu dan kelompok
terhadap  keutamaan yang  dibentuk dengan baik, ditubuh  dengan
sempurna, mengikut landasan pemikiran yang waras dari segn logika dan

pertumbangan yang rasional. Kepimy P b di bidang b

dan menjayakan tjuan-tujuan agensi mendatangkan manfaat kepada semua
yang berkenaan *

Pengajian Perbandingan Pentadbiran Sosial

Malangnya pengajian perbandingan dalam pentadbiran sosial tidak begitu
diambil _berat oleh  pihak  universit-universi British (apatah  lagi
univenstti-univensiti kita di Malaysia — pengarang) dan di mana dimulakan
suat pengajaran sistematik subjeknya, maka para pensyarah dan Juga
para pelajar “terbantut”  kerana ketidakcukupan  kajian-kajian yang
bagus mengenai pentadbiran sosial di lain-lain nega Ini tdaklah
menghairankan. Pentadbiran sosial cuma mulai mendapat tempat sebagai
satu subjek pengajian ilmiah dalam dua dekad yang lampau (di Malaysia,
masih belum diberi tempat khusus!) dan subjeknya (sebagai suatu bidang
Kajian dan penyelidikan) berbeza sekali daripada amali (praktis) pen-
tadbiran sosial yang cuma diiktiraf di beberapa negara maju sahaja.
Perenggan atau batasan bidang pengapan i barangkali dapat ditaknf-
kan dengan cara kurang tepat namun * pau”nya itu, terasnya jelas difahami:
vakni, perkembangan tindakan bersama untuk kebajikan  masyarakat
(sostal) — andakan collective/bersama bagi pihak kerajaan, majikan, badan-
badan philanthropic dan para penggu bag mencapar “keperluan atau
menyempurmakan  segala kehendak;  pendek  kata, perkhidmatan-
perkhidmatan sosial. Di Britain, tidak siapapun yang bercanggah pendapat
“pertubuhan” apa yang menjalankan peranan utama dalam  perkhid-
matan  sosial:**  Keselamatn  sosial, kesihatan, dan perkhidmatan
kebajikan masyarakat yang menyediakan keperluan-keperluan istimewa
untuk keluarga dan kanak-kanak, orang-orang tua, yang cacat dan lain-lain
yang kurang bernasib baik dan dianggap sodally disadvantaged. Scjauh mana

pula aspek-aspek perkhidmatan perumahan, pendidikan, dan pekerjaan

* Ruyuk Wan Armi Ramih — Pengunisan Masa Kini (1994) — him172-55
TDU Mabyua bnva termasuk Jabaanbatan: Pendsdikan,  Kesthatan:
dan Kebajikan Masyarakat — Pengarang

Perumahan;  Buruh,
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(perburuhan) ggap scbagai perkhid; sosial (k k it
agak berbeza di Britain. lanya bergantung bukan sahaja pada kriteria
sescorang itu tetapi juga kaedah segala perkhidmatan “persekitaran™
(environmental) itu berkembang, sejauh mana mn):\ dapa( menyempurna-
kan segala kemudahan istimewa bagi f: pok minority
serta pertalian rapatnya dengan segala perkhidmatan kebajikan peribadi.

Dalam  mengkaji perkhidmatan-perkhidmatan  sosial, para  pelajar
pentadbiran sosial akan lebih menumpukan  perhatian kepada segal:
matlamat/objektifnya (dasar-dasar), cara/kaedah pengendaliannya (operasi
segt pentadbiran), dan pencapaiannya. Penckanan yang diberi terhadap satu
atau mana-mana aspek segala institusi sosial ini boleh berbeza, namun suatu
kajian serius dalam pentadbiran sosial haruslah berdasarkan kepada halacara-
halacara i, Dasar-dasar sosial itu berguna dan seronok dikaji andainya ia
berupa suatu dasar nyata, yang betul (bukan sckadar rancangan atas kertas);
dasar-dasar yang dipertindakkan dengan gigih dan berani dan yang telahpun
berjalan lancar bagi mencapai matamatnya. Justeru ita, David Donnison
pernah berkata:

“Palicy making and administration are not separate activities. The “policies”

of a social service are its function — what it does which may or may not
cotncide with its offical aims. Its “administration” consists of the processes
— going on at all levels, inside and owtside the organization concemed —
which determine those functions,
ssolation from the other.”™

Yakni: penggubalan dasar dan pentadbiran tidak boleh dilihat secara
berasingan. lanya mempunyal pertalian rapat, antara fungsi dengan
prosesnya (cara tindakan yang menentukan hasilan fungsi berkenaan).

Namun, udaklah memadai bagi kita cuma memahami antara
perhubungan dalaman bidang pentadbiran sosial yang luas itu — di antara
dasar dengan pentadbiran, yakni, di antara pencapaian dalam satu bidang
perkhidmatan sosial dan dengan perkhidmatan yang lain-lainnya. Per-
khidmatan sosial masakini (modern) menjadi suatu bahagian terpenting
dalam masyarakat maju (modern), saling pengaruh-mempengaruhi segala
faktor ckonomi, politik dan sosial yang akan menentukan sesuatu
masyarakat itu dalam mana mercka wujud dan berkembang. Para pelajar
pentadbiran sosial haruslah berkebolehan untuk memahami subjeknya

either can be studied or understood in

dengan pemahaman lan-lain disiplin pengajian — seperti mengenai
;kun«unh politik, d.m ilmu kap masyarakat dan berkeup-x\':l.m untuk
ghujal gl i dan mei il ya kepada b gnya itu,

*D.V. Donuson — The Development of Sacial Administration ~ Inaugural Lectuse, hlm. 32
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“Untuk mengkaji perkembangan perkhidmatan sosial terpisah dan sejarah
keuka 1w aalah laksana mencanikkan perca dan bidang kain sejarah.
Mengkajt segala sumbangan perkhidmatan ini kepada kebajikan insan tanpa
memikirkan segala sumbangan yang dibert kepada kebajikan insan dengan
peroleh pekenaan atau kebebasan polik seringkall pula akan beri
kesimpulan bahawa kebahagiaan manusia it bergantung kepada beberapa
perkhidmatan awam  tertentu dan tanggapan  bahawa twjuan  segala
perkhidmaaan ini akan  menentukan apa yang  diakritkan  sebaga

o

kemajuan.
Para pel

yar yang telah buat Kajian awal dalam sains sosial dan telah
dibimbing  cara mana menggunakannya untuk  perkembangan  dan
perdalamkan pemahamannya mengenai pentadbiran sosial di Great Britain
(ataupun di Malaysia) akan berkhuar mencan dan mendalaminya dalam

mani-mana - pengajian perbandingan  yang  diccbuninya 1, Namun,
pengaian - perbandingan yang jelas (lengkap  dan teratur)  sesebuah
perkhidmatan sosial utama, perkembangan dasar-dasar sosial serta dengan
pencapaiannya, dan cara mananya pula segala i menunjukkan wanya ada
hubungkait pada struktur politik, ekonomi, dan sosial sesebuah negara 1tu,
adalah agak sukar didapat. Akibat ketidakcukupan kapan-kajian seumpama
i maka para pelyar terpaksalah mencan maklumat penerangan dan
pelbaga punca dan sumber. Tidak kesemuanya dalam satu bahasa sahaja
dan barangkali gambarannya itu tempang (kurang tepat) justeru ity tidak
membalehkan dibuat sesuatu analisis perbandingan yang tepat.

Untik mendidik dalam perbandingan pentadbiran sosial maka amatah
sukar hendak memilih bahan walwpun terdapat pengajian yang lebih
sistematik. Bagaimana hendak kita bentangkan kepada para pelajar supaya

mereka faham segala persamaan dan perbezaan masalah sosial, misalnya
penduduk kaum tua, dan cara-cara menangani masalah di negara-negara
yang berlinan  (berbeza sosio-budaya, mili, norma hidup, agama,
ckonomi, politk dan sehagainya.) Bagaimana hendak menilai pencapatan
mereka dalam konteks pengalaman hidup mercka sendin, bukan kit
Bagaimana caranya hendak dibuac garis penentu perbandingan yang boleh
menolong para pelajar mencari fakea/data yang lebih knitikal dan analitikal
segala perkhidmatan sosial di negaranya, dan memberi cadangan cara-cara
baru menangani masalah yang membelenggu dalam kebanyakan bidang

pentadbiran sosial?
Kehendak-kehendak  (keperluan) sosial, sumber, dan bentuk-bentuk
pentadbiran sosial ada pertalian rapat dengan yang paling significant

DV Donnison -~ op. cae. ~ hlm. 2.
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faktor-fakror kemasyarakatan (sosial) dan demographic, ekonomi dan politik
sesebuah negara. Dani sudut sejarah dapat kita buat kesimpulan bagaimana
sesuatu dasar - sosial i digubal  dan  diperkembangkan  pada
masa lampau dan arah aliran manakah yang barangkali akan dituju pada
masa akan datang,

Analisis perbandingan mudah ditumpukan kepada bidang keselamatan
sosial, oleh sebab implikasi kewangan dan ekonomi  perkhidmatan-
perkhid peroleh day
menempatkannya dalam konteks p p
dan sosial pada keseluruhannya. Kita tidak sangat men

(income i ) begitu jelas
| | .

tikberatkan tujuan
umum dasar-dasar keselamatan sosial kerana ini adalah agak sama bagi
kesemua masyarakat industri moden, tetapi dengan teknik-teknik serta
dengan penggemblengan bersama cara-cara yang berbeza membahagi dan
mengagih semula pendapatan (oleh insuran, bantuan ataupun facdah
universal) yang terdapat di lain-lain negara. Sistem-sistem penyelarasan,
vakni, penyelarasan di kedua-dua peringkat membuat (penggubalan) dasar
dengan kerja luar. Di sini juga penekanannya ialah pada struktur
pentadbiran dan teknik-tekniknya daripada terhadap dasar-dasarnya,
kerana adalah jelas bahawa semua negara yang mempunyai - sistem
cangih perkhidmatan sosial mestilah menangani dulu pelbagai masalah
peny

larasan. !

Perkhidmatan Sosial

Apakah yang disebut ‘perkhidmatan sosial' dan mengapa kita perlu
mempelajarinya? Takrifannya dibentuk bagi membezakan segala per-
khidmatan ini daripada wrilities awam, perusahaan perniagaan, dan lain-lain
msatust — dan lazimnya pula mencadangk bahawa khids
perkhidmatannya itu adalah bagus serta layak diberi peruntukan yang lebih
banyak. Dan saya petik:

ential marks of a social service are: (a) That it is rendered by, or on
behalf of, the community to an individual or at most to a JSamily and
appropriated to his or its exclusive use; and (b) that it contains an element
of redistribution, i.c. that the majority of the individuals or Samilies who
avail themselves of it are receiving more than they give.” (McLeod and
Powell, 1954 p. 5)

Yakni, ianya dikelolakan oleh masyarakat, membantu seseorang atau
keluarga sesuat dengan keperluannya menerima bantuan.

" Barbara N Rodgen et al — Comparative Social Administration (1971), hlm. 11-16
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Umumnya, perkhidmatan sosial ialah yang mempunyai hubungan secara
langsung demi kep gan peribadi 2 dan keb ggungjawat
yang dirasai oleh seseorang menolong pihak lain yang di dalam kesempitan
hidup (dalam kesusahan).

Definisi di atas ini mencadangkan yang perkhidmatan sosial ini sedia
diberikan kepada mereka yang berkeperluan (yang tak berkemampuan dan
tak berkeupayaan) dani orang berada (kaya) khususnya demi kepentingan
mereka yang miskin, bagi membolehkan mereka yang miskin ini berupaya
“berdikari” seperti jugalah mereka yang mampu. Seperti melakukan
kebajikan dalam suasana persckitaran kejijikan, ianya adalah berupa yang
bak dari segi ckonomi dan moral (akhlak) — suatu cara dermawan
terhadap mereka yang wk produktif yang dipertanggungjawabkan ke
atas masyarakat ‘normal’, institusi-institusi ekononi yang  productive.

Bila diimbas kembali, maka perkembangan perkhidmatan sosial seolah-
olah nampaknya sebagai “a moving frontier of social conscience’ (suatu kesedaran
hati kecik yang mendalam) — suaru perbatasan yang pada awalnya
dipelopori oleh peneroka dermawan dan keagamaan, kemudian di-
ambilalih oleh kerajaan di bawah tekanan daripada pergerakan Labour
(dan di Malaysia oleh wntutan agama dan diambilalib oleh kerajaan
Negeri dan juga kerajaan Pusat — Persekutuan).

Menimbangkan perkembangan perkhidmatan sosial pada masa hadapan
maka timbul pertanyaan:

* Haruskah ada wjian kelayakan bagi membolehkan Klien/pesakit/

penuntut/pelanggan mendapat/diben perkhidmatan sosial ini?
fisediakan/diberi percuma

* Mengapa patut perkhid sosial
tanpa ujian kelayakan?

Kerana perkhidmatan ini tidaklah dianggap sebagai hak mercka, seperti
di Negara Kebajikan di Barat (udak di Malaysia kerana mercka akan
dihalusi sesuai tidaknya mengikut wjian kelayakan). Dan kita sependapat
bahawa perkhidmatan-perkhidmatan sosial adalah suacu distincive institution
atau badan khusus yang bergerak tindak mengikut lunas-lunas peraturan
moral, politikal dan ekonomi yang barangkali berbeza di tempat dan
keadaan yang berlainan

Sejarah Perkhidmatan Sosial:

Satu perkara dalam chwal perkhidmatan sosial ialah percubaan meneruskan
penyediaan (memberi) suatu prasarana yang diperlui untuk  kemajuan
perindustrian. Revolusi perindustrian menetapkan perbezaan yang nyata di
kalangan mercka yang bekera dengan mereka yang menganggur (tak
bekerja). lanya memerlukan suatu pasukan pekerja yang sedia ke mana-
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mana (mobile), berdisiplin, dan semakin terpelajar. Dengan itl, masalah

semakin meruncing dan ) lah putaran kemisk yang gk

kanak-kanak, ibubapa mercka dan juga g g tua. la yjudk

bmndnr:lv:l dan kotaraya besar dan tercetusnya pula pelbagai masalah
| awam dan k rakyat (orang ramai).

Maka lahirlah pula bandar-bandar besar yang memerlukan suatu
kerajaan yang kuat dan teguh. Namun para kaum pekerja ini tidak menanti
kepada kerajaan. Dalam masyarakat persefahaman, para pekera mula
beratu tenaga lalu mengelola-aturkan segala yang menyangkut-paut
dengan pergerakan buruh, khidmat kesihatan dan perubatan, bayaran
semasa sakit, faedah tak bekerja (kerana sakit) dan geran pengkebumian.
Pada majikan  juga bila berpeluang  cuba  méwujudkan  keadaan
menguntungkan mercka dan demi kemajuan perindustrian. Tidak dapat
disangkal lagi semakin penungnya  diadakan  tindakan bersama  bagi
menyempurnakan - kehendak  manusia dan menggalakkan  kebajikan
masyarakat dalam  keadaan masyarakat punndui(nan yang berubah.
Namun, siapakah yang scharusnya ber b bagi gagil
agihkan faedah serta mengutip hasil/sewaan, dan berdasar prinsip apakah
vang harus dilakukan?

Pertahanan  negara militani (k dan
ckonomi menjadi punca Ledu:n dan ada kaitan rapat dalam scjarah
perkhidmatan sosial. Tenaga dan semangat waja telah ‘devalued’, di-
ambilalih oleh pengeluaran  perindustrian dan  warfare.  Seabad yang
lalu nyata sckali sescbuah negara mestilah bersedia dengan rakyatnya
yang sihat cergas dan cerdas (terlatih dan bijak — menulis/membaca)
seandainya 1 hendak kekal dari segi ketenteraan dan ckonomi. Namun
kini wujud “dvilian morale’ — semangat awam yang lahir dari rasa tujuan
bersama (common purpose) serta berkeyakinan tentang keadilan  sistem
sosial dan politk kita. Implikasi pentadbiran sosial segala penemuan
sebegini dihuraikan oleh pelbagai jawatankuasa semenjak dua Perang
Dunia dan dalam Iapomn v:ng terlahirnya legislation,

Aspirasi yang berk gan dan terus kat yang lahirnya

g }

2!
dari orang-orang biasa — aspirasi yang seringkalinya wujud oleh
perkhidmatan-perkhidmatan itu sendii — menjadi perkara ketiga dalam
sejarah. Sekitaran tahun 1905 masalah menentukan kanak-kanak di-
sckolahkan ity tidaklah menjangkau angka yang besar. Perubahan ini
berlaku kerana generasi pertama yang mengalami sistem universal sekolah
rendah (clementary schooling) bermula pada wakeu ini menghantar anak-
anak mereka ke sckolah. Kini kita lihat hl]angan yang scbcglm ramai
or.ml, pergi dapatkan pertolongan dari perk =
kt rkhi kesit pun tiada bukt yang

perkhid Jiwa —
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me: kkan bal ( ingk ) dalam “penyakit"nya yang
perlu dirawat. Dengan adanya perkhidmatan-perkhidmatan baru yang
lebih baik telah meningkatkan lagi aspirasi atau harapan — ataupun

mengurangkan ‘rasa sakit’ yang barangkali dideritai. Ada antara kita yang
baru-baru i mewawancara keluarga-keluarga yang tak berumah (homeless)
di kota London, dan jelasnya masih terdapat begitu ramai yang hidup di
bawah paras kemiskinan. Pernah terdapat benibu-ribu keluarga dalam
keadaan  sebegini:  mereka berpakaian - compang-camping, anak-anak
mercka kebulunn, dan bersesak-sesak di gelandangan (setinggan). Kini,
“pengganu’ mereka diben makan, diben pakaian, dan udak lag: hidup cara
gelandangan. Oleh i, keluarga-keluarga yang tak berumah maka kerajaan
negert/pusat haruslah menyedia-sempurmnakannya seandainya ianya tdak
t dengan  anak-anak

digalakkan  bercerai-berar  dan hancur  berk
terhumban ke rumah kanak-kanak.
Sementara 1w, oleh sebab-scbab teknologi dan lain-lain, kos atau

pcrlvul.nﬁ;m perkhidmatan yang  ditumpukan dengan  harapan  yang
kat — kh ya kos pendidikan, jagaan perubatan dan perumahan
— cenderung untuk terus: menmgkat dengan pesat dan cepat, diban-
dingkan dengan yang lain-lain. Oleh it perkembangan perkhidmatan
sostal tidak meningkat sepantasnya apakala rakyat boleh dan berkeupayaan
menyempurnakannya melalu mekanisme nomal di pasaran bebas.
Dengan mewujudkan perkhidmatan awam memerlukan ramai para
pekenja yang pelbagar untuk diambil, dilatih vang pula menjalankan tugas
utama membentuk serta memperluaskan bidang perkhidmatan tersebut.

Sumbangan kumpulan ini — khusus yang disebut *professionals’ (yang
berikhtisas) ialah perkara keempat dalam perkara ini. Scjarah mercka
dibebani dengan rekod pertentan, pergeseran, perseteruan — suatu

konflik di antara generasi muda dengan yang wa di dalam profesion, juga
kontlik dengan orang awam pun juga profesion-profesion ternama yang
lain, dan Kalanya pula konflik di antara kaum lelaki dengan kaum
perempuan. Tidak keunggalan juga, profesion i berkonflik dengan
pihak pentadbiran — staf yang bertanggungiawab bagi penalanan dan
perkembangan agensi/organisasi antara birokrat dengan teknokra

Oleh itu penglibatan - kelompok professional bagi meneguh  dan
membangunkan kera mercka telah mendorong mereka untuk mendesak
lebih banyak dan lebih baik perkhidmatan, Mereka begitu terharu
mengetahui bahawa kanak-kanak sukar dididik melainkan mereka diberi
makan dengan sempurna dahulu, bahawa pesakit-pesakit tidak upaya
dirawat melainkan mereka mempunyar rumah (tempat perlindungan) yang
sempurna; bahawa kanak-kanak nakal sukar diperbaiki akhlak mercka
sckiranya mercka udak ada tempat nadah yang sempurna (dan sesuai)




PENTADBIRAN SOSIAL 21

kerana tanggungjawab utama mereka bukan kepada pembayar cukai, tidak
kepada orgamisast yang menggajikan mereka, tetapi kepada profession
mereka dan para klien/pesakit/pelanggan yang mereka perlu layan, Dan
mercka menumpukan perhatian pada bidang tertentu.

Akibat kecenderungan kepada pengkh (bidang kepak —
berguna penting atau cuma mahu mempertahankan sesuatu — setiap
profesion mirip untuk lakkan pertumbuhan dan perkembang
satellite specialisms yang para peng Inya pula cuba mendapatkan status
profesional segala hasil usahanya. Contol esion perut para

¥a, P
doktor. Mereka memerlukan bidan dan almoners (pegawai kebajikan
perubatan) bagi membantu kerja-kerja mercka. Bidan yang terlatih tidak
akan buat kerja remch-temeh domestic dan menjaga kanak-kanak yang
dulunya diuruskan oleh bidan sebelumnya. Oleh itu, lahirlah pula
perkhidmatan lain seperti penjagaan kanak-kanak, kelolaan di rumah
(bagi mereka yang tua dan uzur) dan seumpamanya. Pihak pengelola
“home-help” kim mengadakan persatuan antarabangsanya sendiri. Begitu
Juga pihak almoners yang mendesak diben pembantu terlatih khusus
untuk mengambil-alih kena-kerja perkeranian.

Usiha gigih bagi mendapatkan sumber yang  diperlukan  untuk
menyempurnakan layanan perkiidmatan yang berkesan dan desakan untuk
diberi “kebebasan profesional” (kebebasan daripada diganggu-gugat oleh
para pentadbir yang “tk tahu apa”) telah menyebabkan profesion
mendesak diwwpudkan unit-umt pentadbiran yany lebih besar dan lengkap
dan dengan bertambahnya campurtangan dan kerajaan pusat — contohnya,
sumbangan  profesion perubatan kepada perkembangan  perkhidmatan
kesthatan kini. Oleh i, perkembangan  perkhidmatan  sosial  baru
bergantung kepada pertumbuhan para profesion baru dan Juga organisasi
pentadt i bang, perbesar,

an baru yang } ya akan berk
and multiply. Justeru itu, perkhidmatannya cuma boleh diubahsuai hanya
dengan persetujuan mereka.

Perkhidmatan sosial bukanlah suatu perca tak beruntung dilekatkan
kepada ckonomi sebagai suatu sumbangan ikhsan. lanya adalah sebahagian
penung, suatu yang mustahak dalam struktur ekonomi dan sosial —
sejems pemberian (yang  mengadakan)  bersama  (cara  collective) bagi
menyempurnakan segala kehendak masyarakat industri yang berkembang,
lanya diwujudkan sejajar dengan aspirasi mereka yang berubah-ubah dan
aspirasi mereka yang dilayan (menjadi klien/pengguna itu).

lanya tdak dapat tumbuh biak dan berkembang tanpa penerimaan
dan pessetujuan mercka yang memegang kuasa (dan pengarah) dalam
masyarakat — orang politk, agama, pentadbir/pengurus dan industri,
Ini akan membawa kepada perkara kelima dalam sejarahnya: kesinam-
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bungan atau percubaan  berterusan  bag mencegah/mengelak  atau
menghad-bataskan “dismuption of social order” (kehuru-haraan ketenteraman
sostal). Ada sesctengahnya perkhidmatan — sistem perundangan dan
beberag dang-undang, misalnya buh sepenuh atau sebahagiannya
sebagai suatu kacdah pengawalan sosial.

Namun banyak perkhidmatan sosial ini berupa revolutionary. Oleh itu,
pthak sckolah mendidik mercka yang buta huruf supaya boleh kenal huruf
(dan  membaca), mendapatkan  percukaian pada skala baru, dan
mengambilalih fungst sosial yang selama ini dipikul olch kaum keluarga,
badan-badan keagamaan dan pihak majikan. Perkhidmatan sedemikian
tidak dapat berkembang maju sehinggalah mereka yang memegang kuasa
dan berkuasa untuk menyekatnya berpuas hat yang 1anya tidak menggugat
social order yang ada itu,

Kia hidup di duma yang semakin pesatnya berlaku perubahan
demographic, ckonomi dan sosial: dan  adakah segala perubahan ni
mencerkan  segala kehendak  baru manusia ataupun - membentuk-
baharukan segala yang lama? Apa yang sedang diusahakan oleh suatu
collective action pihak  kerajaan, majikan, pengguna, dan badan-badan
kebajikan agar kehendak/keperluan it dapat disempurnakan? Apakala
tertubuhnya suatu bentuk baru persediaan bersama (collective provision),
maka umpak apakah terhadap strukeur sosial negara  serta pengagihan
sumber pendapatan dan kuasa, serta apa masalah barunya pula yang boleh
wujud? Inilah p I iy

utama yang mi g ramai k kan untuk
mengkap segala fungst keluarga dan bantuan tolong-menolong (mutual aid)
serta segala sokongan yang diberikan oleh Jaringan kekeluargaan, untuk
mengkaji pergerakan sistem kewangan serta ruanglingkup perkhidmatan
kebajikan yang semakin besar ataupun *facdah mpingan’ vang diberi oleh
pihak majikan, untuk menyoal makna konsep seperti “taraf kehidupan™
(subsistance level), *national minimum’ (garis kemuskinan) dan lain-lain cara
penentu mengukur kehendak manusia, lalu buat suatu estimare tentang
sumber; dan punca pengeluaran yang  dikhususkan Kepada pelbagai
perkhidmatan sosial serta pembahagian segala sumber ini di antara
kelompok usia yang berbeza dan juga kelas sosial, dan untuk mengkaji
kesan-kesan perundangan sosial yang melibatkan hidup dan keadaan semua
peringkat kemasyarakatan. Kajian seperti i adalah amat penting sebagai
suatu asas perancangan dan tindakan.

Fungsi terpenting sains sosial ialah bagi menyempurnakan “a valid body of
knowledge™ sesuatu gumpalan pengetahuan y ng sahih, untuk mewujud,
mengembang dan menapisi sistem keteorian yang konsisten, dan untuk
menjitukan segala kacdah kajian mereka. Pentadbiran sosial adalah agak lain
sikit, ianya berbeza. Unsur terpenting dalm subjek kita ini bukanlah
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seg 1 1 (kerana keb kannya boleh tel k dalam
lain- l:un hldnm,/dmplm pengajian), tidak Juga dalam struktur teontisnya
(kerana udak sebegitu banyak), dan kita tidak sangat berminat dalam
methadologynya semata (yakni dalam: study, diagnosis, dan treatment). Yang
kita pentingkan 1alah cara takrifan yang dangkal tetapi batasan yang diakui:
perkembangan undakan bersama demi kemajuan kebajikan masyarakat.
Tugas kita 1alah untuk mengenalpasti dan menjelaskan masalah dalaman
sekitaran ini, dan untuk menghurai dengan lebih nyata — yang dirujuk
dari bidang ilmuan yang relevan, di samping menyumbangkan bagi
penyelesaan segala masalahnya ini. Oleh itu bidang yang amat aktif seperti
contohnya eiminology (ilmu sains penilaku kejenayahan) yang diambil
berat oleh para sodolog (pakar ilmu k ). para peguam dan
para perangkawan. Begitupun juga, dalnm L.man kita hcrhlun dcng;m
perumahan maka kita perlu d.

architects, akauntan, peguam dan para k«.nna mnpa
mercka dalam bidang ilmu masing-masing kita akan gagal mclucl:ualn
Janngan masalah yang runuc 1w, Pendek kata, kita sudah ada subjeknya
tetap kit perlu bijak bekenasama dengan semua yang berkenaan supaya
dapat dilaksanakan secara ilmiah, *in a scholarly manner’.

dt 1

Justeru i pentadbiran sosial haruslah diajar rapat bersamaan rapat
dengan lam-lan mata pelyaran kerana janya ada hubungkait dengan
disapline tertentu. Jikalau kita hanya mengkaji perkembangan perkhid-
matan sosial cara tunggal dan berasingan daripada sejarah masanya it
maka kita cuma ambil secebis perca kain dan scbidang kain yang lebar
yang mengisahkan hal-chwal silam. Untuk mengkaji segala sumbangan
perkhidmatan in lakukan kepada kebajikan insan tanpa kira sumbangannya
kepada kebajikan insan dengan peroleh pekenaan (dan pendapatan ll:up)
ataupun kebebasan berpoliuk akan pula d g kita buat p
yang kebahagiaan insan sty bergantung “upon an arburanly defined set of
public services” — khusus kepada adanya perkhidmatan awam itu, dan
tanggapannya bahawa tujuan kini pemberian segala perkhidmatan akan
pula melambangkan suatu definisi kemajuan.

Pengajar dalam bidang pentadbiran sosial tidak dapat mengelak dari
melahirkan pendapatnya mengenai isu-isu politik dan dia bertang-
gungjawab bercakap dalam “dua makna” — secara rasmi dan sccara
peribadi — dan segala pros dan kontra, untuk diperbincangkan bersama
dengan jujur dan berani, ikhlas dan tegas, fakta bukan khabar angin dan
mitosnya.

Jurang yang terdapat adakalanya sukar diperapatkan dan status kita
sebagai pengulas bebas pada senario sosial tidak dapat dijelaskan sehinggalah
kita lebih arif dengan cara-caranya sesuatu dasar sosial itu digubal, dilaksana
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dan diubahsuaikan lagr. Ini memerlukan pemahaman dan pengkajian dalam
chwal pentadbiran di mana segala saintis sosial ditemui. Penyelidikan kita
dalam  bidang im  telah menumpukan  mengenai perubahan  dan
perkembangan dalam unit-unie setempat perkhidmatan sosial. Kerajaan
pusat, kerajaan tempatan, dan perkhidmatan sukarela telah dimasukkan
dalam penyehdikan sebegini — tetap udaklah sedetarlnya. Oleh hal yang
demikian perlu kita fahami evolusi dasar-dasar sosial.

Harus kita fahami bahaw. I
berupa suatu proses rational atau technical. lanya adalah proses ‘political —
suatn - evolusi  fungsi-fungsinya  yang wujud - dan hubung  anan
mumnat-mmat yang bertelagah (vang bertentangan) dalaman atau pun
lvaran  organisasi  terbabit.  Proses persaingan sebegini udak  dapat
i n

i sosial b

perk

teon per an (eq ; gun:
mal - pressures”™  yakni,

konsep  “continuous  marginal adjustments 1o e
penyelarasan sampingan yang  berterusan terhadap  tekanan  luaran;

perkembang paknya scolah-olah akan maju ke hadapan (proceed)
bagaikan sebuah drama melalui lakonannya. Cara perebutan kuasa tidak
mengikut kaedah “strategy — rational bagi maksud lainnya yang sesuai

bagi teort permainan sepertt ‘war games’ dan twyuannya, survival (untuk
hidup selamat). Namun begiru bagi perkhidmatan sosial matlamatnya
berubah dan acapkali pula kurang jelas.

P balan dasar dan p it bukanlah berupa aktviti berasingan.

‘Dasar-dasar’ sesuatu perkhidmatan sosial ialsh segala fungsi-fungsinya
vakni, apa yang dilakukannya — vang sejajar ataupun tidak dengan tujuan
rasmi.‘Pentadbiran'nya pula 1alah yang melibatkan sega
beralan di segenap perngkat di dalam  dan Juga di luar organisasi
berkaitan yang pula menentukan segala fungsinya. Oleh it tidak

Lak a sahaja kerana ini odak

la proses yang

char dikaji sebahag danpadan;
lengkap. odak sesuar.

Perkembangan perkhidmatan sosial sesungguhnya telah mengubah

masyarakat Kita tetapt perkhidmatannya it begiu kuat tertunjang
menjadi suatu struktur ekonomi dan sosial sepertimana jugalah lan-lain
masyarakat, wanya juga mampu berubah dan menunjukkar kemajuan
seperti jugalah  mas:

kat vang  bertaaggungiawab terhadapnya  dan

mampu melikukannya demi kemajuan. *

ikan dan DV Dannuson d Admimistration (1973) hlm 28 - 41
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Perubahan Sosial

Dalam pentadbiran sosial unsur perubahan tidak dapat diclakkan. Oleh

itu maka cloklah dikaji dari tiga perspektifiaitu:

(1) Sosaiti sebagai suatu sistem sosial
Dengan menganggap sosaiti (masyarakat kecil) sebagai suatu sistem
sosial boleh memben ki pandangan mengenai perubahan sosial
yang mencakupi  pemahaman  bagaimana perubahan  dalam  satu
bahagian sistem akan ada hubungkaitnya pula dengan perubahan
pada lain-lain bahagian sistem berkenaan. Sesuatu halacara sistem-
sistem sosial dapat membolehkan kita membincangkan bagaimana
perubahan sosial melibatkan sosaiti keseluruhannya dan juga orang-
orang perseorangan dalam sosaiti berkenaan. Yakni, apakala perubahan
berlaku pada sesuatu bahagian sosaiti, maka ada beberapa mekanisme
berkembang wujud membolehkan sosaiti itu juga perlu berubah. Ada
sesetengab orang merasai amat sukar hendak  berubah  ataupun
mendapati bahawa cara-cara yang lazimnya dilakukan tidak lagi boleh
ditenma umum. Oleh itu seorang petani misalnya, sedar yang dia sudah
tidak berkemahiran lagi yang diperlukan untuk bekerja dalam sistem
pertanian yang diperyenterakan (highly muh.uu:x'd’) Atau walaupun dia
mempertingkatkan k l itu, b id ya tidak
lagi dikehendaki di dalam sistem baru itu. JnmrU, dia tidak lagi upaya
menyara hidup keluarganya dan keupayaannya berfungsi sebagai ahli
produkdif sosaitinya itu terancam kerana anggota keluarganya tidak
dapat menyempurnakan segala kehendak mercka. Dari itu, mereka
terdedah kepada masalah serius dalam fungsi sosial, Perubahan dalam
sebahagian sistem — katakanlah dengan pengenalan cara baru kaedah
menggunakan mesin dalam pertanian akan  mengakibatkan juga
perubahan kepada lain-hin sistem — ramai petani akan hilang
pekerjaan.

Pekerja sostal sezaman menggunakan halacara sistem sosial (social
systems approach) bagt lebih memahami individu, keluarga, kelompok
kecil, agensi, insutust dan komuniti. Halacara ini mendedahkan
bukan sekadar perjalanan dalaman seesuatu sistem tetapi segala interaksi
di antara sistem dengan alam persekitarannya. Oleh hal yang demikian,
sosuti dianggap sebagai alam persckitaranya; namun ianya juga boleh
dianggap sebagai suatu sistem sosial. )

Sesebuah sistem sosial itu rmnyndunp k(.scluruhann)'a (seperti
Amerika Syarikat atau  Malaysia); | i ya (negeri,

komuniti, agensi, institusi, kLlumpnk keluarga, dan  orang
perscorangan);  kefungsian  sistem ku:xl (segi kkunuml. polxuk
kesihatan, kebajikan kat dll.); perh

perkh

& g
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i diantara mereka; dan keseluruhannya kepada alam persekitarannya
(dunia dan lain-lamn entin kesiasahan). Bag sesuatu sistem tu hendak
berfungsi, bahagian-bahagiannya  haruslah boleh/dapat berhubung-
tindak antara satu sama lain dalam keadaan sempurna (stcady-state).
Oleh ity ada perscimbangannya dan semua bahagia bekerjasama dan
tolong-bantu sebaik mungkin

Misalnya, dalam masyarakat sezaman di Amerika (malah di Malaysia
Juga) perubahan dalam kefungsian: keluarga berlaku kerana ramai
kaum wanita terpaksa bekerja bagi menyempurna segala kehendak
keluarga, Tambahan lagt ramar kaum wanita pilih untuk menceburkan
in dalam bidang pekerjaan kerana berpeluang mendapat pendidikan
(yang sama dengan lelaky) dan kemginan  mereka memperoleh
pendapatan sendini. Perubahan sebegini di dalam hidup berkeluarga
memerlukan pula suatu halacara baru untuk mengasuh dan mendidik
kanak-kanak. Dan seandainya cara penjagaan sebegini udak dapat
memegphi kehendak semula jadi bayi/kanak-kanak maka bibic-bibit
kehancuran keluarga mular tersemai, tumbuh dan berkembang,.

Perhubungan di kalangan individu di dalam sesuatu sistem digans-
kan mengikut peranan struktar, jangkaan penlaku, dan pangkat-darjat
kelas dan status. Sebagai contoh, perhubungan majikan/pekena wujud
dant jangkaan harapan mengenai perilaku kedua-dua pihak it (bukan
scbelah pihak saja). Selain e, terdapat pula pelbagai strukeur rasmi
(formalized structures) seperti kerajaan, perseikatan perdagangan dll.
dimana perhubungan mercka ditentukan oleh cara wadisi atau
perundangan. Perhubungan formalized rasmi sebegini agak ngid (ndak
sebegitu flexible) dan perubahannya amat lambat.

Lazimnya  perubahan mendesak  sistem-sistem kemasyarakatan
kepada lebih yang berupa pembentukan organisasi (pembirokratan)
dengan terwujudnya mekamsme baru pengawalan sosial dan peny
la kehendak insan (keperluan asas manusia)

diaan s

Perubahan yang melibatkan sistem sosial

Untuk  menghuratkan  bagaimana  “societal change”™  melibatkan

undakbalas sosat terhadap segala kehendak manusia, maka tga

perubahan akan diperkatakan 1aitu:

(a) Penghyrahan kependudukan
Perubahan dan “shifis’ kependudukan boleh dilihat melalui data
banci penduduk. 11 Amenka Syankat terdapat  penghijrahan
dan ramar penduduk tnggal di kawasan bandar (Nota: sebaliknya
berlaku di Malaysia— di kawasan luar bandar)
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Juga terdapat “a shift in age distribution’ — tentang usia. Dan
terdapat peningkatan menonjol angka bagi mercka yang lanjut
usia. (D1 Malaysia pun begitu, khusus menjelang tahun 2,000),

Peningkatan pergantungan kepada ckonomi wang

Perkembangan sistem kebajikan masyarakat kelolaan kerajaan ada
kaitannya kepada bertambah bergantung dan amat pentingnya
wang  (perbelanjaan harian) bagi menyempumakan  kehendak
manusia. Ini bererti sistemnya tidak sckadar menyediakan segala
keperluan/kehendak manusia tetapi juga untuk mengawal kos
(perbelanjaan) di samping untuk mengawal keputusan menyem-
purnakan kehendak siapa serta kehendak yang mana satukah
perlu diberikan lebih dahulu.

Suatu isu penting sezaman ialah sebanyak mana pendapatan dan
sebanyak mana perkhidmatan boleh diberikan melalui mekanisme
kewangan oleh pelbagai enti polink yang menyokong. Yakni,
sebanyak mana wang cukai diperuntukkan bagi  persediaan
menyediakan untuk kebapkan individu dalam  masyarakat di
Amerika Syarikat — sebanyak mana bangan melalui p ga
cukar dan sebagainya yang rakyat sanggup ben untuk membantu
menyempurnakan segala keperluan iw? Juga, siapa yang patut
dibantu? Yang daif? Kepada rakyat? Yakni, bantuan kebajikan

dihulurkan  untuk gelakkan  daripada berlak rusuhan,
amokan, pertentangan dan lain-lan “avil strife’ rusuhan awam.
Sosaiti - kini ggunakan  sistem kebajik kat bagi

kehendak  manusia,  se-

bangi bid.
g bidang. g baru

gahnya diakibatkan oleh perubahan ck

i. Juga, sosiati
menggunakannya sebagai satu jenis pengawalan sosial seandai-
nya ‘steady state” keadaan sempuma itu hendak terus dijaga.

Nyata sckali bahawa perubahan dalam sistem ekonomi telah
mewujudkan  pula  perubahan  dalam  cara  mana  mercka
menyempurnakan segala kehendak mercka secara individu dan
secara beramai-ramai.

Perubahan dalam fungsi dan struktur keluarga

Mengenai ini satu persoalan timbul, sama ada perubahan sosaiti itu
ataupun adakah perubahannya ditentang demi mengekalkan
keadaan yang sempurna sejahtera. Pendirian politik konservatif
lazimnya ialah cuma sedikit sebanyak perubhan sahaja. Pendinan
yang lebih liberal atau progressive ialah bekerja dan berusaha untuk
perubahan. Apabila kuasa politik di tangan mercka yang selesa
dengan keadaan masakimi maka mereka tertarik dengan perubahan

sesu.
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paling mimmum. Apakala begitu ramai kelompok dalam negara
begitu terancam dan tertekan oleh keadaan ckonomi dan sosial
maka mercka akan mendesak kepada perubahan. Perubahan
4 al* telah melibatkan bukan hanya pengagihan (distribution)
kependudukan dan ckonomi katnya, tetapi ianya juga telah
melibatkan cara-cara perjalanan keluarga. Keluarga besar (ramai)
dungini apakala asas pendapatan (ckonomi) bergantung kepada
cara bertani ataupun perniagaan kecil-kecilan, di mana ramai anak-
anak menjadi aset membantu keluarga.

(1) Perubahan melibatkan individu

Apabila sesebuah sosaity itu berubah maka para individu di dalam sosaiti
ttupun mestilah juga berubah, Perubahan ini melibatkan cara-cara
seseorang itu menyedia bagi menyempurnakan kehendak peribadi,
seperti misalnya, bekerja untuk mendapatkan pendapatan (mencan
natkah), jenis pendidikan formal yang diperoleht seseorang, dan
peranafl, norma hidup bagi membolehkan urusan pegalanan keluarga
dan lain-lain sistem sosial. Yakni, perubahan cara hidup adalah penting.
Lazimnya perubahan sosial ini berlaku secara beransur-ansur untuk
membolehkan beberapa cin dan sin perubahan kecil peribadi sesuai
dengan keupayaan individu supaya tidak terancam atau gangguan yang
boleh menggugat.

Perubahan juga mustahak apakala bertukar ke kawasan/daerah baru
dengan persekitaran yang agak ganjil atau luar biasa.

Corak budaya sesuatu perilaku, yang wuyud di tempat dan masa
yang berlunan, boleh melemah dan membantutkan keupayaan
sescorang mengubahsuai kepada perubahan. Dia barangkali akan terasa
tertekan, tergugat dan dalam dilema. Pilihan alternatif ada padanya
dan pada keupayaannya.

Juga adalah mustahak kita insafi apa akan terjadi kepada mereka
yang tertnggal oleh perubahan ini — mereka yang menjadi mangsa
kemajuan “victims of progress’. Mercka m sering dihantur perasaan
terbuang, terasing menyendin. Mercka berasa hampa dan *powerdess’
berhadapan dengan kesan keadaan negaut dan buntu bagi mencapar
kehendak mereka. Mereka juga berasa marah dan rasa kehilangan
sesuatu — tanpa kera, tada peluang, tercicir dan masyarakat. Keadaan
sostal yang baru ini pula memben mereka beberapa petunjuk penlaku

yang dijangkakan. Mercka seolah-olah dalam keadaan “mormlessness’.
Mereka rasa terhumban ke dalam perangkap putaran dugana. Oleh itu
mercka ini lebih memerlukan sokongan dan bantuan bukan sekadar
dari Jabatan Kebajikan Masyarakat. Mercka mesti dibimbing secara
posif memecah putaran kemiskinan demi kepentingan mereka dan




PENTADBIRAN SOSIAL 29

kebahagiaan masyarakat. 2
Kemiskinan dan diskriminasi adalah akibat perubahan sosial; dan

mercka menyumbangkan kepada ketakb g itu. P

Kemiskinan

Kemiskinan ialah masalah sosial yang serius yang bolch menyumbangkan
kepada ketakupayaan seseorang itu menyempurnakan segala kehendak
asas mereka. Kemiskinan ini adalah amat sukar hendak dihapuskan. lanya
setua manusia itu- sendin. Kemiskinan ialah satu masalah sosial yang rumit
dan destuctive: mempunah-ranahkan,  yang tertunjang  kukuh  dalam
Kescluruhan  struktur sosial masyarakatnya, suatu yang memalukan,
merosakkan imej negara dan bangsa.

Sesctengah individu  menganggap  diri mereka miskin.  Mercka
berdasarkan tanggapan mercka sebagai miskin dengan membandingkan
keadaan mereka dengan orang lain. Sebaliknya pula ada orang miskin
terbukti oleh petunjuk ekonomi yang standard tetapi tidak mahu meng-
anggap din mercka it miskin. Oleh it ianya mencadangkan bahawa
kemiskinan dan “deprivation’ adalah berupa relatf (bandingan), bergantung
pada tanggapan sescorang. Takrifan individu mengenai kemiskinan begini
udak boleh dikira.

Ada pandangan genai k kinan ini pula kepada
Qanggapa typed ataupun p bang Mereka menganggap
miskin terdini danipada orang-orang daripada “pekan” tertentu (atau
‘wrong side’ of the town), atau hanya mereka penerima bantuan am dari
Pejabat Kebajikan Masyarakat atau semata-mata sebab menjadi anggota
bangsa atau kelompok etnik. Adakalanya mereka ini dikelompokkan
bersama dalam satu kumpulan | tanpa kira kepelbagaian yang

i 1

nilai

B pelbag;
sesungguhnya wujud di kalangan orang-orang miskin. Mereka cuma
melihat cara hidup orang miskin ini. Mentakrifkan kemiskinan ber-
dasarkan cara stercotype begini, tanpa memikirkan sebab-musababnya
akan k h n pengertian kita terhadap iski

ini.
Masyarakat Amerika mentakrifkan kemiskinan:
"By the poor we mean those who are now not maintaining a decent standard
of living; those whose basic needs exceed their means to satisfy them” (1964 —
President’s Council of Economic Advisors)
dan juga:
“Poverty is the inability to satisfy minimum needs”.

" Lousse C. Johamson ct. al. (1988) — Socsal Welfare a5 & Response to Societal Change — hlm. 48-59
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Yakm, ndak dapat hdup sempurna, ndak upaya menyempurnakan
kehendak/keperluan yang minimum yang asas.

Maka wujudlah garis k iski yang bahagikan mereka yang
muskin dengan yang udak.

Kemiskinan  juga sering  ditakrifkan  mengikut terma  ekonomi,
menggunakan pendapatan peribadi atau keluarga sebagai garis penentu.
lanya juga diperkelaskan sebagai masalah mercka yang berpendapatan
rendah — oleh itu tidak upaya menyempumakan keperluan makanan,
pakawan, tempat perlindungan, pengangkutan, dan jagaan perubatan,
Beginilah masyarakat ‘monetary” yang segalanya perlu wang untuk hidup.

Kemiskinan boleh juga dilihat dan perspekdf atau sudut sodological.
lanya suatu gejala sosial. Satu pendapat mendakwa bahawa kemiskinan
wujud sebagai sesuatu bentuk kekal struktur sosial. Yakni, orang miskin
memenuhi serta dipertanggungiawabkan taraf kedudukan isumewa olch
masyarakat melalui suatu sistem stratifikasi — dibezakan dalam sistem
masyarakaiberada.

Kenuskinan juga boleh dikaji sebagar suatu masalah politik. Orang-
orang miskin di Amerika Syarikat (juga di Malaysia) tidak digembleng-
kan tenaga bagi menckankan pengaruh politik dan kuasa mercka
membuat perubahan dan segr ckonomi orang-orang miskin terhumban
dalam situasi yang berbeza. The poor are politically disadvantaged miskin tiada
kuasa politik.

Kemiskinan juga boleh ditakrifkan mengikut terma budaya. Salah satu
teonnya alah konsep adture of poverty budaya kemiskinan — menurut Oscar
Lews, scorang antropologist. Pada hematnya, kemiskinan membentuk asas
bagi budaya yang berasingan dan khusus. Ada terdapat kemiskinan yang
menjadikan pengasas bagi budaya sesuatu kaum.' — seolah-olah budaya
mengikat mereka jadi miskin papa kedana!

Dalam  cuba menangam masalah  masyarakat maka  perkhidmatan
sosial seperti perumahan, pendidikan, kesihatan/perubatan, perburuhan,
dan kebapkan masyarakat diben tanggungawab  dalam suatu kaedah
pentadbiran sosual. Kalau ini dilihat sebagai peningkat mikro (khusus)
maka Bab 5 — Pentadbiran Awam — akan pula melihatnya dari sudut
makro, yakni yang lebih menyelurub, iaitu setelah kita mengkap
Dasar-dasar; Pembang, Masyarakat; dan Kep pinan (dan kuasa).

' Ihid, bl 62-65



DASAR

‘Dasar’ mempunyar tujuan matlamat, fungsi, tugas demi kepentingan
sesuatu agensi atau organisasi. Tanpanya, agensi akan berkeadaan kelam-
kabut dan tiada suatu akan tercapai mengikut rancangan.
Menurut Kamus Dewan' ‘Dasar” ialah:
‘(1) Bahagian yang di bawah sekali pada laut (sungai, kuali, botol dan
lain-lain). (Mutiara didapati di dasar laut; dasar kuali.)
lantai; (rumah itu atapnya zing, dindingnya papan dan dasarnya
simen).
lapisan yang di bawah sckali (gambar, warna dan lain-lain), latar;
(dasar kain batik pada umumnya, perang).
(4) perangar, penbadi (yang sebati dengannya).
(5) asas, teras, panduan (pendapat, falsafah aturan)..." ms: 218,
Dalam konteks ini, yang kelima itulah, mengenai ‘asas, teras, panduan’
yang akan diperkatakan secara terperinci, yang akan dihubungkan dengan
segaa dasar sosial 1 nanti.

@

(3

Menurut Kaim-Caudle?, dasar ialah pemilihan satu antara beberapa jalan
tindakan. la mencadangkan kemungkinan untuk memilih, sering diasaskan
kepada jangkaan dan/atau fakta-fakea dan wjuan untk mencapai satu atau
beberapa matlimat yang tertentu. Namun  demikian, mercka yang
menentukan sesuatu dasar mungkin tidak tersedar kesemua cara-cara dan
Jalan tindakan yang harus bolch diambil; mercka mungkin bertindak atas
Jangkaan tersirat atau terlahir (implicit or explicit) yang mungkin pula tidak
begitu tepat atau betul; disebabkan sesuatu hal, tidak kesemua fakta yang
berkaitan itu atau yang relevant itu diketahui mereka semasa mengambil
keputusan; mercka mungkin pula tersilap untuk membezakan apa yang
mempunyai kaitan dengan apa yang tidak sangkut-paut, atau salah menilai

fakta-fakta yang berkaitan: mercka gkin salah tanggap hadap

Dr. Teuku Ikandar - Kamas Dewan - DBP, 1970,
PR Kaim-Caudle - Comparative Socisl Policy And Social Secunty — 1973; him. 1-46.
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kesudahannya mengikut dasar kerana gagal melihat segala kesan-kesan
yang remeh; akhirnya, sesuatu matlamat dasar mungkin udak selaras atau
seimbang dengan apa yang telah ditenma sebelumnya atau dijalankannya
serentak, dengannya itu.

Oleh sebab-sebab di atas itulah, sesuatu dasar mungkin ndak baik dengan
ertikata aanya udak sepatutnya dicadang, dibuat dan diambil tindakan
sckiranya orang berkenaan tudak mempunyar pengetahuan yang luas atau
oleh mereka yang hanya mempunyai pengertian sempit dan cetek.

Kesan-kesan sampingan yang kurang baik 1alah, seperti misalnya: dasar
yang bertyuan untuk mengurangkan kemiskinan pada keluarga yang
mempunyal empat orang  atau lebih anak  mungkin - menyebabkan
bertambahnya keluarga besar. Bayaran persaraan yang lebih tinggi mungkin
pula bah dan g gkan bilangan orang: g tua hidup dalam
kemuskinan kerana setengah daripada mercka memilih hidup menyendiri —
tidak lagi mahu bergantung kepada sanak-saudara. Dasar untuk memben
galakan gkyat hidup berdikari, udak seimbang dengan gesaan mercka
ditentukan bagi menctapkan hak (eligibility) mercka menenma bantuan
kebajikan. Dikenakan bayaran daripada pesakit-pesakit untuk mengelak
dan bersesak-sesak menunggu doktor di hospital adalah bertentangan
dengan dasar mengurang atau mengelakkan dani mereka menjalankan
tindakan mengubau sendiri.

Kebanyakan danpada dasar bukan sahaja tidak baik kerana mereka
diasaskan kepada  pengetahuan  kurang  lengkap terhadap  pelbagai
kemungkinan, tohmah-tohmah, data yang tudak cukup, pentaksiran data-
data yang udak tepat, gagal untuk memahami keadaan kesan-kesan
sampingan yang akan wujud nanti serta matlamat-matlamat yang tidak
seimbang dengan dasar-dasar yang lain-lainnya, tetapi juga segala kesukaran
dan kegagalan seringkali tidak begitu dihalusi, diselidiki, ditimbang-kaji.
Lazimnya, keadaan berat-sebelah bagi mercka yang mentadbir sesuatu
perkhidmatan 1alah untuk menckankan segala keuntungan dan keman-
faatannya, tidak menyatakan kegagalannya, atau kelemahannya.

Tidak dapat dinafikan bahawa pemilihan matlamat dasar-dasar secara
langsung membayangkan nilai-nilai dan ideologi pembuat dasar itu. Ini
dapat dilihat pada mercka yang hendak menentukan antara pilihan pelbagai
cara dan jalan undakan, dan lebih-lebih lagi untuk menentukan bagi
melaksanakannya atau udak. Tidak semua dasar menyukakan semua orang,
begitupun, tidak pula menyulitkan semua. Ada yang mendapatkan manfaat
dannya. Ada yang ndak. Mereka yang menenma manfaat utama dan dasar
yang disctujui (dan ‘baik’) senang dikesan, pun mereka yang bertentangan
(yang sebaliknya). Contoh-contoh penenma  manfaat banyak dapat
diperkatakan. Di negara-negara di mana rakyat mendapat rawatan

<
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perubatan yang disediakan dengan percuma, wang pesaraan yang tinggi
tidak sahaja memben manfaat kepada pesara-pesara, tetapi juga memberi
facdah kepada tukang-gigi yang menyediakan gigi-gigi palsu dan pihak
yang membuat cermin mata. Secara ini juga dapat menolong anak-anak dan
cucu-cicit orang-orang tua (pesara) berkenaan mengurangkan bantuan
kewangan atau benda-barang pada orang tua mereka. Ubat-ubat dan
cermin mata percuma yang direkemen oleh doktor dapat memberi faedah
kepada orang berkenaan dan juga pihak kedai-ubat (dispensary atau phar-
macy) dan kedai cermin mata.

Dasar Sosial

Dasar sosial melibatkan ramai rakyat secara langsung ataupun tidak; secara
memuaskan ataupun sebaliknya; pada masakini atau yang akan datang;
dalam semua keadaan atau sesetengah keadaan atau tidak langsung —
terpulang kepada sesuatu keadaan dan kepada dasar mengenai sosialnya itu.
Bagaimanapun, sebagai tambahan, mcnka mmj.xhnhl\ peranan yang
sangat berguna dalam b k perhut bungan sosial dalam
alam persekitarannya di mana masyarakat itu bcrgcr.nl. dan bertindak. Atas
segala sebab-sebab ini, dasar sosial bukan hanya sebagai satu pengajian
ilmiah tetapi adalah menjadi teras dan tunjang parti politik dan legitimate
cancern pelbagai kepentingan ckonomi yang berbeza seperti, syarikat-
syarikat insuran, kesatuan sekerja, persatuan perubatan, persekutuan
majikan dan sebagainya. Tidak ketinggalan juga, segala pihak-pihak
pelbagai agensi dan organisasi-organisast kebajikan sukarela.

Matlamat dasar juga mempunyai dua aliran; satunya yang agak
controversial, ity yang banyak mendatangkan perbalahan, dan yang lagi satu
tidak controversial, yang tidak diperbalahkan sangat, seperti perkara-perkara
yang memp matlamat; untuk kan bilangan manusia yang
cacat disebabkan fizikal yang tidak terupaya. Sebab-sebab kecacatan itu
boleh dikurangkan dengan  empat cara. Ini  termasuklah, untuk
mengelakkan  kejadian-kejadian yang yebabk kecac: (seperti
mencegah terjadinya kemalangan di tempat-tempat bekerja, di jalan raya
dan di rumah-rumah); colek dan cucuk menentang penyakit yang bolch
mengganggu kesihatan seperti polio dan tibi, juga pendidikan kesihatan
untuk gkan tbiat keterlal ghisap rokok dan
minuman keras dengan it dapat mengurangkan segala penyakit barah
Jantung, keadaan hati serta bronchitis; keadaan sifat yang cacat dipulih semula
(ini boleh dilakukan melalui pembedahan, seperti disebabkan burut, uleer
perut atau melalui perubatan, seperti yang menghidap daripada tibi dan
penyakit-penyakit buah g gah dari penyakit-penyakit tidak
terubat tetapi boleh dikawal oleh itu dapat dihapus atau dikurangkan
cacatnya (ini berkaitan dengan penyakit-penyakit seperti kencing manis,
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semput dan gila babi); dengan pertolongan menggunakan sesuatu alat atau
prosthesis = seperti cermin ma, alat pendengar, gigi palsu dan pelbagai
kaki-tangan palsu - yang dapat menolong mengatasi keupayaan kecacatan.
Segala ini, lik pengawalan,  pencegal pertolong
mengkehendaki semua yang terlibat secara langsung ataupun tidak, sepera
pakar biochemists, pharmacologists, pakar-pakar perubatan, mennyu kilang
(dan jentera), pihak jurutera (avil dan wratik), pegawai-pegawai kebajikan-
pendekata, semua yang dinamakan rakyat, demi kepentingan rakyat jelata
Juga.

Begiupun dalam usaha kerajaan untuk menolong rakyatnya diwujudkan
cukar yang pelbaga rupa. Cukai itu bukanlah bertujuan untuk
menolong rakyat dalam kesusahan tetapr dengan cara mendapatkan
sclarasan antara penduduk yang peroleh pendapatan yang sama tetapi
berbeza dalam keupayaannya untuk membayar. Misalnya seorang pekerja
dengan gagi $2,000/= sebulan tetapi mempunyar enam anak-anak hendak
du‘mggubv* adalah lebih tanggungjawabnya danpada seorang yang bujang
(udak ada anak-pinak) dengan gaji yang sama. Oleh itu, pekerja bujang
terpaksa menyumbangkan cukar yang lebih. Tujuan begini Juga untuk
menyamakan dalam dua keadaan yang berlainan itu agar dapat sedikit
mengmbang kedudukan dan segi kewangan. Lain-lamn pelepasan cukai
whilih cara menggalakkan simpanan wang untuk hari depan, seperti
keadaannya dengan mengambil insuran nyawa dan sebagainya.

Walau bagaimanapun, terdapat perbezaan antara matlamat ekonomn
den matlamac dasar sosial yang lebih  sophisticared dan berperi-
Kemanusiaan terhadap rakyat umumnya.

Menurut Rein (1976)", segala usaha untuk menghuraikan tuan-tyjuan
dasar sostal dan cara bagaimana matlamat yang bertentangan itu diselaraskan
oleh mereka yang melaksanakannya, 1alah satu cara sangat mustahak untuk
menyediakan sesuatu bagi rancangan masa hadapan. Dasar untuk masa akan
datang  scbenarnya dalah sebahagian  daripada mentaknfkan semula
madamat-matlamac sosial atau segala kesukaran yang membantutkan
pelaksanaan matamat yang sedia ada. Disebabkan begmilah maka agak
sukar untuk benar-benar mengetahui apakah organisast it hendak capa
serta adakah pula awran-aturannya sckarang akan mempercepatkan atau
membantutkan  pencapaian segala  tjuarah  tertentu. Kita  udaklah
hendaknya hanya menenma begitu saja apa tujuarah yang dihuraikan malah
sangat mustahak untuk kita menghalusi kedua-dua, input dan tujuarah
(goals), 1aitu, matlamat khasnya.

" Martin Rewn - Sl Saence, Public Policy
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Warham (1970) dalam Sedal Policy In Context dengan secara ringkas

menyatakan:

“Social Policy may be identified as positive action to rectify a negative situation”
Dan F. Lafitte (1962) dalam Social Policy In A Free Society menyatakan:

“Social Palicy is an attempt to steer the life of society along channels it would not
follow 1f left to self™

Yakni (i) tindakan positif bagi memperbaiki sesuatu keadaan negauf, dan
(ii) seandainya dibiar menyendiri, masyarakat tidak bertindak, melainkan
dibimbing bertindak olch pihak yang berwajib.

Mengenai dasar, untuk memahaminya adalah lebih baik memeriksa
perkara-perkara yang ulang-berulang di dalam pembentukan program
sosial, Misalnya dengan menjawab pelbagai soalan, seperti: perlukah dasar
yang dityju  kepada perubahan sosial itu  dihadapkan  untuk  lahir
pembaharuan yang beransur-ansur atau secara yang lebih cepat; perlukah
prinsip- pnnslp yang universal atau yang terpilih sahaja menentukan untuk
memb k segala  perkhid atau  kedua-duanya di k
perlukah matlamat sosial diarahkan kepada penyamaan peluang-peluang
atau penyamaan keadaan-keadaan; perlukah keputusan dasar dibuat di
penngkat sistem elit yang diperpusatkan (centralised) atau melalui sistem
pelbagai dan mempunyai competitivenya.

Kadangkalanya terdapat rasa ketegangan antara pendapat (ideas) dan
kebenaran (realinies) di mana keadaan yang pernah dulunya dibuang tetapi
sekarang ditenma semula. Apa yang dulunya dianggap salah, kurang bijak,
tidak kena pada tempatnya, telah menjadikannya selamat untuk diambil dan
ditenma semua oleh masyarakat disebabkan oleh p masa. Oleh itu,
dasar-dasar mestilah diulangkayi, dan dilihat dalam konteks sejarah dan
konteks masakini.

Untuk menjalankan sesuatu prinsip yang keterlaluan akan menjadikan
pula program itu udak begitu tegas dan teratur jika ianya diukur dengan
knteria yang lain pula. Kerana sifatnya ialah keterlaluan dan berat hanya
sebelah. Namun begitu, untuk membincangkan segala prinsip-prinsip tanpa
memeriksa apa yang diamalkan atau dipraktikkan j Juga adalah kur.mb tepat
dan bijak. Oleh itu, boleh dibahaskan antara strategy ‘pend.
perkhidmatan’, dengan dasar rasmi dalam jabatan Lksckuuf yang menye-
tujui strategy ‘pendapatan’ (lebih tinggi gaji, lagi baik) dalam meng-
amalkannya: pendek yang kedua, (perkhid ), lebih ketara apabila
peruntukan atau bantuan berupa mata-benda menjadi satu perkara

hak demi b 2 g miskin.

Perhubungan antara kewangan (pendag dengan perkhid ialah
hanya satu contoh kLmungknunnva yang umum di dalam dasar sosial
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b

untuk cara p gan atau timbal-balik (cyclic) daripada cara
‘garis tegak’. Oleh kerana masalah-masalah jarang dapat diselesatkan tanpa
mengorbankan beberapa nilai yang kuat dipegang, perkara-perkara yang
wujud, mungkin pula berulangan datangnya, kejadiannya. tap generasi
membangkitkan lagi perkara-perkara yang sama dan mengusahakan untuk
mentaksirkan semua (re-define) dalam keadaan dan kedudukan politik,
ckonomi dan sosialnya yang sebenar, pada kala itu yang mereka tahu,

Oleh itu, tap rancangan, tiap dasar memerlukan pengetahuan yang
mendalam, dalam pelbagai perkara. Rein, menyatakan bahawa terdapat
tiga jenis pengetak nitu,  pengetal mengenal program
(programme knowledge) — pengetahuan mengenai pergerakan sebenar sesuatu
program kerajaan; pengetahuan sosial (social knowled )—yang memerlukan
pengetahuan mengenai perhubungan-perhub gan sosial dan hub
kekeluargaan; dan, pengetahuan iktisad (economic knowledge)* — penerangan-
pencrangan atas segala insentif kebendaan, kehendak-kehendak ekonomi
dan pcrhuxngzm-purhubungmn kerja. Segala perbezaan ini adalah sangat
berguna rana segalanya  mempenngatkan  kepada  kita  bahawa
peng sains K yarak itu bukanlah hanya satu saluran jalan
schala sahaja. Misalnya, penerangan mengenai segala ungkah laku, ragam
dan tabii masyarakat tidaklah sama dan serupa dari model ckonomi yang
berasaskan kepada gerakbalas (respond) yang dijangkakan kepada daya-

tarikan kebendaan. | l sains kemasyarak Jjuga adalah mem-
punyai kaitan untuk langka)i segala yang berhub dengan pro-
gram, lebih-lebih lagi I perkara b. d fijalank

dant undang-undang hinggalah kepada yang diamalkan, dipraktikkan.

Kita juga perlu membezakan antara pelbagai proses yang ada untuk
membuat sesuatu dasar. Antara proses-proses itu ialah seperty; segala akuvit
yang menghendaki penenmaan dan rasa hati keal yang mendalam
(sensiizing) pihak membuat dasar kepada keperluan untuk bertindak,
k i ggark Ite ya  (ferment);  ‘tawar-menawar’
mengenai pelbagai unsur harga, belanja dan yang menerima facdah-facdah
dannya; dan mercka-bentukkan, di mana cadangan program yang tertentu
dimajukan untuk keputusan terakhir, untuk lulus dijalankan atau ditolak
(oleh sebab-sebab tertentu). Ketiga-tiga proses itu (ferment,  bargaining,
design) udaklah berlaku secara begitu teratur dan tetap dan adak sepatutnya
disalah-ertikan dengan peringkat-peringkat. Proses-proses ini bergerak
alam sesuatu arena, walaupun setengah daripada arena itu mengambil
dayausaha yang lebih mengenai sesuatu perkara tertentu daripada yang
lainnya.

Pengetahuan it bukanlah hanya untuk

uhi dasar secara lebih

tdak dnentub mengena “polinical knowiedge’ yang bolch mencorakkan tudup kits dalam duni pobuk
masakin dan mass hadapan - pengarang

(-
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bukc\.‘m l’rmun)n lcblh kompleks lagi; apakala dasar mulai bergerak,
be kan dengan lebih hati-hati, memilih dan
membeza mana yang l“h"b sesuai, untuk mematutkan (justify) tindakan

yang diambil pada bat ya. Lagipun, pengetal dan dmr
adalah cergas hubung. hubungi, dan sering p | peng:
sesuatu perkara unwk d bak  (reform) pembah. perubal
|

diperbaiki, di kan, disatukan dan disel.

Untuk mencapai sesuatu keputusan itu juga melibatkan nilai dan
kepercayaan (di samping pengetahuan) plh\k pcnmmhll keputusan ber-
kenaan. Dan salinghut segala nilai-nil i dan penyelidikan
adalah penting dan wajar “tdak dipisahkan Lu.mn satu itu dapat menolong
menguatkan pihak yang lain. Nilai dimaksudkan kepada tindakan terakhir,
yang tercapai atau tujuarah dan matlamat serta segala cara yang sah yang
melibatkan ‘ganggu-tindak® (intervention) di pihak awdrm Nilai itu ialah
yang termasuk pada i sitions yang, apas
dasar sosial itu, dan segala JJn;,kun nomnuhhn maruah yang mu\cn(uk:m
apa yang dijalankan sekarang. Teon yang menggambarkan bagaimana
jalan-jalan dan perkara-perkaranya itu, ada mempunyai hubungan. Teori
yang memusatkan atau hala dasar (policy-oriented) menghuraikan segala
proses yang membentuk keputusan yang dicari untuk mencapainya. Tetapi,
secara tegas dan tepat juga. teon menterjemahkan bagaimana keadaan
sesuatu itu berjalan dan mengambil dari penerangan ini untuk mem-
pengaruhi bagaimana pula ianya itu bergerak dan bertindak. Penyelidikan
menyediakan segala penerangan fakta dan data — segala anggaran banyaknya
serta mutu pengalaman yang dapat diatur, disusun dan dikelola untuk
menghubungkan segala nilai yang kita pertahankan. Juga dengannya itu,
dapat pula kita membuktikan kebenaran atau menentang dan menolak
“kebenaran™ dan “kepercayaan” terhadap pergerakan masyarakat, institusi
dan orang-orangnya.

Pengetahuan juga mempunyai dua ciri-cinnya. Sat ialah pengetahuan
pnsi(ive — yang tidak dapat dirombak, ditukar; yang satu lagi,

lative. Yang posiaf h teguh atas ket

nth it tidak mudah mcnd.lpn: serangan yang merosakkan, sukar
diruntuhkan kerana apa yang diperoleh itu bukan hanya syak-wasangka,

hmah-tohmahan dan g g kosong. Malah, segalanya atas faka
dan data konknt. Berbeza dari pengetahuan speculative yang mungkin
penuh berserabut dengan syak-waham, agak-agak sahaja, yang diterima dari
scorang ke seorang betul-tidaknya masih menjadi satu tandatanya, masih
belum dipastikan lagi. Pengetahuan seperti ini sangat bahaya pada dasar,
sangat merugikan para perancang. *

* yang bolch juga termasuk pengethuin “desmanive’ yang boleh merouk-hancurkan dan men-
wabotajkan sesuatu perancangan kebajikan dengan bias dn prangkanya - pengsrang
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Pengetahuan, untuk lebih berguna kepada pembuat dasar, mestilah
dit k dan dib kan olch pakar-pakar. Juga, patutlah dibina atas
teon yang tidak terlekat kepada perkara-perkara normaaf. Namun begitu,
dasar tidak boleh diwujudkan dari teon semata-mata kerana yang
membentuk tingkah-laku manusia itu sering berubah-ubah dan bertukar-
tukar kerana ianya dinamis bukan statis dan passif.

Brown (1975 - sama, hlm: 175) menyatakan bahawa membuat dasar
boleh digambarkan sebagai proses untuk sampai ke keputusan yang
strategic - melalui cara menukar  benwk, bidang atau  pembahagian
perkhidmatan-perkhidmatan yang berkenaan. Takrifannya memusatkan
perhatian kepada bidang rangk fa (framework — i ional, political and
aiiral) dalam mana segala dasar  dibentukkan, juga segala teknik
penyelesaian masalah di samping ‘bentuk dan isi' masalah dasar-dasar
berkenaan itu, dibuat.

Dalam proses membuat dasar ini, Brown menghuraikan tiga phase atau
langkah-| ljgk.lh tngkatan yang nyaa. laitu, mengetahui (recognition)
adanya masalah; kaji-selidik (c\plumlmn) ke gki menyelesaikannya;

erlibatan sert b itment) untuk tndakannya. Dua
knurm yang utama bam uumntuk.m proses ini |.1I.1h ‘kecukupan’ sumber
(adequacy), dan *kecepatan’ masa (speed).

(i) mengetahuai adanya masalah:= membuat dasar dalam ertikata yang
ditakritkan di atas itu, tidaklah yang diakui dan diterima secara kescjagatan
universal ciri-cini tertentu organisast. Di dalam keadaan suasana sekeliling
yang seimbang bolchlah dijalankan tanpa sebarang keputusan dasar apa jua
pun. Sekalipun keadaan berubah kepada sesuatu yang dapat membayangkan
keperluan untuk menukar dasar, ini lazimnya tidak akan berlaku sckiranya
segala berita itu tdak sampai untuk diambil tindakan oleh pegawai yang
berhak dan mempunyai kedudukan penting dalam sesebuah organisasi.
Dari itu, sesuatu stimulus  dikehendaki, diperlui untuk
menggerak proses membuat dasar ini. Saluran in1 mungkin wujud dan
dalaman (intemal). Boleh jadi dari kesedaran bahawa pelaksanaan dapat
dimajukan lagi atau rasa was-was timbul mengenai sesuatu praktis (yang
diamalkan i) tdak diteruskan  berpanjangan. Mungkin Juga boleh

b

d.mngn)a dan luar, dalam bcnmk untuk p atau
kan sesuatu perkhid; ataupun, bah pene
d:m pengambilan segala dab yang perlu dapat

(mengikut mana terpenting) wakeu itu,

Saw perkara penting dalam struktur organisasian ialah cara ia mem-
programkan keputusan-keputusan yang ulang-berulang (recurrent decisions)
oleh itu, kakitangan berkenaan yang menghadapinya (terhadap stimudus ini),

itu dapat ggarkan. Lain-lain aspek reka-bentuk dan corak
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PRETR T

| design) angkah laku yang tidak
diprogramkan ‘dalam keadaan jalanan yang betul sukar dapat ditentukan
terlebih dahulu. Boleh juga mempengaruh cara ‘gerakbalas’ dilakukan oleh
sescorang dcngm mengawal keadaan sekitar organisasian - segala

dan kanan itu terdedah — serta kead:
kv.ad:mn er]a mereka. Lan}unn)a yang lalu dan cara pcnusyamkammyn
(sociali Jug ¥ pengaruh kuat terhadap

itu.

Kita sedia maklum bahawa sesuatu dasar itu bukanlah hanya hasil dasar
sescorang individu sahaja. lanya adalah sebagai hasil satu proses salingtindak,
mungkin sesekian lama masanya, antara sckumpulan manusia  yang
menjawat peranan yang berbeza dan tidak mustahil pula, melihat sesuatu
masalah dasar itu, berlai Tidak ki g yang p
hak-| ku.\s.: atau kewibawaan (authority) mcmhua! kcpuluun terakhir lm.
beri pertimbangan masalah organi . Yang lain-lain pun
ramai terlibat untuk menimbangkan pclba;,m aspek yang berbeza, atau

bentuk lesaian setepat kin, untuk kep terakhir. Ini
memerlukan timbulnya kesed. untuk kep dan dengan wujudny
rasa sebegini, ia akan mulai mentakrifkan segala masalah itu dengan
sendinnya sambil menentukan  sesuai-tidaknya schh itu mendapat
perhatiannya jika dibandingkan dengan yang lain-lainnya itu.

(i1) kaji-selidik } k lesaik . Dari 2 dan
munpgrkdnkau sesuatu mzszhl\ adnk:llm\a scsu.u dx(cruskan bagi sesuatu
penyelesaian pula, lebih-lebih lagi kalau ianya tergolong dalam mana-mana
satu ‘kumpulan’ tertentu.

Untuk kaji-selidik  bagi lesaik masalah yang rumit
kerapkali terlibat dengan tiga jenis ketidak ( inty); tdak

hadap sesuatu kead. va (situation); tidak hadap kesuk atau
penghalang  dasamya  (policy i dan udak t genai

maksudnya (intentions) pihak pembuat atau penggubal dasar.

Olch hal yang demikian, pertamanya, adalah sangat dxkchcnd:kn untuk
mengumpulkan lebih  banyak | keduduk dan
keadaan masalah  sebelum mc.ncmuk.m cara yang elok mengambil
tindakannya. Masalah yang kedua ialah, segelintir pihak pembuat dasar
sahaja yang bebas vcpcnuhnva dari kesukaran yang dapat mereka kawal
secara langs Inya, jabatan perkhid sosial yang bertujuan
untuk menubuhkan sebuah Pusat H:m:m yang baru mestilah memeriksa
dan menetapkan  terlebih d;hulu dcng,m pihak lbu Pejabat ynng
mempunyai kuasa terhadap p dan

projek berk Mestilah di kan dahulu dcng;n pihak
bahagian dasar, tidak ditubuhkan secara membutatuli sahaja. Dan pihak
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bahagian dasar pula menentukan dengan pihak-pihak yang berkenaan agar

dasarnya ndak bercanggah dengan sesuatu matlamat kerajaan. Masalah

terakhir ialah, kebanyakan d. fas: y h ke atas yang lain-lain:

pusat harian yang baru mungkin bertindih (duplicate) dengan apa yang
L X i

dirancangkan oleh pihak  kesih pihak
kat dan P ya. Segala ketidak i boleh di-
lesaik atau  dik 2k melalui p lidik dan perundi
walaupun ini akan memakan masa dan memerlukan usaha gigih.
Langkah yelidik - dan b boleh  dilakuk dengan lebih
yeluruh  tanpa geu  kecekapan,  jikalau  saluran-saluran
K k hul fistrukturkan bagi menjalankan perund

¥ 2 &
itu lebih senang dan ‘biasa’. Ini boleh dibuat secara rasmi melalui aturan-
aturan yang mencegah sesuatu keputusan diambil tanpa terlebih dahulu
b kan dengan  kelompok-kelomp lain (yang sep
dibincangkan terlebih dahulu) yang boleh dapat membantu.
Pengetahllan tidaklah wujud dengan mudah dan sendinnya. Oleh itu,

ar

latihan adalah dikchendaki bagi b pihak b dasar untuk
kan segala k dahan-k lahan pertol yang terdapat
luar dari lingkungannya yang terbatas. Kaki kanan perkhid

awam yang menghadin pelbagai kursus adalah untuk membentuk dan
membangunkan sensitivity (kederiaan) mereka pada keadaan kera dalam
konteks sosial dan ckonomi, serta segala teknik moden.

(1) Terlibat serta b ggungjawab  untuk Sesudah
keadaan masalah itu dikaji dan diselidik (sccara selayang atau mendalam),
ruang pilihan lebih diperkecilkan kepada hanya satu atau dua kemungkinan
sahaja, boleh jadi juga termasuk yang tidak mahu diambil tindakan apa-apa.
Antara satu it mestilah ditentu dan ditetapkan  untuk  diper-

ggungjawabkan  dan & dian  disampaik kepada mereka yang
berkenaan.  Pihak  pemt dasar  kadang-kadang ndak punyai
keyakinan sepenuhnya untuk melibatkan dini dan bert gjawab penuh
dalam penyelesaiannya i, Mereka mungkin cuba mencan jalan yang
selamat dan lak dari berkontf 1 dengan kelompok yang kuat dan
berkuasa. Ini adalah satu dari sebab-sebab mengapa segala tujuarah dan
matlamat tidak ditetapkan dengan terang, tegas dan nyata. Dan secara ini
Juga mempunyai banyak kebaikan dan faedahnya dengan  dibiarkan
matlamat dan tjuarah tdak tepat, rijid hinggakan suka diubah-suai. Cara
i lebih mudah dapatk k polik (atau seudak-tidaknya,

jauhkan dan dap gan politik). Juga, lebih senang untuk

dapatk Lv'.'hl.‘bl‘.uap"r‘
dibiarkan mempercayai bahawa dasar yang dicadangkan itu adalah demi
kepentngan mereka juga, tidak khusus kepada sesuatu pihak sahaja.

14l
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Penglit jawal i kepada sesuatu dasar boleh
dunmp ‘lemah’, atau tegas dan tepat (dengan cara memberi arahan tepat
atau kata-kata tegas); ianya boleh jadi tidak begitu berkesan (kerana tdak
diperbantu dengan segala kemudahan yang sesuai untuk melaksanakannya
atau secara ‘paksaan’ mercka yang tidak mengikutinya) atau berkesan.
Walau bagaimanapun, kesan/tidaknya itu bergantung kepada pelbagai
faktor, seperti jelas/tidaknya dasar itu, mereka yang terdibat dan yang
melaksanakannya, kesahsiahan mercka yang  bemangkutan,  struktur
organisasi dan bentuk kommunikasi, dan sebagainya.

Penentuan Dasar:
Kepi dbi t jawab  terhadap bina dan

PImIE B
memandu prmcs penentuan d.uar (policy determination) untuk agensinya,
Dasar itu ialah jalan tindakan yang tertentu, diterima dan diikuti oleh agensi
ble me! nJJImk;m kerja-| kcerHVJ Dasar dalam bentuk tindakan ialah practice.
p terlibat di pelbagai peringkat proses
dasar, p it peranan yang khas untuk melihat
(uLumul.,—Lunngnyn) bahawa d.1ur itu tidak menyeleweng. Begitu juga
pada pihak Ketua Pejabat atau Lembaga Pengarah/Pengerusi sesuatu agensi
melihat dasarnya terlaksana.

Adalah menjadi fungsi p untuk b dan
kepada ketuanya (atau Lembaga dan lain-lain yang berwajib) segala
cadangan mengenai dasar, di samping tudak m:n;,,ctv.pllun fzkmr—ﬂklor
kemasyarakatan, perasaan dan fikiran pend
adalah sesuai dan wajar plhak pentadbiran membantu Lcmbag.l atau

k dalam t dasar. Sebaik sahaja keputusan
dasar it dibuat, adalah mcnj;\dl tugas pentadbir untuk mentadbirkan
perjalanan dasar itu dengan lebih berkesan dan sempurna bemsama
kakitangannya.

Dasar ialah sesuatu kehendak agensi yang termaktub, suatu pernyataan
maksud-maksud (intentions). Dasar agensi merupakan pernyataan yang
tertulis secara rasmi, yang diterima dan dxpcmhkm olch pihak Lembaga,
Kerajaan atau kuasa perund. dan di kan untuk makl
ramai supaya mercka yang berkenaan fzham perkhidmatan apakah yang
disediakan untuk rakyat. Semua yang terlibat (secara langsung ataupun
tidak) patutlah juga memahami dasar berkenaan sejelas dan setepat yang
boleh, dengan segala unphkasmva itu. Dasar-dasar adahh alat bagi pentadbir
dan kal pula dalam khid
Sesuatu pernyataan dasar yan;, baik ialah yang dihuraikan sccan positif apa
yang agensi itu dikehendaki melakukannya demi menolong mercka yang
berkenaan dan bagaimana pula tanya hendak atau patut dijalankan. Dasar-

db ol
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dasar t b dan pands kepada kakitang;
menguruskan kcrja lebih-| lch:h lagi mercka yang berkaitan menggubal dan
bil & Semoga kep itu tidak lahi dasar, tidak
meny clc\\ eng p.nh hakikatnya.
Mengenai dasar ini Griffiths (1958)* huraikan bahawa kek

sesuatu kumpulan dasar patutlah menunjukkan siapa yang hendak atau
perlu membuat sesuatu krpumx.m apa kcpumnn itu terlibat dengan, di
samping pelbagai p P itu hendak dibuat.
Kakitangan organisasi p;nut ddxndungx keselamatan oleh dasar yang jelas
termaktub bagi memandu arah tndakan mereka. Satu antara sebab ke-
kelamkabutan  rangkaun  perhubungan manusia di dalam  sesebuah
organisasi talah terhadap kurang jelasnya satu-satu dasar yang dibuat untuk
diliksanakan.*

Dasar Awam

Dasar aw ¢t dilaksanakan sepenuh: k kos pembt.

udak lrrm‘:ulm dan keadaan kc\\‘amr.m adak teralu mcmbcbanlun
negara. la juga ndak akan wujud sekiranya rakyat berpuas hati dan tidak
menghiraukannya. Oleh itu ndak wujud segala wakil perubahan demi
untuk menggubal dan melaksanakan dasar baga kep dan kebajikan
awam seluruhnya .

Terdapat berbaga-bagar taknfan berkaitan dengan Dasar Awam. Samu
taknfin mengganskan bahawa 1 broadly defined, it is the relationship of a
Govemment wwst to its enviomment (hubungan jbatan kerajaan dengan
keaduan sekitarnya). Definsst tersebut sangat luas dan terlalu umum, oleh itu
agak sukar dipegang atau kita menghayatnya.

Satu lags taknf tentangnya menyatakan bahawa:

“Public policy 1s whatever government dhovse to do or not to do” cuma sedikit
vang boleh kita tahami danpada aknfan i teap: vang nyat ialsh tenang
percanggahan terhadap cadangan rancangan pihak kerajaan (dan apa vang
enggan dibuatnya) dengan pelaksanaannya. Lagipun, ia boleh disalahertikan
atau dianggap sebaga semua yang merangkumi u.mhlun kmjun terhadap
pengambilan pars pekera atau pemb peng 1 - yang
dianggap tdak berkaitan dcnpn dasar.

Richard Rose* telah mencadangkan banawa dasar it dranggap: “a long
series of more-or-less related activities” (satu knvin yang berterusan, sedikie
sebanyak mempunyai hubungan anan dengan yang hin) dan segala
akibatya terhadap mercka yang berkutan danpada hanya berupa satu

* Daniel B Gnilithy ~ Admuistranve Theory e Education — bl 140,
* Wan Az Rambs ~ (1993) Disar Sassal Dv Maskayras — him. 103-13,
b Rachaed Rose (e, Pricy Mty i Greas Brsm, 1905, hiim, «
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keputusan tersendii. Walaupun tidak begitu tepat tetapi tafsiran Rose ini
memberi satu gambaran bahawa dasar itu ialah satu arah atau pola (corak)
aktiviti dan tidak hanya berupa satu keputusan untuk melakukan sesuatu itu
sahaja.
Carl Friedrich mentakrifkan dasar sebagai—
*a proposed course of action of a person, 3 group, or government, within a given

environment providing obstacles and opportunitics which the policy was proposed to
utilize and overcome in an effort to reach a goal or realize an objective or a purpose™

Terhadap satu pandangan dasar scbagai satu arah pada tindakan,
Friedrich menambah lagi betapa pentingnya dasar itu dihalakan kepada
sesuatu pencapaian tujuan atau tju arah. Dasar itu harus digariskan dengan
jelas apa yang ia harus (dan mesti) lakukan supaya mudah diambil tindakan,
dari itu, ini membezakan ‘dasar’ itu dari *keputusan’.

Dasar awam adalah segala dasar-dasar yang dibentuk, dilahir dan di-
wujudkan oleh pihak agensi kerajaan dan para pegawainya. Namun begitu
di kalangan syarikat swasta juga mempunyai peranannya dan mereka juga
boleh, dengan berkesan, mempengaruhi pihak kerajaan dalam penggubalan
dasar.

Ciri-ciri tertentu yang istimewa dalam dasar awam lahir daripada
kenyataan bahawa segalanya dibentuk dan dik hkan daripada apa yang
disebut oleh David Easton scbagai mereka yang berwibawa atau pihak
‘yang berkuasa’ di dalam sistem siasah dan khususnya juga mercka yang
“elders, paramount chicfs, executives, legislators, judges, administrators, councilors
and the like” — iaitu dari kaum dan golongan yang ‘diberatmalu’ pekerja
sampailah kepada pembesar negara dan raja. Pada hemat beliau, semua
mereka yang engage in the daily affairs of a political system dan mereka ini
direcognized by most members of the system and having responsibilities for these
matters dan mercka gambil tindakan yang diacepted as binding most of the
times by most of the members so long as they act within the limits of their roles.

Saya sctuju dengan kenyataan di atas walaupun tidak seratus peratus
iaitu yang berkaitan dengan penglibatan Raja-raja (Sultan) dan (juga SPB
Yang di-Pertuan Agong) dalam konteks negara ini kerana Tuanku Sultan
tidak terlibat dengan segala hal yang berkaitan dengan ‘politik” dalam sistem
sedemikian, kerana Baginda Tuanku adalah Raja Berperlembagaan.

Contoh yang paling baik ialah definisi yang dikemukakan oleh Austin
Ranney dalam The Study Of PolicyContent (hlm 7) yang menghuraikan lima
cin dalam dasar awam, iaitu:

* Carl). Friedrich, Man and His Government, 1963, hlm. 79,
? David Easton, A Systematic Analysis of Political Life, 1965, him. 212
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—  Satu objek atau beberapa objek tertentu: sebahagian tertentu dari
alam sekeliling (yakni, satu aspek daripada masyarakat) yang
berhasrat untuk dilibatkan;

~  Saw jalinan peristiwa: satu pertalan tingkah laku tertentu yang
perlu dalam satu atau beberapa objek;

—  Satu pilihan undakan: beberapa tindakan dipilih untuk men-
dapatkan jalinan peristiwa yang dikehendaki, yakni, bukan sahaja
apa yang dilakukan oleh masyarakat ke atas objek ketika itu, tetapi
Juga sesuatu pemilihan yang terperinci ke atas beberapa tindakan;

= Satu pernyataan tentang sesuatu maksud: sama ada disiarkan secara
umum kepada mereka yang berminat atau berhubung secara rahsia
kepada sesetengah golongan tertentu, ataupun ada para penggubal
dasar mengeluarkan kenyataan tentang apa yang akan mercka
lakukan, bagumana dan mengapa;

= Satu pelaksanaan tujuan: tindak: sebenarnya
segara terang-terang (vis-a-vis) ke atas beberapa objek tertentu
dalam membuat pilihan dan pernyataan.

Walau bagai takrifan °f han’ oleh James E. Anderson
dalam bukunya: I’uhhr Policy-Making (NY I‘)7‘)) tentang dasar awam adalah
lebih penting dan berfacdah. Menurut beliau takrifan dasar ialah “sesuatu
tindakan yang berfacdah yang diikuti olel pengikut-pengikut dalam nenyelesaik
sesuatu masalah atau sesuatu perkara; dan dasar awam ialah dasar-dasar yang
dikembangkan oleh badan-badan dan kakitangan kerajaan”.

Oleh itu elok Jjuga digariskan dengan terang implikasi konsep dasar
awam ini. Yang paling utama, tindakan yang bertujuan dan tindakan hala
twju arah daripada hanya scbagai rambang atau perilaku yang menurut
peluang semata (yang tidak tepat dan tegas). Dasar awam dalam sistem
politik moden, tidak berlaku secara tiba-tiba atau melulu. Yang kedua, dasar
mengandungi cara dan hala serta pola (corak) tindakan oleh para kakitangan
Kerajaan, bukannya satu tindakan membuta tuli oleh segelintir mereka yang
berkenaan,

Misalnya, sesuatu dasar merangkumi bukan sahaja sesuatu keputusan
menggubal undang-undang tentang scslulu pukzm lcupl Juga keputusan

dak dilakuk

clanjutnya untuk melak dan
Ketiga, dasar kerajaan sebenamya ialah mchksamk.m jentera kerajaan
dalam bidang perniagaan, gawasi inflasi atau pembi sesuatu demi

kepentingan awam; bukan apa yang kerajaan bercadang hendak lakukan
tetapi apa yang ia benar-benar menjalankan pelaksanaannya.

Keempat, dasar awam boleh dianggap sebagai positif atau negatif. Secara
positif ia melibatkan pelaksanaan dasar secara berkesan oleh kerajaan untuk
menyelesaikan sesuatu masalah; dan secara negatifiya pula, para kakitangan
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tidak menghiraukan dasar tersebut oleh itu ia tidak melaksanakannya, tidak
mahu menjalankan dasar tersebut lalu membiarkannya sahaja. Cuma ada
dasar tercatat pada kertas dan tersimpan begitu sahaja.

Pihak kerajaan juga boleh mengambil sikap ‘tidak kisah', biarkan
sahaja atau dasar laissez-faire atau ‘jangan diganggu’ sesuatu kawasan.
Sikap seperti ini mun;,km akan mencetus sesuatu akibat yang ndak baik
terhadap atau gah daripada kel
golongan yang tertentu yang merasai  diri mcuka dmmkunk:m.
dilupakan.

Akhimya, dasar awam setidak-tidaknya dalam bentuk positif, diasaskan
kepada undang-undang dan p i kewibawaan, kuasa mutlaknya.
Masyarakat umum (atau rakyat yang setia kepada negara) menerimanya
sebagai tanggungjawab mereka untuk membayar cukai, mematuhi kawalan
xmpon: (supaya ndzk memasukkan benda dan barang hu.:un yang diharam,
yang ggap f dan sebagainya) eksport yang
termaktub dan sebagainya, sekiranya mereka tidak mahu dldak\\'a didenda
dan diseret ke mahk h kerana melangg; dang-undang dan p
yang telah diterima baik oleh rakyat jelata yang bermastautin di negara ini.
Oleh itu, dasar awam mempunyai kuasa mutlak, kewibawaan, kredibiliti
dan integnti juga kualiti yang dimestikan, yang terpaksa dari segi peraturan
tetap dan perundangan yang tidak ada pada dasar organisasi persendirian
dtau swasta.

Keadaan dasar awam sebagai satu cara atau jalan tindakan menuju sesuatu
matlamat bolch dengan lebih mudah difadhami dan dibahagikan kepada
beberapa jenis, iaitu:

(1) Desakan dasar (policy demands)

(11) Keputusan dasar (policy decisions)
(1) Pernyataan dasar (policy statements)
(iv) Hasilan/output dasar (policy output)
(v) Akibat dasar (outcomes)

Desakan dasar adalah scgala desakan, tuntutan, p.lks.un yang dikenakan,
yang dibuat ke atas kakitangan awam (pegawai k oleh orang ramai
secara rasmi ataupun peribadi dan juga terhadap sistem politik/pentadbiran
untuk tindakan segera atas segala perkara yang tidak dijalankan dengan
berkesan. Segala masalah boleh dilihat oleh rakyat tetapi anchnya tidak
disedari oleh k1k1ung.-m kerajaan. Ini melibatkan sesuatu, misalnyn kerajaan
‘patut buat sesuatu’ lah kepada cad. -cad: hadap sesuatu
tindakan tegas ke atas sesuatu perkara. chxh dcsakzn ini akan mcmbukz
mata’ pihak-pihak tertentu (mercka selaku wakil perubahan) hingga
lahimya sesuatu dasar awam. Ini hanya boleh berlaku atas kesedaran rakyat
untuk bertindak secara positif.
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Keputusan dn:ru ialah sesuatu kepumsan yang dibuat oleh pegawai awam

yang memben kuasa atau beri petunjuk dan cara kepada tindakan
dasar awam. Ini k segala kep umuk ggubal undang-
undang, luarkan arahan cksekut 4 pen-

tadbiran atau mengadakan (dipersetujui) suu'lm ukn(:m/pcmcgumh:m
kepada undang-undang yang mesti dipatuhi. Ini termasuk juga segala
keputusan biasa.

Pemyataan dasar adalah sesuatu pernyataan yang formal, yang rasmi dan
menggariskan dasar awam itu. Kandungannya ialah segala Akta, Ordinan,
Undang-undang, perintah dan utah, peraturan pentadbiran dan kaedah-
kaedah yang tertentu. Juga termasuk segala bentuk pernyataan dan ucapan
dasar para pegawai awam (pegawai tinggi yang kan dasar seperti
Ketua Setiausaha Negara atau Ketua Pengarah Perkhidmatan Awam,
atupun menteri-menteri yang mempunyai  portfolio tertentu) yang
menggambarkan segala garis panduan, hasrat dan cita-cita kerajaan,
cadangan”dan matlamat negara untuk dilaksanakan. Pernyataan dasar
adakalanya tidak begitu terang dan nyaa. Im tegadi barangkali kerana
Jurang perbezaan generasi dan salah tanggapan atau tafsiran antara satu
peringkat umur (Luur.m) dengan peringkat lain, antara para pentadbir
dengan kalangan p I dan sebag — yang sering pula tersiar dalam
sebaran am itu.

Hasilan (output) dasar, 1alah apa yang boleh didapat dengan jelas daripada
dasar awam — sesuatu yang dibuat dan dilaksanakan untuk menentukan
keput dasar dan per . Outpur dasar ini secara ningkas 1alah apa
yang diusahakan oleh Lcr.\jnn berbeza daripada apa yang sepatut
dilakukannya. Di sim perhatian kita akan ditumpukan terhadap perkara
seperti cukai yang dikutip, jalan raya/lebuh raya yang dibina, tiang-tiang
elektrik atau paip-paip air yang dipasang, bantuan kebajikan yang diben,
berbagai-bagai subsidi yang dihulurkan dan seumpamanya. Hasilnya, jika
kita halusi, adalah berbeza danipada hanya pemyataan sahaja. Misalnya, cuti
mingguan bagi pekerja pnd.: hari Jumaat atau Ahad. Ada mapkan (pekedai-
pekedai) tdak va, oleh itu perny dasar dan hasilan dasar

agar ia terlak dan dipatuhi) adalah berbeza sekali — antara
yang dicakap dengan apa yang dibuatnya/dilakukannya.

Alibat dasar, 1alah berupa segala kesan terhadap masyarakat—yang
dijangka atau di luar jangkaan (tak terduga) — yang lahir hasil daripada
tindakan atau pengabaian kerajaan.

Matlamat dasar Kebajikan Masyarakat misalnya boleh diambil sebagai
contoh. Adalah agak mudah bagi kita mengukur hasil dasar kebajikan - iaitu
bilangan bantuan yang diben, purata bayaran yang dibuat, bilangan klien
(mereka yang menerimanya) dan segi kaum, umur, jantina, kawasan dan
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seumpamanya. Tetapi apakah akibat daripada pemberian bantuan
kewangan seperti ini sekiranya ia berlanjutan? Adakah dengan cara ini
mereka menjadi lebih puas hati dan rasa 1 oleh itu

nitiaaf sescorang, membuatnya lebih malas, enggan berusaha dan mati
punca (‘rezeki’ cuma pada bantuan bulanan semata). Adakah wang bantuan
itu dipergunakan dengan baik dan bermanfaat atau digunakan untuk
begudi, minum arak dan segala maksiat (namun, di Malaysia disebabkan
bantuan kewangannya amat rendah maka agak kurang adil jika kita buat
tuduhan sebegitu, tetapi keadaan ini berlaku di barat di mana jumlah
bantuannya adalah amat lumayan). Soalan-soalan seperti di atas adalah sukar
untuk dijawab dengan tepat. la memerlukan satu penganalisisan dasar dan
Jjuga dalam penilaian dasar tertentu, bukan menuduh sembarangan meng-
ikut sedap haui unp:« data dan lakm unmk membuktkan dan memper-
kuatkan hujah-hujah sahih yang d gal itu,

Dasar awam harus dipelajari supaya kita dapat mengetahui dengan lebih
luas dan mendalam asal-usulnya, segala proses bagaimana kaedah peng-
gubalanny; kemt ya serta akibatnya kepada kat. Kaedah
ini akan mcn_nd\k:n kxu lebih nuung dan memahami segala sistem politik
dan & katan secara menyel

Saya ingin memberi beberapa u)nmh dasar untuk kita hayati bersama.
Laporan | kuasa Kabinet iskan ‘Dasar Kakitangan Awam’
tentang gaji, cuti, kenaikan pangkat dan sebagainya. Yang paling dirasai
ialah tentang ‘Elaun Khidmat Awam' yang diberi kepada kesemua
penngkat kakitangan awam. Di samping itu, mercka daripada Tingkatan
Tertingg ‘G’ — S2 ke atas diberi pula elaun perumahan, elaun keraian dan
sehagainya. Sepatutnya, pegawai rendah menerima elaun perumahan dan
EKA it dan golongan ‘G’ ke atas diberi Illaun K}udmzz Khas' (bukan
‘Awam’) kerana sifat mereka yang erluk } d dan
segala tugas serta tanggungjawab yang jitu, y:mb rumit dan yang lebih
khusus — sebagai ‘khas’. Tetapi sebaliknya pula yang berlaku di sini.

Persatuan Pengguna adalah wakil perubahan yang dinamis (khususnya
Persatuan Pengguna Pulau Pinang) dengan daszr pcrlmdung:n pengguna
dan mercka selaku wakil perubah dan k bagi
‘menggerakkan’ tindakan olch pihak kerajaan. Oleh i lm lahirlah dasar awam
demi kepentingan orang ramai. Contohnya pada satu ketika dahulu
sebelum Hari Raya tiap gedung pakaian, pasar raya dan gedung-gedung
jualan akan mengadakan ‘Jualan Murah' dan Cheap Sale. Namun apa yang
disebut tentang cheap sale ini sebenarnya ialah cheat sale — satu cara penipuan.
Barang-barang dijual dengan harga yang lebih mahal, yang sudah lusuh dan
berbagai-bagai ancka cara penipuan lagi. Mangsanya ialah orang-orang
Melayu, khusunya kaum-kaum wanita, yang beg'tu ghairah “menyerang
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gedung” jualan murah. Juga berbagai-bagai jenis barang-barang tiruan yang
duu:nl sama harganya dengan yang ashi kerana nampaknya tulen. Tidak
b h jika g itu beli ubat sendin dan memakannya tetapi
tdak baik-baik juga kmma palsu, melainkan terpaksa perg ke klinik atau
hospital. Pembasmian pencemaran alam sekitar juga kini mula dirasakan
kerana  py dengan  kesih kita semua, yakni
keselamatan orang awam.

Pengkelasan

Dasar boleh dikelaskan kepada berbagai-bagai cara dan jenis mengikut
fokus dan matlamatnya. la boleh dikelaskan kepada substantive (benda yang
bolch dilihat) dan procedural (tentang perkara kaedah dan tatacara). Dasar
substantive melibatkan apa yang kerajaan mahu buat seperti membina
jalan-jalan raya, janakuasa atau bayaran bantuan am (kepada klien-klien
Kebajikar yarakat). Dasar procedural sebaliknya ialah yang bersangkutan
dengan siapa yang akan mengambil tindakan atau bagaimana ia hendak
diuruskan. Oleh itu, dasar procedural ini melibatkan perkara-perkara ke-
organisasian. Misalnya di negara kita ini, sebelum lahimya Laporan
Jawatankuasa Kabinet tentang pelajaran, orang awam diminta memberi
cadangan, ulasan, laporan memorandum dan mercka bebas menulis dan
menyentuhnya dari berbagai-bagai aspek. Perkara-perkara ini kemudian
ditapis, dirumus, dianalisis untuk dijadikan satu dasar yang menyeluruh
demi kepentingan semua dan negara.

Begitu juga yang diusahakan oleh MAPEN (Majlis Perunding Ekonomi
Negara) untuk menggubal Dasar Negara di mana orang awam turut terlibat
secara aktif.

Dasar yang melibatkan keberkesanannya kepada siapa dan bagaimana
boleh menentukan apa sebenamya yang dicapai. dilaksanakan dan diper-
olch outputnya.

Kedua, dasar boleh dijeniskan kepada pengedaran, peraturan atau peng-
agihan semula. Penjenisan ini membezakan dasar-dasar berasaskan keber-
k ya kepada yarakat dan perhubungannya antara mereka yang
terlibat dalam pembentukan dasar.

Dasar pcngagih.m melibatkan  pengedaran, pembahagian, pencatuan
segala perkhidmatan atau & bantuan/subsidi kepada sesuatu
kelompok dalam masyarakat — v.’akm md\udu kchurp kdmnpok dan
komuniti. Sesctengah daripada dasar p k dal
dan keuntungan bukan sahaja kepada sescorang atau kumpulan penerima
tetapi juga kepada masyarakat tertentu seperti dalam berbagai-bagai bentuk
subsidi — pertanian, perikanan, bahan (petrol, gula dan lain-lain). Juga
dalam berbagai-bagai cara potongan cukai yang akan menguntungkan
orang awam.
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bq,ah akuviti dan program yang melibatkan kaedah pengagihan ini

gkut-paut dengan p kan wang awam untuk menolong sesuatu
kumpulan tertentu. Mereka yang memerlukan atau menghajatkan bantuan
tidak perlu beraingan antra satu sama lain. Kosnya adalah daripada
perbendaharaan awam yang melibatkan wang rakyat (iaitu, wang hasil
daripadabayaran cukai-cukai yang dimestikan itu). Misalnya, projek
perparitan (bagi membasmi berlakunya banjir), projek taliair bagi tanaman
padi dua kali setahun dan seumpamanya itu demi *kebajikan rakyat'.

Dasar peraturan melibatkan penentuan sesuatu cegahan atau batasan ke
atas perilaku individu dalam kelompok. Atau sebaliknya:

“they reduce the freedom or diseretion to act of those who are regulated whether
bankers, utility companies, meat packers or whomever” (hlm 128)

Adakalanya kita memikirkan tentang dasar peraturan, maka perhatian kita
tertumpu kepada dasar peraturan perniagaan, seperti juga yang berkaitan
dcn);.m pengawalan pencemaran alam atau pnmtumn-pcnmmn industri

kutan awam (k ik

b

1 .

Yang paling t Jenis ‘p

ni ialah yang bersangkutan dengan perilaku atau tabii ijtll:l}';\h:lll
terhadap orang atau benda. Banyak dasar hak-hak awam dan hak-hak asasi
manusia adalah berkenaan dengan peraturan ini.

1 Bl . , libatk

¥ an dasar ‘p sering gan antara
dua kelompok; yang satunya mendesak agar kdompok yang hgz satu ity
‘terkawal’ atau patuh kepada p dan

D1 negara kita, kumpulan anti-dadah menjadi isu yang sangat nyata,
Perundangan seperti Akta Dadah Berbahaya (Pindaan 1983) adalah tegas
dan berani demi menyelamatkan masyarakat di negara ini daripada

kehancuran dan § han. Aktanya ikan mereka yang d
dadah lebih danpada 15 gram heroin/morphine akan dihukum. gantung
apabila sabit kesalat pengg dan segala p

(akta) adalah suatu dasar | pu—.uuran yang sangat nyata dan amat baik; media
massa — akhbar, radio/t.v. tidak bolch dicetak atau disiarkan sesuka hati, ada
garis pand ik ilai-nil kat tanpa ghina sesuatu
kaum atau agama.

Dasar pengagihan-semula melibatkan usaha kv.r:g.un y:mg berhati-hati
dan  disengajakan  bagi gubah p (sumber,
k dahan, punca kel dap harta benda atau ‘hak’ daripada
satu pihak kepada pihak yang I.un daripada yang berada kepada yang tidak
berada. Olch ity ia akan lebih adil lagi saksama. Bukan kerana mereka ini
malas tetapi discbabkan mercka tidak diberi peluang atau mereka ter-
kumban dan tertekan ke dalam struktur (ekonomi/sosial) yang ‘mem-
belenggu dan udak gh

Dasar pengagihan semula adalah sukar diperoleh kerana ia melibatkan
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peruntukan semula wang dan kuasa serta hak-hak. Mereka yang berkuasa
mcmpcmlth wang dan kuasa-pangkat dan darjat serta taraf kedudukan
Jjarang-jarang sckali rela melepask dengan hat yang jujur dan ikhlas,
oleh itu sering mendapat tentangan, khususnya pula dan segi politik di
sesctengah negara. Ini mengikut keadaan, masa dan lcmpa( Juga ke-

dan  keikhl. sesuatu  keraj p | melak-

unnkannyn.
l)mr yang p kc\m pengagit I klah cukai
b ! kesit b hak-

hmk mcng\mdl dalam negara yang |ncngnnun I:nh:mnn dcmokr:m tulen dan
seumpamanya.

Ketiga, Dasar Awam boleh dirumuskan sebagai yang berunsur ke-
bendaan atau lambang atau ‘syarat’'nya sahaja bergantung kepada jenis
bantuan yang mereka peruntukkan itu.

Dasar sgb ya yediakan kehendak yang ketara atau memben
substantive power kepada p ya atau yebabkan real disadvanta
ke aus mercka yang terlibat secara langsung dengannya. Undang-
undangnya yang ikan para majikan t gaji pekena ke paras

minimum; bayaran Perkeso, pampasan dan seumpamanya itu adalah jelas
sekali.

Dasar simbolik sebaliknya memberi kebaikan atau keburukan yang
kesannya adak begitu dirasai oleh orang awam (rakyat). Ia ndak memben
atau melakukannya menurut apa yang dijanjikannya. Undang-undang yang
patut dilaksanakan tetapi tidak berjalan dengan betul adalah berupa “syarat’

atau lambang sahaja. Kerana tidak dikuath kan itu maka } va adalah
amat i pun tidak langsung) ke ats resmi manusia.
Banyak dasar udak hanya stmbolik atau berupa

material. Seharusnya jenis simbolik atau material baik dilihat sebagai poles of
a continnum dan kebanyakan dasar adalah di antara dua pola jarak jangka
bidang tersebut.

Keempat, dasar awam’ boleh melibatkan peruntukan benda/buatan
bersama atau barangan kolekuf paling kecil (yang udak dapat dibahagi),
selaku penbadi.

Keadaan barangan bersama 1alah jika 1a diberi kepada scorang maka ia
mesti diberi kepada semua rakyatnya dan dalam hal ini, kesemua rakyat
menerimanya sama rata dan sama rasa. Lain-lain contoh ialah seperti: udara
bersih, kesclamatan awam, kawalan lalulintas, pembasmian nyamuk aedes
(daripada jangkitan deman denggi), nyamuk tiruk annopheles (dani jangkitan
deman kura atau malaria) dan sebagainya.

Barangan penbadi boleh dibahagikan kcpad.z bcbcnpa unit d:m di-
kenakan harga (nilai) kepada 2

& gai-bag; &
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smml yang disediakan oleh kerajaan, sepert pcngan;,kuun sampah,

gan najis, perkhidi pos, perub dan muzium,
pv.rpuslnk.un, perumahan, taman negara dan sebagainya mempunyai ber-
bagai-bagai cini tertentu private goods. Bayaran tidak selalunya dikenakan
kepada para pengguna itu secara langsung.

Mungkin ada yang menyatakan bahawa hanya barangan bersama harus
menjadi subjek dasar awam. Ada besar kemungkinan untuk mengubah dan
menukar gan p dirian kepada barangan sosial melalui tindak
kerajaan. Kesihatan merosot, pengangguran, pencemaran alam  sekitar,
kemalangan dalam industn-industri, jangkitan penyakit dan sebagainya
dipandang olch orang awam scbagai masalah bersama daripada masalah
individu kerana ia melibatkan masyarakat umum. Oleh itu, melibatkan
barangan awam demi kebaikan dan kebajikan orang awam yang harus
dibayar kosnya oleh seluruh rakyat.”

Walaupun setakat ini kita telah mengenal dasar awam, tetapi adalah lebih
baik lagi kalau saya perjelaskan cara-cara menggubalnya sebagai panduan
praktikal, dalam konteks negara Malaysia ini.

Cara-cara Menggubal Dasar Awam

Sesuatu dasar awam, biasanya merupakan usaha kerajaan untuk mengu-
rangkan masalah tertentu yang membebani sebahagian atau ramai/semua

anggota katnya seperti Iny lah. lah sosial; “cko-
nomt™ (pemingkatan taraf suuoukunomn pam pcnm nchy;m, pekebun kecil
dan rekreasi;

demi Lcsunpum;mn ludup orang awam di negara ini.

Segala usaha ini dipikul olch kerajaan kerana sektor swasta, persatuan-
persatuan, kumpulan-kumpulan sukarela dan individu dalam masyarakat
tidak sanggup atau tidak mampu memikulnya.

Dasar awam it biasanya menctapkan dua perkara. Pertama, ia me-
netapkan matlamat (atau objektif) yang hendak dicapai. Selalunya,
matlamat ini merangkumi nilai-nilai manusia yang sangat dihargai oleh

yarakat. Bagi kebanyakan dasar awam, ia gambil dua bentuk:
(a) Pembang, ckonomi: Biasanya ia di kan sebagai “pening-
katan pend " atau “peningk produktivit”.
(b) Kmdnhn msml llimnya ia di k sclngai i it
kel (ckuiti)” atau “peny semula 2.
Selain daripada itu, bagi dzur—dmr tertentu terdapat juga mal.hrmt-
matlamat yang lebih unik seperti p d negara, k

negara dan kebersihan alam sekeliling.

* James E-Anderson (ed), Public Policy-Making, 1979, him. 1-5; 126-3
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Kedua, dasar awam menetapkan strategi atau cara yang akan digunakan
untuk mencapai matlamatnya. Kerapkali, bagi setiap matlamat i, di-
tetapkan lebih danpada satu strategi. Senap stategi itu buasanya diwujudkan
dalam bentuk projek dan program.

Berasaskan sifat-sifat dasar awam yang digambarkan di atas, jelaslah
bahawa usaha menggubalnya melibatkan usaha  memilih matlamat dan
menetapkan strategi-strateginya.

Langkah-langkah penting memilih matlamat

Proses memilih matlamat sesuatu dasar awam  melibatkan  sekurang-

kurangnya peringkat-peringkat berikut:
(3) Mengenalpasti masalah sebenar.
(b) M kan peringkat penglit
{c) Memilih madamar.

Proses ni rumit. Punca kerumitan i terletak pada kaitan rapatnya
dengan tiggzpnn dan nilai hidup manusia, Anggota masyarakat mem-
punyai persepsi yang berbeza tentang gejala sosial yang sama dan berpegang
pada nilai-nilai idup yang buhv.za Ini membuat proses memilih madamat
penuh dengan perselisit debatan, dan kadang-kadang

P

kerajaan.

pergaduhan, sebelum sesuatu p‘ mm_yuan dicapai.

(a) Mengenalpasti masalah

Sebagai yang telah dikatakan, dasar awam digubal untuk mengurangkan
atau mengatasi masalah. Maka, adalah penting masalah itu dikenal pasti
dengan tepat supaya dasar yang digubal itu secocok dengannya. Khususnya,
ini bermakna sifat-sific masalah itw termasuk  perkara-perkara yang
menyebabkannya wujud, perlu dikenal pasti dengan tepat. Ini tidak mudah
dilakukan kerana biasanya:

(i) Terdapat pelbag: mn“.::lpln tentang sifat sebenar sesuatu masalah
itu. Tanggapan yang berbeza-beza ini dipegang oleh kumpul.
kumpulan tertentu dalam masyarakat dan kerapkali berkaitan
dengan nilai-nilai pokok mercka. Nilai-nilai i begitu sebati
dengan pemikiran mereka sehinggakan mereka tidak dapat me-
nerima pemikiran atau pandangan lain. Pendek kata, keadaannya
menyerupai kisah orang-orang buta dengan gajah.* Setiap si buta
mempunyai gambaran yang berbeza, terhad dan, pada hakikatnya,
salah mengenai gajah. Sayugia dinyatakan di sini keadaan ini bukan

* Saya berpendapat orang yaog menubs centa “Orang Buta Dengan Gagah™ o tudsk arif dengan il
dan sikap orang-orang buta, kerana walaupun mercka i tidak nampak tetaps mereka wangat tayam
dengan pancaindera yang lun dan pada kenyatunnya “centa’ sebegtu dongengan semata -
pengarang



- *

SJhl_[&l \\ujud di kal:mgm nl.)al biasa tetapi juga di kalangan
pelajar. Misal pakar ek i tidak
<cpaknl tentang ﬁkmr utama yang menimbulkan masalah inflasi.
(i1) Penggubal dasar tidak tahu dengan tepat dan lengkap tentang sifat-
sifat dan sebab-sebab tertentu sesuatu masalah itu. Misalnya,
tentang scbab-sebab wujudnya polarisasi ras di
M alaysia belum lagi ada atau cukup difahami.
Dalam keadaan begini, mana satukah tanggapan yang tepat? Bagai-
manakah penggubal dasar dapat memastikan bahawa sesuatu tanggapan itu
benar-benar tepat?

(b) Menentukan peringkat penglibatan kerajaan

Katakanlah bahawa masalah telah dikenalpasti dengan tepat. Soal seterusnya
yang perlu dijawab adalah sama ada kerajaan patut memikul tanggungjawab
mengatasi atau mengurangkannya.

Dalam hal ini, perlu diingati bahawa tidak semua masalah sosial atau
awam memerlukan penglibatan terus kerajaan. Ada masalahnya yang boleh
atau patut diatasi oleh kumpulan atau individu yang menghadapinya,
badan-badan kebajikan sukarela dan sektor swasta (yang akan mengenakan
bayaran pada orang yang kan khidmat atau t gan mereka bagi
mengatasi masalah berkenaan).

Jadi, tugas bagi penggubal dasar di sini adalah memisahkan masalah yang
memerlukan tindakan kerajaan (masalah awam) daripada masalah bukan
awam. Bagaimanakah hendak dilakukan ini?

(c) Memilih matlamat dasar

pkan oleh sckurang-kurangnya tiga faktor, iaitu:

(1) Kaitan masalah dengan nilai-nilai pokok masyarakat.

(i) Sokongan rakyat bagi matlamat yang dipilih.

(111) Strategi yang bakal digubal untuk mencapai matlamat itu.

(i) Kaitan masalah dengan nilai-nilai pokok masyarakat: Sayugia diingati,
“masalah™ adalah gejala sosial yang menggugat sesuatu nilai
masyarakat yang sedia ada dan dihargai oleh anggota masyarakat
itu. Maka, matlamat dasar awam bagi nunb.msn masalah uu sudah
semestinya nump.:k.m nilai yarakat Muisal

“*polarisasi ras” adalah satu gejala sosial di Malaysia dan ia ditafsirkan
scbagai “masalah™ oleh ramai orang Malaysia kerana ia menggugat
perpaduan negara”, iaitu satu nilai yang disanjung oleh mereka.
Jadi matlamat bagi dasar untuk mengatasi masalah “polarisasi ras™
patut ditetapkan sebagai “perpaduan negara”. Begitu juga, jika

Pemilih matamac d
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“perkembangan ck % pakan nilai pokok sesuatu masya-
rakat, maka ia pawr dijadik 1 b:-gl barang dasar
k yang pu kepada penghal 1 k
bangan ckonomi seperti produkuviti rcmhh hkmr f;kmr penge-
luaran yang rendah, kekurangan saingan di antara pengeluar-
pengeluar dan lain-lain.

(i1) Sokongan rakyat bagi matlamar: Sokongan rakyat bagi matlamat dasar
adalah mustahak jika dasar it hendak berjaya. Oleh itu, adalah
penung matlamat 1tu dinyatakan  dalam benwk  yang boleh
difahami dan dipersetujui oleh mercka. Dan juga yang bolch
dicapai serta diukur. Apakah bentuk ini?

(iti) Strategi yang bakal digubal: Matdamat dan strategi ada kaitan yang
rapat, iaitu ia adalah satu faktor pentng bagi menentukan strategi
yang boleh digunakan. Oleh itu, matlamat hendaklah dinyatakan
dalam bentuk  yang dapat menyenangkan penggubalan  dan

pemgilihan strategi. Apakah bentuk ini?

K di atas jukkan betapa rumit dan penuh persoalan
proses memilih umme itu. Namun demikian, ia tidaklah sebegitu rumit

| uada p 1 1 dan berikut ini disenaraikan antara
btlknpl I;\ugk.‘lh \:mg bolch diambil bagi tujuan itu.

Lanqlah I. Buat kajian yang r:pl d:m objekuf tentang gajala sosial yang
dikatakan “masalah™ oleh kumyp pulan dalam masyarakat. Dalam
kajian itu, pastikan tafsiran kumpulan masyarakat tentang masalah ber-
kenaan. Libatkan juga mercka dalam semnar, b simposium dan
lain-lain. Im perlu dilakukan untuk mencapai tiga faedah:

Pertama, membantu usaha memahami masalah dengan mendalam:

Kedua, untuk mengelak danpada memandang masalah itu dari perspekuf
satu pihak sahaja termasuk pihak penggubal dasar.

Ketiga, dengan melibatkan orang ramai dan organisasi kebajikan sukarela
dalam usaha genalpasti masalah itu, k kinan mercka
dan/atau menenimanya dengan baik dan dapat ditingkatkan.

Langkah II. Tentukan jenis masalah yang dihadapi oleh masyarakat itu,
Khususnya, jawapan pada soalan berikut perlu dicari. Adakah masalah itu
masalah awam atau masalah persendinan/kumpulan tertentu sahaja? Pada
prinsipnya, sesuatu masalah itu hanya memerlukan penglibatan
kerajaan Jlkllau ia merupakan masalah awam. Maksudnya, 1a

ilai utama kat dan sckiranya dibiarkan sahaja
tidak ada kumpulan lain yang sanggup atau mampu cuba mengatasinya
dengan sendin. Harus ditekankan di sini, kedua-dua cin ini mest ada pada
sesuatu masalah awam.*
* Penubaman lebih mendalim mengenat kntena yang patut digunakan untuk memiahkan masalah

awam danpads maslab Lin memerlukan p mengen komep-komep public goods. toll goods,
common pool resource dan privste goods
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Untuk menjelaskan lagi konsep ini, katakan di dalam sebuah kampung
berbilang kaum tercetus pergaduhan kecil antara satu keluarga Melayu dan
keluarga Cina atau di estet getah, antara India dengan Cina. Pergaduhan ini

1 nilai kat yang kan perpaduan kaum. Tetapi ia
boleh diselesaikan secara p d atau dengan usal ha ketua kaum
di kampung atau estet berkenaan. Jadi, ia bukan merupakan masalah awam
dan oleh itu tidak memerlukan penglibatan kerajaan secara khusus.

Sebaliknya, katakan pergaduhan itu merebak uhing,p melibatkan se-
luruh kamp Bahkan, ada k kinan ia k pula ke } g
kampung lain hmgg;l ke p:km»pckan kecil. Kedua-dua pihak pula tdak
sanggup dan mampu menyelesatkannya. Maka dalam keadaan begini, satu
masalah awam telah wujud dan kerajaan harus melibatkan diri dan
bertindak dengan pintar melalui pakar-pakarnya.

Langkah I11: Pilih madamat dasar berpandukan nilai pokok yang digugat
oleh masalah sosial.

Langkah IV: Nyatakan matlamat dasar dalam bentuk yang am lebih-lebih
lags bagi dasar yang ditujukan pada masalah yang hangat diperdebatkan.
Sifat amnya itu akan n|m|bo|d|km semua plh.‘lk menyetujuinya. Misalnya,
matlamat dasar yang b ras boleh di
sebagai “perpaduan ras” I)n];\m bentuk am ini udak ada kumpul;m y;m;,
akan menolaknya. Scbagai perband cuba
kumpulan-kumpulan itu sekiranya matlamat dasar itu dinyatakan dalam
bentuk yang lebih khusus seperti “negara yang berteraskan satu bahasa,
kebudayaan dan agama sahaja”. M;nl.mul ini sudah tentu akan ditentang
berhabis-habisan  oleh  kumpul, pulan tertentu  yang megahkan
bahasa, kebudayaan dan agama mercka sendin. Akibamya, kejayaan dasar
1tu terancam sebelum 1a dilaksanakan dan mau udak berkubur atau “mati
katak” sahaja.

Malangnya kenyataan matlamat dalam bentuk am menimbulkan masalah
dari satu segi lain. la menyusahkan penggubalan strategi-strategi bagi
mencapai matlamat itu. Matlamat yang am dan oleh itu kabur. Akibatnya,
pemilihan strategi bagi mencapainya menjadi sukar dan kurang tepat
haluannya.

Langkah V: Nyatakan matlamat dasar dalam bentuk seberapa khusus
yang boleh asalkan 1a tudak menimbulkan tentangan yang terlalu kuat dan
rakyat. la akan y usaha bal strategi-strategi yang
sesuai bagi mencapainya. Mengambil matlamat “p duan negara” sebagai
mml.m ia boleh dikhususkan menjadi “identiti nasional mengatasi identiti
ras”. Dengan matlamat begini, tugas pcrckz sxra(cg| sudah tentu menjadi
lebih senang. Kini ia bolch P kepada
yang paling berkesan bagi mewujudkan |d=nun nasional dan tidak lagi
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terkapar-kapar di penngkat memikirkan maksud sebenar “perpaduan
negara” itu.

Langkah VI: Sckiranya langkah V sukar dilaksanakan walhal dasar perlu
diperkenalkan dengan segera, nyatakan matlamat dalam bentuk yang di-
fikirkan betul dengan segena, oleh kumpuhn yang mcmq::ru. kuasa d:l':lnl
masyarakat. Tetapt selepas itu berpand lal
dasar 1tu, matlamat tadi p.\(u( diubahsuai Jlk.‘l masih terdapat tentangan
yany rasional terhadap agar kejay ya tidak

Demikian, enam langkah penting dalam proses memilih matlamat dasar
awam, perhatikan bahawa ia berlaku dalam bidang politik dan pelakon-
pelakonnya terdiri daripada parti politik (termasuk parti yang memenntah),
kumpulan-kumpulan  kepentingan awam  (tetap dan ad hoc), sektor
perdagangan, dan mungkin individu-individu yang berpengaruh. Kerana ia
bertempat di gelanggang  politk, maka pekhidmat-pekhidmat  awam
brasanya ll(‘.\k terlibat dengannya sebagat satu kumpulan.

Langkah-langkah penting memilih strategi

Katakanlah bahawa matlamat sesuatu dasar awam 1t telah ditetapkan.
Maka, berkutan itu, strategi ginya pula hendaklah dipilih. Proses
pemilihan ini juga memerlukan l.m)_hh -langkah tertentu. Langkah-
langkah ini dipengaruhi oleh perkara-perkara seperti berikut:

(a) Kaitan strategi dengan matlamar;

(b) Pemilihan berasaskan kriteria objektif atau perkiraan politk;

(¢) Kaitan strategi dengan sumber-sumber;

(d) Kaitan strategi baru dengan yang lama.

(a) Kaitan strategi dengan matlamat

Perlunya strategs yang dirckabentuk 1tu secocok atau berkemampuan
mencapar matamat dasar adalah satu perkara yang ketara dan diketahw
ramai, Oleh ity ia tidaklah dihuraikan dengan lebih lanjut di sini.

(b) Pemilihan b kan kriteria objektif atau perkiraan politik

Satu soalan yang mesti dijawab dalam usaha memilih strategi adalah:
Apakah kriteria yang patut digunakan bagi memilih strategi yang paling
sesuai? Ada orang berpendapat bahawa seperti usaha memilia madamat,
usaha memilih strategi itu juga patue ditetapkan di dalam arena politik.
Tetapi ada pula orang lain yang kan bahawa peng kriteria
objeknf, seperti present value of net bencfit, internal rate of return, dan
scbagainya adalah sesuai. Mana yang benar-benar sesuai?
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(c) Kaitan strategi dengan sumber-sumber

Ada orang yang berpendapat bahawa usaha merekabentuk strategi-strategi
udak harus dihadkan oleh jumlah dan mutu sumber-sumber (iaitu wang,
teknologi, tenaga kerja, tanah, dan lain-lain) yang bolch diagihkan untuk
melaksanakan satu-satu strategi itu. Pada mercka ini; langkah pertama
adalah merckabentuk  strategi-strategi yang secocok dengan matlamat.
Selepas itu, barulah diperhitungkan sumber-sumber yang akan diperlukan
untuk melaksanakannya. Ada pula yang percaya bahawa sebarang langkah
untuk merckabentuk dan seterusnya memilih strategi hendaklah bermula
dengan melihat pada sumber-sumber yang ada atau boleh diperolehi.
Sumber-sumber itu menentukan strategi yang digubal dan dipilih. Mana
satu yang sesuai?

(d) Kaitan strategi baru dengan yang lama

Apabila berhadapan dengan satu masalah lama yang tidak berkurangan

walaupun pelbagai strategi bagi k
fanek

ya telah ada
supaya diperkenalkan satu strategi baru yang
Sebaliknya ada pula orang lain yang mengatakan
bahawa lebih sesuai jika diteruskan pelaksanaan strategi-strategi lama atau
sedia ada dengan perubahan kecil padanya. Mana satu yang sesuai?

Penyelesaian isu-isu di atas bukannya mudah. Meskipun begitu ia mesti
dilakukan sckiranya pemilihan strategi yang betul hendak tercapai. Berikut
ini dikemukakan satu pendapat tentang cara-cara yang sesuai memutuskan
isu-isu itu.

Langkal I: Pastikan mutu dan jumlah sumber yang boleh diagihkan
untuk mencapai sesuatu matlamat it Berasaskan ini reka dan per-
timbangkan strategi-strategi yang secocok dengan matlamat tadi. Langkah
ini penting diikuti khususnya, ketika kedudukan kewangan awam dalam
keadaan tenat kerana ia dapat menghindarkan kecenderongan memilih
strategi atau projek negara mewah juga, ada baiknya langkah ini diambil
agar wang awam tidak dibelanjakan dengan boros dan berleluasa. Selain
daripada itu, langkah ini akan menjimatkan masa dan usaha menggubal
strategi-strategi kerana alternatif yang boleh dircka telah dihadkan oleh
sumber-sumber yang ada.

Langkah II: Selaras dengan Langkah 1, reka dan pertimbangkan hanya
strategi-strategi yang tidak banyak berbeza daripada strategi-strategi lama
bagi mengatasi sesuatu masalah itu. Pendek kata, pastikan perubahan pada
strategi-strategi bagi mengatasi masalah itu berlaku secara berdikit-dikit.
Icasional bagi langkah ini adalah seperti berikut:

Kesesuaian dan keberkesanan sesuatu strategi itu sukar diramalkan
kerana terlalu banyak pembolehubah-pembolchubah yang terlibat dalam

orang yang menc.
belum pernah dicuba,
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pelaksanaannya. Tambahan lagi pengetahuan kita tentang sesuatu masalah
itu sentiasa terhad. Oleh i, adalah berbahaya bag kita memperkenalkan
strategi luar biasa atau seratus peratus baharu. Tambahan pula, pem-
baharuan begitu nescaya memmbulkan tentangan dari mereka yang
terpaksa merasai kesannya kerana adalah lumrah bagi manusia merasa sangsi

dan syak waham pembaharuan besar. M fangkan hakikat
ini, adalah lebih rasional dan selamat jika kita pertimbangkan hanya strategi-
strategi lama yang telah diperbaiki sedikit berpanduk pengalaman

melaksanakan sebelum itu.

Sebagai misalan, untuk memupuk perpaduan, satu strategi luar biasa
yang mungkin boleh dicuba adalah memben hadish wang pada setiap
pasangan Melayu/bukan Melayu yang berkahwin (kahwin campur). Tetapi
kita tidak tahu sama ada ia akan mencapai matlamatnya kerana 1a belum
pernah dilaksanakan. Kita juga tidak pasti akan kesan-kesan sampingan,
khususnya kesan-kesan yang buruk seperti perpecahan keluarga yang tidak
sanggup afak mercka berkahwin campur, tekanan jiwa yang dialami oleh
anak kahwin campur akibat ¢jekan teman-teman, kelonggaran amalan
agama di kalangan anggota keluarga campuran dan sebagainya. Pendek kata
strategi-strategi serupa ini adalah berbahaya.

Langkah 11I: Gunakan kriteria objekaf untuk memilih strategi-strategi
yang paling sesuai daripada kumpulan strategt yang telah dircka berasaskan
perkiraan-perkiraan dalam langkah-langkah I dan 11 Ini akan mengelak dan
pemilihan strategi yang terpesong daripada matlamat dasar. Sebagai misal,
katakan matlamat dasar luar bandar adalah “petani yang berpendapatan
$12,000 setahun”. Dengan menggunakan kriteria objekuf, strategi yang
terpilih tidak akan beratkan pembolehubal bolehubah seperti
fahaman politk atau ras pe P yang dijadi kan | lan sasaran
dasar it Asalkan mereka petami dan berpendapatan kur.uq, danipada
$12,000 setahun, mercka akan dirangkum scluruhnya oleh dasar 1.
Sebaliknya, jika knteria bukan objektf diberatkan, maka besar kemung-
kinannya strategi-strategi yang dipilih akan memberatkan golongan petani
tertentu sahaja misalnya yang berpegang pada satu fahaman politik atau
yang terdiri daripada satu ras tertentu atau di sesuatu kawasan geografi.

Sayugia ditckankan, Langkah 11 ini odak mengetepikan sama sekali
perkiraan poliuk dalam pemilihan strategi. la diperhitungkan juga tetapi
tidak diberi keutamaan. Keutamaan diben kepada knitenia objekat.

Dengan beberapa langkah yang difikirkan ini dapat menyenangkan usaha
memilih strategi-strategi yang sesuai. Perhatikan bahawa berbeza daripada
proses memilih matlamat, proses memilih strategr bersifar teknikal.

Sebenarnya, i1a memerlukan pengetahuan yang mendalam  mengenai
kaedah-kaedah analisa statstik dan ckonomi seperti analisis kos faedah,
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linear and  non-lincar  programming, analisis  multiple  regression,  dan
scumpamanya. Oleh itu, adalah lebih sesuai ia dikendalikan oleh mereka
yang mahir dalam bldang-bldang ini. Melihat kepada kumpulan-kumpulan

dalam kat 1. )ang pahn> sesuai untuk
ikul jawab ini adalah perkhi perkhid: awam
kerana mercka bukan sahaja kepak kepak tersebut

tetapi juga pada prinsipnya udak bclr.‘h terlibat u-rms dal:m parti politik.*
Inilah peri pentingnya dasar sosial dan dasar awam itu. Meskipun begitu,
‘dasar’ sahaja tidak akan berguna sekiranya tidak dilaksanakan dengan
sungguh-sungguh dan berkesan.
Untuk mengelola-laksanakan segala ini, “pentadbiran awam™ dianggap
amat perlu sebagai satu jentera pelaksana yang bijaksana.
Mengimbaskan kembali ert dasar, saya petik:
“...a definite course or method of action selected (as by a government, institu-
tion, group or individual) from among altemative and in the light of given
conditions to guide and usually determine present and future decisions™
1961 p. 1754 Webster's Third
New International Dictionary.

Yakni, arah tertentu dengan kaedah tindakan terpilih oleh mana-mana
pihak berwajib, membimbing, kan pencapaian k
kini atau masa hadapan.

Yang sering memeningkan kepala, menusuk hati dan ghairah dibahaskan
ialah: mengapa sesuatu dasar 1tu pincang dan tak tercapai? Antara begitu
banyak sebabnya ialah, pada hemat saya:

—  udak ada suatu cara/kaedah yang terbaik

- yarakat (klien/pel. berbeza

— sumber dan punca yang te rbaus/lulud

— digubal oleh professional atasan/eksekutif (‘rop-down’)
- akibatnya: ‘kummu/wsml/polmk/budnyn/agama

- kesan dan* i )

PIng: P

T masa

—  sukar untuk menelah masa depan

- umbangan nilai (value judgment) tak betul/tak tepat
—  birokrat/teknokrat tak matang

—  terkeluar dari pengawalan sescorang

—  penyelewengan/comipted

~  nilai/pegangan politik (yang bercanggah)

- sabota)/pengkhianatan

* Dr. Fadil Asim Abba ~ INTAN - 1987 dari kertas kerja & Serminar
Kebanguan® Ke Arah Pembentukan Dasar Pendidikan Pra Sckolah pada 25-27 September 1987 di
Hotel Ming Court, Port Dickson, Negen Sembilan)-dengan kebenaran khasnya pada 22 Jun 1990
- penganang.
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~  uvadab lan/kemal tetapi bijak b F

~  standard yang terlampau ungg, mustahil tercapai

~ terlalu idealistic dan tak praktikal (hebat di atas kertas tetapt tdak
mampu dilaksanakan).

Dalam suasana politik dan pentadbiran negara, kita udak boleh bertindak
mengikut nalun. Semuanya terpaksa dirancang, diselidik dan dihalusi
terlebih dahulu. Dalam proses milah Dasar-dasar Negara digubal dan
diperkenalkan ke dalam  sistem Kerajaan  guna  membimbing  dan
menghalakan pembangunan serta pembaharuan.

Dalam saluran media massa, kita mendengar dan menenma pelbaga
kenyataan, makluman dan penyampaian yang ada sahaja kaitannya dengan
hidup kita sehan-han di negara ini. Benta-benita mengenai kejadian atau
penstiwa berfungst sebagar pelengkap kepada pengetahuan am kata. Dasar-

dasar yang d kan oleh p pin-p pin merupakan arah dan
haluan yang perlu difahami dan ditenima, sete va diamalkan olch setiap
anggota yarakat apatah lagi oleh angy ggota pelak penj.

awam khususnya. #*

' Wan A Raml - (1993) Diessr Awsm Dr Makeysa, ibd 1. 1992 — him. 14575



A

PEMBANGUNAN MASYARAKAT

Di dalam mana-mana negara yang sedang membangun, yang menghendaki
perubahan-perubahan yang pesat dan seimbang, semua aspek p
gunan hendaklah diberi perhatian utama.

“Pembangunan” memberi makna yang berkaitan dengan peran-
cangan, pertumbuhan dan perubahan. Kedua-dua kawasan luar bandar dan
dalam bandar pembangunan dituju kepada kemajuan sosial. Di bandar-
bandar misalnya, terdapat estet perumahan baru dan ciri-ciri tertentunya
ialah perancangan yang moden dan baik dari segi physical - jalan-jalan yang
besar serta teratur, taman-taman yang indah, tempat-tempat letak

kend serta k. kawasan perind tetapi malangnya tdak
banyak terdapat Lcmud.zlun kemudahan d.m segi sosial untuk menolong
kan perasaan k § dan kekitaan, Jiran tetangga tidak

kenal mengenal dan tada siapa pcduh, mcrcka cuma mcnpga h1l masing-
masing. Integrasi sosial begitu rengg bk

daripada semua lapisan hidup, dan pclhag:u kawasan dan ditambah pula,
udak ada persamaan.

“Masyarakat™ ialah suatu sodery yang menyeluruh, atau sckelompok
manusia yang semuanya terikat kepada kehendak-kehendak yang satu
untuk mer apai ubjckuf yang sama dan utama, demi kebaikan bersama.

Oleh ity, kat™ alah satu pergerakan khas diran-
cangkan unmk meninggikan taraf hidup bagi Lcscmua masyarakat itu
sendiri.

Terma * T T e o di
bawah satu pcnd:k:lun ancka program dan teknik yang bcrg;numg kepada
masyarakat tempatan sebagai satu unit tindakan. lanya berusaha untuk
lnulg},tmblcnb segala bantuan dari luar dengan tenaga usaha dan sikap
penentuan sendiri yang teratur daripada m:ns)nrnkz( tempatan di samping
cuba kan daya usaha p dan key pil sebagai alat
utama perubahan.’

! Libat juga: Charles E. Hendry (1965) Community Development Encyclopedia of Social Work, N.A.S.W.
him. 171 dan "Community Organization: Theories and Velues™ (1960) International Review of Com-
manity Development Vol. 5, him. 34
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Pemt k klah sepert kelas-kelas dewasa, kerja-
kerja pru_](k yang tertentu, pergerak gerakan beha, beri perang-
sangan  kepada  kemahiran haru scrm latthan-latihan  pimpinan  dan
kecekapan dan g ly L kat 1alah satu
gerakan untuk meninggikan mmfkcduduhu rakyat dari segi ckonomi dan
sosial, dan menolong mereka mencapai keputusan sendin dengan cara
bergerak cergas dan mempunyai inisiauf daripada mereka. Danpada pihak-
pihak yang tertentu dapat dipert kan kemudahan-k dahan ikhusas,
sepertt bantuan teknikal serta cara-cara undakan yang teratur. Oleh itu,
pembangunan masyarakat ini ialah satu wakil atau agen pembangunan sosial

dalam satu-satu kawasan tertentu.

Untuk mencapai maksud yang mulia ini, yang amat penung ialah
masyarakat itu sendiri mrngunhﬂ bahagian dan memainkan peranan akaf di
al . Disebabk: itu bermaksud pada ‘perubahan’
biar xckﬂj un p¢rub.|h.m yang dxm_]uk.m terhadap tradisi-tradisi dan cara-
cara hiddp yang membazirkan itu, yang patut disingkirkan. Pembangunan
udak scharusnya menitikberatkan dari segi kebendaan sahaja, tetapi juga
dari segi memperbaiki keadaan sosial, cita-cita dan daya keinginan. la
bukan sekadar pertumbuhan ckonomi, tetapi secara menyeluruh yang
termasuk pertumbuhan (growth) dan perubahan (change). Tambahan lagi,
penglibatan rakyat di dalamnya akan melahirkan kesanggupan serta
keinginan mereka, keperluan dan kehendak-kehendak, oleh it dapat
menyalurkan tenaga 1w terhadap pembinaan keseluruhannya dan dapat

kuh serta melahirk kat yang stabil untuk mengambil
din melaksarakan keputusan-| LLpu(uun bijak bagi kepentingan ramai.?
Mula-mula dalam segi * . kerajaan p tjuan untuk

kepentingan rakyatnya, atau pengundi-pengundinya, jika dan segi poliuk,
mereka hendak mengekalkan kerusi serta memegang tampuk  peme-
rintahan. Dengan ity, lahirlah satu semangat perpaduan dan tanggungjawab
yang berguna kepada negara. Dalam membeni pendidikan secara tdak
langsung, kerajaan meninggikan traf hidup mereka dengan ‘mendam-
pingkan mereka kepada dunia luar’, menjaga kebersthan dani segi kesihatan

dan juga untuk b anasir-anasir subversif yang akan (]xka udak
dihapuskannya) merosakkan  atau enghalang  rancangan-
masyarakat untuk memnggikan wraf hidup mercka. l)ulym keadaan

sekitar yang maju dan seperti jal. va, uu dan

Jambatan, klinik dan dewan-dewan orang rama d.m cara kasar
membolehkan mereka melihat perkembangan, pembangunan fizikal serta
peri mustahaknya dari segi kemajuan rakyat jelata.

§: 5 irk
P

* Community Development Bulleun — 1961 (Malayus)
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Di Asia, hingga sesudah Perang Dunia Kedua telah kita perhatikan
pertumbuhan yang pesat dan segi iktsad jika dibandingkan dengan
pertumbuhan  pertanian, begitu juga pertumbuhan  industri-industri.
Disebabkan ini, tidaklah terdapat perkembangan yang nyata dalam keadaan
hidup schari-han. Namun begitu, setengah-setengah bahagian atau sektor
menunjukkan kemajuan, lebih-lebih lagi pada kesihatan awam yang sudah
banyak membasmi penyakit-penyakit dan merendahkan kadar kematian,
Begitu juga dalam bidang pelaj Arah-al di kebanyakan negara
membangun terdapat ramai belia dan orang muda yang masih bujang
berhijrah ke bandar-bandar. Di dalam bandar terdapat mercka yang
menganggur dengan ertikata yang sebenar-benarnya dan terdapat begitu
Jelas antara ‘yang berada’ dengan ‘yang tidak berada” berbanding dengan
kawasan-kawasan di luar bandar.

Oleh i, perubahan-perubahan besar sedang berlaku dalam  per-
hubungan sosial dan corak tingkah laku masyarakat. Perkhidmatan-
perkhidmatan yang boleh 1 keadaan I ini klah
pemulihan keluarga dan pertolongan-pertolongan sosial, areche atau ‘tadika’
untuk kanak-kanak yang ibu-ibu mereka bekerja. Juga untuk mereka bagi
menampung masalah keciciran dan yang tiada tamat leJjJr:ln atau terlalu
muda untuk pekera ity dilatth. Bimbi 1, kelas-kel
gabungan bagi kanak-kanak cacat serta kng-kch di bengkel terlindung
atau di industri yang terbuka, dewan masyarakat untuk menambah
kekurangan  tempat-tempat  bag i bimbi laj

kesihatan dan perkhid kebajikan kepada keluarga-keluarga berk
dan yang tertentu.

Hampir semua neg; gara yang t yai banyak
bidang untuk pembangunan dan rakyatnya pun sudah mulm faham akan
konsep pemb untuk kebajikan dan | yarakat ke-

seluruhannya. Oleh itu peranan dan fungsi-fungsi organisasi sosial dan
pembangunan masyarakat adalah bermacam-macam cara dan berbeza-beza
pula. Pada keseluruhannya dapatlah diambil contoh sebagai:~

Pembangunan masyarakat kampung dan bandar — masing-masing
mempunyai penckanan yang berlanan. Perumahan dan pembaharuan
bandar, skim perkampungan baru dan p p scmulz,
pekan dan bandar, skim perlindungan sosial, perkhid hid,
kepada pekerja-pekerja wanita di Industri, lmmpcmnggxkan seni dan soal-
soal kebudayaan — begitu juga tentang cara-cara pemulihan mereka yang
menghidap penyakit-penyakit ubi, kusta, AIDS dan sebagainya.

Kadangkala kita meneliti kera yang diusahakan di negara-negara
membangun bahawa tempat yang berlainan bertindak dengan cara yang
Juga tidak sama, S b terdapat 1. yang berancka serta
kaedah yang digunakannya itu.
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Pembangunan Masyarakat®
Sayugia diperingatkan lagi bahawa
salah untuk membawa perubahan ke arah kcb
kesejahteraan kepada sesuatu masyarakat itu:

ikan, kemajuan dan

Masyarakat mempunyai ciri-ciri seperti berikut:
*  Satu kelompok manusia
. Tin;,gnl di kawasan yang sama.
*  Mempunyai nilai dan norma hidup yang sama,
* Individu dalam yarakat it I sep ya antara satu
dengan yang lain,
+  Mempunyai kepentungan bersama,
+  Sclalu tolong-menolong dan berperasaan kejiranan,
clalu berhubung antara satu dengan yang lain secara rapat/ikrab,
o y: rasa sikap kekitaan dan semangat ikram,
‘mpunyai kesedaran kepentingan bersama.

Mungkin tdak semua ciri ini terdapat dalam sesuatu masyarakat dan
dalam sesetengah rms‘,.ar.lk:u pula cin i didapau sangat berkurangan.
Peranan pekerja iu) 1alah untuk yjudkan cin-ciri
tersebut agar mereka akan lebih makmur dan maju jaya.

Individu Dan Komuniti

Antara beberapa aspek individu dan masyarakat yang
perlu diberi penckanan oleh p-.knm komuniu ialah:—

(a) Senap individu di dalam komuniti mempunyai potensi yang tidak
terbatas untuk memajukan diri mereka. Apa yang mungkin
menjadi batasan ialah gerakan daya dan keupayaan individu.

Setiap insan perlu hidup bersama-sama dengan insan yang lain dan
mengadakan interaksi sosial yang berterusan. Setiap individu adalah
saling  pengaruh-mempengaruhi  dengan individu  lain - dalam
suasana sckelilingnya. Kehidupannya akan menjadi bertambah
kukuh, stabil dan lebih bermakna dengan adanya hubungan antara
dirinya dengan masyarakat yang lain di sckitaimya.
Penyertaan individu secara rela hati dan bekerjasama dalam usaha-
usaha berkaitan dengan pembangunan komuniti akan meng-
hasilkan kemajuan yang kukuh serta berkekalan.
(d) Isu-isu sosio-ckonomi boleh diatasi dan diselesaikan dengan baik
dan berkesan secara bekerjasama dan berusahasama di kalangan

(t

(

o

' Dan nota olch Encik Hitam bin Chik, Timbalin Ketua Peny

dengan kebenarannya juga Encik M. Kandish. bekas Pengarah P.S.

rah Pembangunan Sosial - khas
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anggota komuniti seperti dalam usaha-usaha untuk membasmi
kemisk dan  penderi penj; han dan segala gejala
masalah sosial.

Sumber Komuniti

+  Tenaga manusia

»  Bakat dan kemahiran ikhtisas

*  Kewangan, umpamanya yuran, sumbangan, hasil daripada jualan
dan lain-lain.

*  Sumber semulajadi dan fizikal umpamanya tanah, laut, sungai,
hutan, bukit dan lain-lain.

¢ Kemudahan yang sedia ada dalam komuniti seperti balai raya,
surau, jalan raya, bangunan tertentu, tanah lapang, padang, dan

lain-lain.
Sumber Daripada Luar K iti
Daripada kerajaan swasta dan pertubuhan kebajikan sukarela sep
¢ Penndustrian teknikal dan kepakaran
¢ Pendidikan
*  Kewangan, umy ya bantuan, sumbangan, p dan lain-
lain.

*  Penerangan/maklumat.
Pekerja komuniti perlu mengetahui segala sumber yang ada baik dalam
komuniti, mahupun daripada luar komuniti untuk digemblengkan demi
kemajuan dan pembangunan sesuatu komuniti,

Cara berfungsi

Penyertaan individu dalam komuniu secara:—
*  Sukarela
*  Bekenasama/berusahasama
*  Akuaf
*  Demokratik dalam semua urusan
Penglibatan individu dalam komuniti ialah untuk:—
i, Mengenal pasti keperluan mereka sendiri.

it. Merancang program dak  untk hi keperl
individu oleh masyarakat.

ii. Membuat kep engs pelal program yang sesuai
dan berdaya maju.

iv. Menilai/menganalisis kemajuan  projek/program oleh anggota
masyarakat berkenaan.
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Penyertaan dan penglibatan individu dalam masyarakat meliputi kegiatan
atau pergerakan berco-operative dalam semua urusan kerana 1a merupakan
salah satu fungsi yang terpenting dalam kerja pembangunan masyarakat.*

Proses Pembangunan Masyarakat**

Sejarah perjuangan unmk kan pemb kat ini sudah

berabad-abad usia ak beribu tahun yang ]nlu sudah ada manusia yang
mencuba memperjuangkan  pembangunan  masyarakat.  Sebelum  kita
membincangkan  proses pcmb:mgun.’m masyarakat mulglku! Islam ini,
terlebih dulu eloklah kia peng F

(ummah).

Pengertian pembangunan masyarakat itu dapat dibahagi kepada lima
bahagian dan mengandung: beberapa unsur-unsur tertentu® Pertama,
masyarakat 1tu maju jika anggota-anggotanya dapat mencukupi keperluan
Imlupn\'l schari-hari. Umpamanya jika dapat udur di dalam rumah,

derhana, ndak sep ya tidur di bawah jambatan atau di kaki
lima. M.\Luuu yang cukup ulunwl anggota-anggota masyarakat dapat
makan segala makanan yang ada zat vitamin, berkhasiat dan sebagainy
Selain dari it dapat dicapai kelebihan-kelebihan yang lain. Jika anggota-
anggota masyarakat sudah mencapai hal-hal yang demikian, baru dapat
dikatakan masyarakat itu maju dan membangun.

Walaupun  syarat  pertama  telah  tercapai, masyarakat itu belum
membangun kalau kemakmuran tadi dipergunakan untuk aktiviti-akuviti
maksiat. Dengan adanya rumah-rumah yang cukup belum bererti rakyat i
maju kalau rumah i tidak digunakan untuk tujuan yang sewajamya.
Demikian juga halnya jika ada hiburan tetapi hiburan tersebut merosakkan
masyarakat.

Masyarakat ity belum maju jika belum terdapat lagi satu unsur yang
penting, nitu Kesenangan dan jaminan untuk rakyatnya. Dengan adanya
pembangunan belum tentu manusia it senang. Harus juga terdapat
perasaan bahawa nyawanya, hartanya dan kehormatan peribadinya
tejamin. Hidup dalam masyarakat yang makmur dengan tidak ada jaminan
untuk diri peribadi dan kesenangan yang merata, belum dapat dikatakan
suatn pembangunan atau kemaj Dapat kia gambil contoh di
Jerman sebelum perang dunia di bawah kekuasaan Hitler. Dibandingkan
dengan  masyarakat lain, negara Jerman it sudah maju dari segi
pembangunan, tetapi tidak ada jaminan kemerdekaan peribadi. Setiap polis

* Wan Azmi Ramli - Pembangunan Masyarskat din perpekaf kebajikan (1992) hlm 152 - 55, 166 -
o8

*Razali b, Mat Zin. Pensyarah. Sckolah Ekonon dan Pentadbiran Awam, Universiti Utara Malayaia,
Jitra, K

* Syed Hussein Al-Ateas ~ Kita Dengan Isham (1979) hlm. 28
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boleh datang menangkap mpa yang tidak sesuai fahamannya dengan
golongan Nazi, dan dalam kem tahanan. Ini bukanlah satu
pembangunan rakyat yang sejau, kcr.uu di dalamnya sudah terdapat unsur

! manusia jajah dan kan yang lain.
\nm y.ml., keempat ialah perlu ada semangat dan usaha untk
an  nila-nilai yang  berl bagi  penghid: manusia.

Umpamanya dalam masyarakat itu harus ada ahli-ahli seni yang tinggi
tarafiya dan besar sumbangannya terhadap seni, harus ada ahli-ahli fikir
yang dalam dan ungg pemik ya, adanya ahli-ahli ilmu penge-
tahuan, doktor-doktor yang jauh kepand dan bakunya terhad.
masyarakat. Jika ndak, kita akan muld.\pau satu masyarakat yang hldup
senang dan makmur tetapi keadaan tersebut udak menumbuhkan dan
memnggikan nilai-nilai yang berharga bagi manusia. Barulah dapat kit
katakan rakyat itu membangun (maju) jika ada nilai-nilai yang berharga ini.

Syarat yang kelima yang perlu ada dalam masyarakat atau rakyat yang
mayu alah adanya keadilan antara golongan yang hidup dalam masyarakat
itu. Walaupun keempat syarat tadi sudah tercapai, masyarakat itu belum
membangun kalau  keadilan di antara golongan yang hidup dalam
masyarakat udak wujud. Tidak guna, umpamanya kalau rakyat it cukup
dan maju, masyarakat hidup senang serta ahli-ahli fikir memberi sumbangan
yang bermlar terhadap kemanusiaan, jika di antara satu sama lain tidak
terdapat sikap saling horr hormati dan saling ikirkan nasib or-
ang lin. Hubungan gotong-royong tidak ada. Hubungan kekeluargaan
manusia udak ada. Inilah yang disebut dalam istilah sckarang fahaman
individualsma 1aitu fshaman yang  terlalu mengutamakan  peribadi
perseorangan. Fahaman ini harus dicegah pertumbuhannya didalam sesuatu
masyarakat yang adil dan maju.

Jika i semua sudah urulm dalam sesuatu nmsy‘mkzt, baru kita dapat
katakan yarakat itu maju. Peng rakyat ini bukan
hanya mencapar kemakmuran jasmani upxm makan-minum, pakaian dan
rumah, tetapi lebib jauh dari itu iaitu ketenteraman dan pembinaan rohani

vang kuat dan adanya anggota kat yang dapat buhkan dan
bulk 1 lai K Wujud satu suasana keadilan yang
meliputi seluruh yarakat di mana kedudul yarakat adalah stabil
dan tenteram.
Setelah menchu pengg b kat tadi, maka satu

proses yang tepat dan betul :ndahh perlu bag; mencapai pengertian tersebut.
Proses pembangunan masyarakat bergantung kepada suatu falsafah tertentu
di mana bergabung di dalamnya aliran agama dan butir-butir pemikiran
danpada sosialisme.

Menurut Profesor Dato’ Haji Shahnon Ahmad, ada tiga perkara yang
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perlu  diperhatikan dalam proses pembangunan masyarakat ummah
mengikut perspekuf Islam iaitu:

i Islam sebagai pembangunan ummah (rakyar).

I8 gapa ummah tidak terb dan

ii. bagaimana seharusnya ummah dibangunkan semula.

i. Islam sebagai pembangunan ummah

Islam adalah ya agama yang luruh, tersusun, dan
meliputi kehidupan  rakyat termasuk  bidang pmdldnkan ckonomi,
pentadbiran, politik, kebudayaan, sosial dan scbagainya. Dalam pem-
bangunan kehidupan dan penghidupan rakyat ini, Islam bukan saja lengkap
dengan teori pembangunan, sejarah dan cara perlaksanaan pembangunan-
nya tetapi Islam juga lengkap dengan teori dan sejarah rakyat yang menjadi
objek dasar pemt Islam kan bahawa tanpa meletakkan
pembinaan dini individu sebagai prioriti utama, maka pembangunan
masyarakd® tidak akan mencapai matamatnya.

Berbagai-bagai kenyataan didapati dari sumber utama Islam iaitu Al-
Quran, mengenai proses pembangunan tentang teon dan sejarah ummah
yang meliputi asal-usul, kedudukan, kesucian, mertabat, fitrah, fungsi
kemampuan dan pembinaan ummah. Malah, dalam proses pembangunan
ini tahap pertama ialah mengenali ummah, iaitu siapa penguasa ummah dan
siapa penggangu ummah. Dengan ini dapatlah proses pembangunan
ummah ini dilaksanakan dengan penuh keyakinan.

Persoalan pokok dalam pembangunan Islam ialah manusia dengan segala
keperihalannya tersimpul dalam kewujudan dan peranan manusia sebagai
hamba dan khalifah Allah. Manusia wujud dalam dua dimensi iaitu rohani
dan jasmani. Manusia diberi hak untuk memilih antara keperihalan yang
diredai oleh Allah dengan keperihalan yang dimungkari olch Allah. Jelas di
sini, Islam mendahului pembangunan peribadi ummah terlebih dahulu
wbtlunl pcmlungumn kcpknlmlm ummah yang lain umpamanya pem-

db politik dan lain-lain aktivia

hidup manusia.

Proses pembangunan scumpama ini telah diamalkan oleh Rasulullah
sa.w. sendini iaitu selama tiga belas tahun dihabiskan di Mekah dalam
proses pembangunan peribadi ummah. Dalam sistem kapitalis atau sosialis,
pembangunan bertolak terus dari pembangunan keperihalan manusia.
Akibatnya banyak menimbulkan keadaan kucar-kacir dan tiada seimbang
dalam perkembangan manusia. Sistem pemt ini juga menafik
kepentingan agama dan proses pemb ya. Mengikut beberapa teon
dan falsafah tokoh-tokoh seperti Weber, Marx dan lain-lain, agama adalah
penghalang besar dalam sebarang proses pemodenan dan pembangunan.
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Tujuan utama Islam dalam pembang kat ialah kebahag

di dunia dan di akhirat. lshm membangunkan manusia secara berpmdu
supaya terbentuklah individu dalam kat yang sentiasa yed.
dirinya sebagai hamba Allah dan bertindak dcng.m keimanan kepada All:h
dan pengamalan untuk kebajikan dan semua makhluk
Manusia yang terhasil dari pembangunan ini akan tegak sebagai benteng
terhadap berbagai ideologi dan teori pembangunan yang berlawanan
dengan pandangan hidup al-tauhid. Mereka akan melahirkan ketenteraman
Jiwa pada diri masing-masing, menciptakan keluarga yang bahagia
mengikut ciri-ciri Islam dan melahirk Kat yang | is dan
seterusnya melahirkan kelompok-kelompok masyarakat yang lebih besar
dan sesuai dengan nilai-nilai Islam.

ii. M h tidak terk
Di tanahair kita, pembangunan adahh pesat dan keghairahan untuk me-
nerapkan nila-milai Islam dalam aspek  pembangunan dan kegiatan
masyarakat kembali kepada Al-Quran dan Sunnah dxlzung-hun;,k;m, tetapi
pada dasarnya masih kan pemt ihalan manusia
danipada pembangunan peribadi manusia itu sendiri.

Contohnya, kita cuba membangunkan ckonomi Islam tanpa terlebih

dahulu b kan ahli ek supaya genal diri sebagai scorang
muslim dalam erti kata yang set . Cuba b k pcn-
tadbiran Islam tanpa terlebih dahulu b ! hau

pentadbir it supaya benar-benar mengenal diri dan takut kcp:nd: Allah,
Akibatnya seinng dengan pembangunan manusia yang diredai oleh Allah,
kita juga membangunkan keperihalan manusia yang dimurkai oleh Allah.
Umpamanya, cuba menghapuskan rasuah tetapi rasuah terus meningkat.
Cuba mengamalkan konsep Bersih, Cekap dan Amanah tetapi disebabkan
belum takut kepada Allah maka matlamat kita belum tercapar.

Tujuan pembang; kat ‘,' Islam ini amat jauh bezanya
dengan tujuan pembang liberal. y bang: liberal
mengabaikan tuntutan utama  iaitu punbaug\man rohaninya. Kedua,
pembang liberal pul kegt kegi hanya kepada

bang; fizikal dan itatif sahaja. Akibatnya pembangunan jenis

ini dengan sifat sombong menganggap dirinya kuasa raksasa yang bukan
sahaja menguasai dan menakluki alam tetapi banyak yang telah memerangi
alam. Pembangunan liberal ini, sckali imbas memang mengkagumkan dari
abad ke 16 hingga sckarang di mana seluruh dunia barat mencapai kejayaan
demi kejayaan dalam peng dan pembang benda meliputi segala-
galanya d: bumi, laut dan udara. Tcknolog\ dan industri berkembang dan
urbanisasi meluas di serata dunia. Tetapi jika dilihat dari segi pembangunan
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masyarakat amatlah parah. Manusia hilang panduan dan arahnya. Nilai-nilai
manusia yang murm hilang sehingga nilai-nilai negatif bilahit
urusan manusia. Mereka tdak ahu lagi untuk membezakan antara wjuan
dan keperluan hidup.

Institust kekeluargaan berkecamuk. Institust masyarakat yang seharusnya
tegak atas dasar-dasar jemaah, silatulrahim, hor hormati, membeni
dan menerima telah luput. Masing-masing mempunyar mlai-nilai ter-
sendin. Punca segala it adalah disebabkan tjuan pembangunan it salah.
Ia lebih mengutamakan matlamat mengisi nafsu amarah yang mempunyai
an-cn kedekut dan tamak harta dunia,

Masyarakat Malaysia adalah terdini daripada masyarakat majmuk di mana
berbeza dan segy kefahaman dan kepercayaan hidup. Untuk melaksanakan
konsep ckonomi Islam ada di antara mereka tidak setuju dan mercka merasa
dirmya dipaksa dan mereka ndak yakin tentang keutuhan ckonomi Islam.
Selama 1 ckonomi Kapitalis atau barat yang banyak memben keuntungan
dan perkemtbangan ckonomi.

Malaysia mengamalkan sistem ckononu terbuka. Berurusniaga dan
menjalankan tugas-tugas luar terutamanya dengan negara-negara maju yang
terdin daripada negara-negara bukan Islam. Mereka mempunyai pengaruh
kuat dalam ckonomi dunia. Bila berurusmaga dengan negara-negara
tersebut - kerajaan Malaysia terpaksa mengikut sistem ckonomi yang
diamalkan. Sebab it riba masih berleluasa di Malaysia. Perkembangan
ckonomi Malaysia banyak b pada piny dan pelab asing,
Ini sudah tentu melibatkan pembayaran facdah yang banyak (riba) yang

memang menjadi syarat pinjaman dan pelaburan.

Sekarang, banyak teon atau faham sosial, ekonomi dan politik yang ingin
menyelesatkan masalah pembangunan  masyarakat terutamanya masalah
kekurangan  keperluan  manusia.  Masing-masing  sudah  cuba  mem-
prakukkannya tetapi temyata tdak berhasil. Kerana itu pergolakan dan
pergaduhan yang d oleh e} sampai sekarang masth belum
berhenu. Sistem zakat menjanjikan hasil. Hanya sistem ini belum pernah
dicuba oleh dunia moden. Dan sungguh sayang, umat Islam sendiri udak

pelopont dan tidak membenkan tauladan. Hanya bahagian kecil umat
Islam di masa kint sahaja menjalankan zakat tersebut. Yang agak merata
dibayar adalah zakat fitrah sedangkan zakat mal (zakat harta) dalam tiap
masyarakat Islam mudah dihitung orang yang mematuhinya.*

Insuran buasa yang diamalkan didapati unsur ‘gharar’ atau ketiadaan
penyelasan dalam akad atau peganjian kedua-dua insuran nyawa. Abdul
Hasan Ali Nadwy dalam bukunya. “Islam and Civilization” menegaskan

* Sidh Gazalba — fmu Isham — (1980) hlm 144



PEMBANGUNAN MASYARAKAT 71

bahawa, “manusia kini dit kan atas tunggak peradaban indera dan

benda, bukan berlandaskan pcradzban wahyw”. Ini amat jauh bezanya
dengan pembangunan mengikut Islam. Tetapi ini tidak bererti Islam lang-
sung menolak buuh Mcnmkut Dr. Mundzir dalam bukunya, “Ekonomi
Islam” “keg gia i manusia dipandang sebagai satu aspek
dalam memenuhi ung},mng]:n\’;lbnya di muka bumi”. Jadi lebih giat lagi
seseorang itu di dalam ckonomi maka lebih baik lagi dan mulia baginya,
asalkan hidupnya seimbang mengikut tuntutan Islam.

Masyarakat udak terbangun kerana adanya institusi-institusi kewangan di
Malaysia yang mengamalkan bayaran facdah atau riba yang bertujuan untuk
menarik minat pelabur asing dan tempatan. Di dalam Islam, amalan jual-
beli berasaskan semangat tolong menolong di mana pembeli mendapat
facdah dan belannya dan penjual mendapat facdah daripada usahanya.
Manakala dalam urusniaga yang menetapkan facdah, konsep tolong
menolong tidak wujud sama sekali. Sebaliknya ia bertujuan untuk
mendapatkan keuntungan hasil dari facdah yang dikenakan. Oleh kerana
faedah adalah telah dan tidak mengambil kira untung atau ruginya projek
itw, maka seandainya mengalami kerugian, pihak kedua bukan sahaja
mengalami kerugian malah terpaksa menanggung beban membayar facdah.
Adalah udak adil bagi pemodal yang udak aktf menerima keuntungan )an[,,
berlipat kali ganda dengan hanya yediakan wang untuk dipinj
atau dimodalkan. Pemodal ndak menanggung risiko kerugian tetapi peng-
usaha terpaksa menanggung kerugian di samping ia menanggung ke-
untungan. '

Keadaan di atas jelas menunjukkan ketidakadilan dan ketandusan
semangat tolong 1 Islam jurkan kelut dan kejernihan
Jiwa, sebaliknya amalan riba langsung memusnahkan hasrat murni itu. Riba
menimbulkan kekeruhan dalam hubungan sesama manusia iaitu yang kaya
mengambil mpatan menimbunkan harta dengan mengenakan bunga
atas pinjaman yang diberikan. Scbaliknya peminjam yang papa kedana
bukan sahaja dibebani dengan jumlah pinj yang perlu dit
malah juga facdah yang berlipat kali ganda. Pembangunan masyarakat yang
berteraskan prinsip riba ini akan melahirkan satn masyarakat di mana
simiskin akan mati kelaparan dan sikaya akan mati kekenyangan!

Walaupun Malaysia adalah negara Islam, tetapi sistem ckonominya mirip
kepada sistem b k  kapitali yang d lkan" daripada zaman
kolonial lagi. Syankat i msumns am misal tidak jelaskan bagai
sckian banyak pampasan yang dijanjikan itu akan dihasilkan. Terdapat
unsur-unsur perjudian dalam hal insuran nyawa. Ini disebabkan apabila
seseorang pemegang polisi insuran nyawa meninggal dunia sebelum tamat
tempoh perjanjian serta selepas membayar, sebahagian dari insuran,




72 PENTADBIRAN AWAM MALAYSIA

caruman yang dijanjikan dan k di diberi pula pamp yang tidak
dijelaskan asal-usulnya.
Dalam syarikat insuran biasa tiadanya satu usaha kerjasama atau tolong
mcnnlunb antara 111;4,0&1 k y.mg . ingin dapatk
perlind; bagt dapi k k ki mala pemka
dan bencana. Adanya .mml.m rba dan amalan-amalan lain yang tdak
diluluskan oleh syarak dalam akuwviti pelaburan syarikat-syarikat insuran.
Insuran-insuran biasa memberikan perlind yang udak berlandash
kepada hukum-hukum syarak yang mana akan wujud unsur-unsur
penindasan dan penipuan. Tiada satu badan khusus yang mengawal aktivit
mnsuran ini. Peserta-peserta tidak diberitahu dengan jelas tentang proses
serta syarat-syarat berhubung dengan apa-apa manfaat yang akan didapati
dari skim berkenaan.” Perlaksanaan sistem takaful secara Islam di bawah
pengendalian Syarikat Takaful Sdn. th adalah satu itk permulaan yang
patut diberi t dem ghap d. dan penipuan.
I.!crd.u‘nn kun:u;un di ams maka kita dapati susah umuk mencapai
L yml, hakiki sekiranya  konsep
pcmbmgumn mcng:km Islam tidak kkan dalam sistem
Malaysia. Walaupun udak dinafikan ﬁim:m ckonomi kapitalis telah seban
dalam jiwa negara, tetapi ini tidak sepatutnya menghalang kerajaan untuk
menjalankan atau mengubah amalan sistem ckonomi barat kepada sistem
ckonomi Islam.

. Bagai 1 yarakat dit kan semula
Masyarakat  dapat  dibangunkan semula jika cara perlaksanaan yang
dijalankan merangkumi aspek-aspek penting yang dituntut oleh Islam.
Dengan mengambil Islam scbagai model perancangan dan pelaksanaan
pembangunan, barulah hasrat yang dumpi-impikan akan tercapai.

Langkah yang pertama supaya dapat membangunkan masyarakat ialah
pembangunan itu mesti dimulakan dengan pembangunan hat manusia
supaya benar-benar bertunjangkan keimanan yang menjadi teras dalam
pembangunan  masyarakat.  lanya  dilakukan  menerusi - perancangan
pendidikan, baik pendidikan formal atau tdak formal menerusi sistem
kekeluargaan  yang  berterusan. Rasullah s.a.w. melaksanakan  usaha
pembangunan hati ini dengan tiga cara iaitu:

1. sedar dan berusaha mengikiskan sifat-sifat buruk.
i, sedar dan mengist hau ity dengan sifat-sifat yang terpuji.

il penerusan mendekati Allah melalui latihan dan pegjuangan.

Sistem pendidikan juga adalah penting dalam pembangunan masyarakat.
Olch sebab sistem pendidikan formal masih lagt mengamalkan sistem

" Bahanun Wanya - Tikaful. Inorsn Cars [cdam — (1986) hlm. 17
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pendidikan liberal, maka untuk tujuan ini bolehlah dualankan s\s(tm

pendidikan  tidak  formal i institusi kekel %
sebenarnya adalah asas chlam kegiatan pemb yang lain, Kel
adalah asas pembi buah negara. Kel adalah sumber

kgb.\haglnu yang ungg: nilainya, asas membina dan menatang kasih sayang.
Tetapi jika pembangunan keluarga ini sudah menjadi kucar-kacir maka
akan kucar-kacirlah bldanb-bldmg lain seperti akhlak, budaya, politik,

k dan pendidikan. P ya bukan sahaja untuk
mendapat kcmmmn yang sah dan dmdun Allah tetapi boleh menten-
teramkan diri individu. K ini dapat beri ruang kepada

individu itu memberi sumbangan dalam bentuk tenaga dan fikiran kepada
orang lain.

Dalam proses pemt yarak bang individu adalah
penting kerana dalam Islnm individu mcmamkan peranan yang utama dan
merupakan teras bagi nusyamkar Pembangunan individu inilah berlanjutan
kepada  pembang; T kat dan ya pem-
bangunan manusia sejagat yang lebih luas. Tidak akan ada kcsqahn.rnn dan
kedamaian dalam keluarga, masyarakat, bangsa, negara dan manusia sejagat
yang lebih luas kalau individu sendiri tidak ada kesejahteraan dan
pendamaian dalam dininya.

Pemerintah dan peng garalah yang ikul gjawat
utama terhadap proses pemb yarakat. Di bahu pemerintah dan
pengusaha letaknya k dan kek untuk kkan pem-

bangunan masyarakat cara Ishm Apabila prinsip-prinsip Islam diamalkan
maka akan terpancar sinar yang jelas, yang dncmkan oleh Islam dalam
pembangunannya scbagar jaminan kesel

pembahagiaan, keadilan sosial dan sebagainya.®

Walau bagaimanapun kerajaan sekarang telah mula man:AIankzn pohsl

penerapan nilai-nilai Islam dalam g Ibiran dan &
Islam di Malaysia. Dengan ini, kita dapat lihat pcnubuhan Institusi
Kewangan Islam seperti Bank Islam Malaysia Berhad pada 5hb. Julai, 1982
dan penubuhan institusi pengajian Islam iaitu Universiti Islam Antarabangsa
(UIA) dan lain-lain usaha lagi.

Perbezaan yang paling ketara sekali di antara Bank Islam dan Bank
Perdagangan adalah Bank Islam jalankan operasi berlandaskan hukum
syarak ‘muamalat’ - urusan bank tanpa riba iaitu dalam jual beli.
Manakala operasi bank perdagangan pula mengamalkan sistem riba di mana
kadar faedah tetap digunakan. Perlaksanaan operasi bank perdagangan
adalah ikut sistem yang diimport dan barat iaitu sistem kapitalis.

P

* Shuhoon Ahmad - Poansn Pemerntsh dan Ulmake dalem Pembangunsn Ummash — (1986)
hlm. 15,
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Bank Islam menyediakan pembiayaan seperti berikut:
i, Mudharabah iaitu perjanjian antara pemihk modal dan pengusaha
i m.m.\ pemilik nmdnl bersetuju membiayai dan pengusaha

kannya secara berkongst untung dan rug.
1. Musy-nknh 1aitu perjanjian perkongsian antara dua pihak au
lebth pemilik modal bag lank projek dan b

menyvumbang modal dan berkongst untung dan rugi.

m. Jualan dengan tambahan untung 1aitu penanpan jualbeli barang
antara pemilik barang dan pembeli. Dalam penentuan  harga
barang, penilik barang akan menentukan keuntungannya.

Bank perdagangan pula sekadar memberi pinjaman dan mendapat balik
bayaran dan sekiranya penunjam gagal membayar pinjamannya, bank dan
merampas harta cagarannya. Faedah yang damalkan oleh bank per-
dagangan merupakan satu sistem vang  mengutamakan  kepenungan
individu sahaja tanpa memben perhatian kepada masyarakat, pada hal Islam
menguta n kepentingan masyarakat lebih  danpada  kepentingan
indhvidu

Tuwuan pembukaan Bank Iklam adalah untuk pembangunan dan
kebajikan. Oleh itu Bank Islam punyai cin-cin perkhid sosial
yang dimamfestast dalam bentuk perlaksanaan zakat. Satu lembaga peng-
urusan kumpulan wang zakar dirubuhkan di Bank Islam untuk menenma,
mengutip, mengurus dan mempastikan bahawa zakat tersebut memben
kesan kepada masyarakat. Jabatan “Solhdanu Sosal” dibentuk  untuk
memainkan peranan sepern kemudahan bantuan pelajaran,  ckonomi.
kebapkan kepada omng-orang muskin, manga bencana alam, dakwah
Islamuah dan penyebaran Islam.

Sebaliknya, bank perdagangan busa memben perkhidmatan sosial dan
kebajkan secara agak terhad. la cuma menyediakan bantuan pelajaran
seperti pinjaman di mana st pelajar 1tu terikac dengan bank dan diperlukan
berkhidmat dengan pihak bank. Jika udak, 1a perlu membayar balik jumlah
pinjaman. Manakala pembenan busiswa pula adalah dengan harapan dapat

kan cukai pendap Di samping 1tu khidmat nasthat yang
diberikan oleh bank perdagangan adalah terhad juga.

Dilihat dan sudut insatust zakat, didapan d:-mr.m merenma dan

mengagthkan zakat w dapat yelesmkan masalah p It rakyat
dan sostockonomi dengan lebih berkesan lugr.
Dua tahaman yang berusaha untuk ! an masalah kek

keperluan manusia dalam zaman kim, walah kalCllLS dan sosalis vang qhm.
bertentangan. Fahaman kapitalis berteon dengan mencukupkan keperluan
tap andividu maka menjadi cukuplah keperluan  masyarakat  yang
werupakan kelompok individu. Fahaman sosialis beranggapan dengan
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mencukupkan keperluan masyarakat maka dengan sendirinya tercukuplah
pula keperluan tiap-tiap individu. Realiti menunjukkan tidak satupun dari
kedua fahaman tersebut mencapai wjuannya. Hal ini ditunjukkan oleh
asalah-masalah yang dihadapi oleh dunia kapitalis di Barat dan dunia
sosialis negara-negara komunis. Islam datang dengan hukum perimbangan
melalui sistem zakat. Individu boleh menimba kekayaan, tetapi wajib
memberikan scbahagian atas dasar kasih kepada masyarakat. Kelemahan
kedua-dua fahaman tersebut diperkuatkan oleh Islam melalui sistem zakat.”

Masalah harta dan modal sampai sckarang masih merupakan per-
tengkaran filsafat dan ideologi. Komunisma melenyapkan hak individu
memiliki modal malah semuanya untk negara. Manusia hanya diberi
cukup untuk hidup sahaja. Fahaman ini membunuh perasaan luhur, simpati
dan cinta sesama manusia. Berlawanan dengan komunisma adalah kapita-
lisma yang membeni hak sepenuhnya kepada individu melonggokkan
hartanya tanpa batas. Ini menimbulkan jurang antara yang punya dan tidak
berpunya. Kaedah ini menycbabkan ‘yang lemah menjadi makanan yang
kuat’ berlaku bagi kapitalisma dalam lapangan ckonomi.

Kedua jenis penyakit yang ditimbulkan oleh kedua-dua sistem
itu disembuhkan oleh Islam dengan sistem zakat. Zakat memperbaiki
kehidupan kaum miskin. Disamping itu ia menimbulkan perasaan simpati
dan kasih sayang sesama manusia, yang dihapus oleh monopoli negara
dalam komunisma dan kapitalisma. Dalam komunisma harta kekayaan
bertumpuk pada negara, dalam kapitali harta kekayaan pada individ

ndividu.
Sistem  zakat gihkan harta kekayaan itu dalam k
Sebat harta ang kaya d 1k ada satu pusat. Dari sini
8! P P

harta itu dibahagi- bxlng\kan kepada plhnk -pihak yang memerlukannya.
Dengan it lunhx[.,\ zaka: menjadi tenaga penyamarataan dan alat untuk
memb. S

4 kat secara yeluruh.

Selain dnnp;\dn institusi yang discbutkan di atas terdapat juga institusi lain
yang memainkan peranan penting juga dalam proses pembangunan ummah
mengikut Islam ini. Ini ad.zhh Synnkal Takmr’ul Sdn. Bhd. yang telah
ditubuhkan untuk y insuran cara Islam. la
berhasrat mumnulu kehendak nmy;mkm Islam di negara ini dan sckaligus

cuba katk lagi ck i mereka. Penubub syarikat ini
mempunyai kaitan dengan penubuhan Bank Islam kerana kedua-duanya
memp dalam b k k i umat Islam.

Syarikat T;\szul ini bukan saja untuk umat Islam membuat pelaburan
malah ianya dibuka keapda semua golongan rakyat di negara ini.*"!

* Op. ait, him. 145,
*Muhamsmad Ali - De Religie Van Den Iilam (terjemahan) 1958, him. 340
"' Muhammad Qulb — Salsh Faham Terhadap lilam (1985)
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Dalam wkatul, penanjian yang dibuat di antara peserta adalah perjanjian
mud.lunbah yang mana dalam penanjian im dimeterikan serentak
dani penal skim-skim takaful berkenaan akan
dlbc\h.lpkz" antara (pcngusxh:) dengan peserta (pemilik). Syankat Takaful
akan menggunakan wang caruman peserta untuk  ditadbirkan  dan
dilaburkan. Sebahagiannya digunakan bag menolong rakan-rakan peserta
yang menemui malapetaka dan bencana. Dalam syanikat takaful unsur-
unsur perudian tdak umbul kerana segala penalanan operasi adalah
berlandaskan hukum-hukum syarak.

Amalan niba dan amal. lan lain yang b dengan hukum-
hukum syarak tidak diamalkan dalam wkatul. Takaful mengamalkan kerja-
sama, hindung mehind dan tolong long antara angg 2ROt
masyarakat  yang sama- uuu mgm mcndnp.lrk.m pcrhndunpn bag:
menghadapr & & dan  bencana.
Peserta-peserta dibentahu dengan JLhﬁ tentang h:nk hak mercka serta

v yafit berhubung dengan perlind yang diberikan dan apa-apa
manfaat vang akan mcrelu d.lp:m dari skim-skim berkenaan. Syarikat
Takaful ada buhkan Majlis Peng Syariah bagi memastkan

urusniaga syankat begalan mengikut lunas-lunas hukum syarak. Usaha ini
ditadbir dan dikendalikan oleh Syankat Takaful scbagai penyusunan
melalu sikm-skim perlindungan takatul yang disusun berlandaskan hukum
syarak.

Sistem pajak gadai perlu dyjalankan dalam usaha untuk membangunkan
masyarakat. Pajak gada mengikut Islam merupakan pertolongan kepada

g yang rlukan pertol Ia dapat wang atau
bannL yang dihutangkan olch pcm'nnu gadai kepada yang bergadai
Dengan cara gadatan ini akan memudahkan sescorang yang memerlukan
wang untuk dapatkan walaupun kin berhutang tanpa cagaran.
Mengikut pajak gada kapralisma, anpa cagaran sescorang itu, udak ada
orang yang sudi memben huting kepadanya sedangkan 1 sangat
memerlukan wang tesscbut. Sistem pajak  gadai mengikut Islam
menimbulkan sitat kasth mesra di antara sat sama lan.

Tidak keanggalin juga tnggunglawab i ada pada para ulamak Islam
wu sendin, malth kalauw kia renung jauh-jauh, para ulamaklah yang
terberat bertanggungawab dalam kegiatan pembangunan masyarakat i
Para ulamak i sch va menjadi para p hat kepada p h dan

3 NCRAra agar p dbiran negara udak lan danpada tuntutan syanat
ls.l.un Mereka periu ada dan bersuara dalam perancangan dan perlaksanaan
ckonomu, pendidikan, sosial dan kebudayaan supaya pembangunan aspek-

" Ahmad Mobd. Salleh — Kumes Prdidiines Iidam 11 - (1984) hlm. 49,
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aspek ini tidak terbabas daripada landasan yang diredzai oleh Allah.
Merujuk kepada proses modenisasi iaitu salah satu gejala yang meruntuhkan
masyarakat adalah satu aliran yang terhasil daripada ilmu sekular dan
merupakan induk kepada tamadun materialisme. Manusia dan hanya
manusia bertanggungjawab segala urusan hidup di dunia. Hidupnya hanya
di dunia sahaja kerana bagi para modenis ini, hari kemudian adalah
kabur."

Oleh itu dalam usah: ha pemb yarakat dalam sesebual
negara, 1 pasti | ¢ kepada p intahan negara itu sendiri. Kalau
pemerintah negara itu benar-benar ingin membangunkan rakyatnya
dengan sistem pembangunan Islam maka prinsip-prinsip Islam hendaklah
diamalkan bersumberkan Al-Quran dan Al-Sunnah. Bila luup'unya pcm-
bangunan ummah maka akan b kepada pemb
manusia seperti pembangunan ckonomi, politik, sosial dan schagmuya yang
diredzai oleh Allah. Akhirnya, terbitlah sinar kescjahteraan yang akan
memancar kesegenap penjuru kehidupan manusia sejagat.*

Pemt birokrasi dan perubahan**
Pembangunan  memerlukan  perubahan  di dalam  sesuatu  organisasi,
namun:

“a change 1 the atutude of those who must confront the problem can work wonders.

The Secret lies i making people think, from the very start, what can we do? instead of

what can't we do and then striving doggedly to strip away one by one the constaints

that have turned the possible into the seemingly impossible.”

Kenichi Ohmae: The Mind of the Strategist'*

Semenjak mencapai kemerdekaan dari belenggu penjajahan Inggeris
lebth kurang 27 tahun yang lalu, Kerajaan negara kita Malaysia telah
melaksanakan  berbagai-bagai projek pembang di seluruh pelusuk
tanah air yang menelan belanja beratus-ratus ribu juta ringgit dengan
twjuan unwk meninggikan wraf hidup rakyat khususnya mereka yang
tinggal di luar bandar. Adalah menjadi hasrat Kerajaan supaya seluruh rakyat
dapat menikmati  kebahagiaan hidup yang lebih sempurna melalui
perlaksanaan  projek-projek punhlngun.’m tersebut. Bagi tahun-tahun
berk Kerajaan telah kan berbillion ringgit bagi projek-

" Shahnon Ahmad, op at, him. 14

* Jurmal Kebajikan Masyarakat, Vol. 9 No. 1 Jun 1989, Razali bin Mat Zin - Proses Pembangunan
Masyarakat mengikut perspekaf wdam, him 17-27

** Datuk Syed Zanal Abidsn b S.AM. Jamalullail ~ Bekas Ketua Setiausahs Kementerian Kebajikan
Masyarakat yang berura pada 18/5/90. (Kertas kega yang dibentangkan di Penidingan Pengarah
Kebajikan Masyarakat Negen, Alor Sctar pada 5-6/3/84) — Teks ucapannya divediakan olch En.
M. Kandiah, Pengarah Perancangan dan Pembangunan, JKM. M. (Rajah 3.1).

"* KENICHI OHAME: The Mind of the Strstegist — The Art of Japancss Business, Mc Graw-Hill Inc.,
New York, USA, 1952, p. 88
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projek pcmh.\ngunan di seluruh negara. Oleh kerana Kerajaan berazam
dengan b g gguh  untuk inggil taraf  hidup rakyat
terutama mereka dari golongan by dap rendah, kb mereka
yang tinggal di luar lund.zr. mrlalul projek-projek pembangunan yang di
rancang dengan tehu di bawah Rancangan Pembangunan Luar Bandar
(RPLB), maka adalah menjadi tugas serta tanggungjawab tiap-tiap anggota
Kerajaan menyahut cabaran tersebut dan seterusnya berusaha menjayakan
perlaksanaannya tanpa seb: kegagal Ini bererti tap-tiap seorang
kakitangan yang terhibat bukan s.lhnj: perlu mengetahui dengan mendalam
tentang dasar pembangunan Kerajaan tetapi juga bersedia mengubah sikap
yang kerapkali menjadi batu penghalang kepada kejayaan projek-projek
tersebut.

Sewaktu negara kia di h.nuh pemenntahan PCI‘IJJJJ}\ dahulu Kerajaan

Inggeris hanya dbiran yang beror “Law and
Order”; dan nanya udak sck:nll—k.xh berminat untuk merancang projek-
projek bangy yang bertujuan bagi inggikan taraf hidup rakyat

yang tnggal dr luar bandar. Akibatnya keadaan penghidupan rakyat di luar
bandar pada keoka wu adalah amat menyedihkan sekali. Hidup mereka
sentiasa di selubung oleh kemisk serta di hinggapi pula oleh penyakit-
penvakit yang kerap-kali membawa kepada maut. Kadar kematan bayi
dhiwaktu 1tu adalah amar ketara sekali akibat dan kekurangan makanan-
makanan  yang berzat oleh ibu-ibu ttkala mengandung, sementara
Kemudahan berubat di rumah-rumah sakit udak disediakan sama sekali.
Oleh iy, apabila kemerdekaan diperolehs dalam tahun 1957, Kerajaan yang
baru tanpa berengah-lengah lag berazam membaiki masyarakat yang
pincang mn dan dan awu lahirdah apa yang dipanggil konsep Rancangan
Pembangunan Luar Bandar (RPLB) atau * Rural Development Programme.”™

Untuk menjavakan RPLB int Kerajaan telah mengatur beberapa strategt
baharu baik dan segt perancangan ataupun dan segi operasi. Teknik-teknik
sepert Buku Merah, dan Bilik Gerakan yang dikendalikan oleh sebuah
Kementenan  yang  khusus diwuwjudkan  bagt maksud  tersebut i
Kementeran  Pembangunan Luar Bandar dengan Timbalan Perdana
Menten pada ketika itu sendin menjadi Menterinya yang bertanggung-
Jawab secara lingsung telth digunakan bagt julung-julung kalinya dalam
sistem pentadbiran negara. Selun danpada 1tu akap pegawar-pegawai yang
ditugaskan untuk meliksanakan projek-projek pembangunan di bawah

" Sebenamya maulih stams yang Shadie oich pogrs Malive (ewskts s suub dpungsl Maliva
sty Penckotman Tanah Melive) ubih penggans-penggans keemens schngra menyebablas
Leadaan darurat (Esmespeny) dsvodurkan Kesdan me Nerpanpangan whinges Jula 1960, manakals
Keaduan darurat dwohackan timae Kerpan telah hunva dipas memuutian perhananevs wcan
meavelunsh kepads maalih pemshungunus ke Mo sohepa tamstmva darne
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rancangan  tersebut  perlu juga  diubah  kerana  pentadbiran  yang

berorientasikan *Law and onln didapati tidak sesuai I:IL,I dan scbngau

gantinya p ib alap atau *Develop

perlu diwujudkan. DAhII! hal xm. Milton J. Esman dalam bukunya

berjodol, " Administration & Development in Malaysia™** ada menulis:—
“In most developing countries the increased and expanded roles of government have
nposed new demands on admimstration. The image of the colonial administrator as
the high-status keeping, order and performing routine services by deploying instru-
ments of authonty toward a passive and complaint public, from whom he maintains an
approprate socul distance, now appears archaic and dysfunctional. New role
definiuons and new intellectual and operational capabilities and required if administra-
tor are to be effectve politial decision makers and program managers in the context of
nation building and induced socio economic change.”

Mengenai tentang perlunya birokrasi atau pegawai-pegawai Kerajaan
mengubah sikap, Y.A.B. Perdana Menteri Kedua Malaysia, Allahyarham
Tun Abdul Razak pernah berucap:—

.. Any Government, run under Colonial system tends to me merely custodian and

carry out nothing but basic minimum administration with no sense of urgency for the

sake of the Nauon. In Malaysia because the Civil Service after independent was the
same Civil Service which had served during the days of the Colonial dependence, the
first thing which had to be done evolving a technique of develapment impelementation

Wit 10 bring about at change of statude in the hearts and minds of every Government

employee ...

Pentingnya peg; peg: Kerajaan gubah sikap mercka adalah
merupakan satu syarat yang mutlak dalam menghadapi soal-soal pem-
bangunan. Sewaktu hayatnya, Allahyarham Tun Abdul Razak, Perdana
Menteri Malaysia yang kedua, yang juga digelar Bapa Pembangunan,
sentiasa menegaskan perkara ini apabila berhadapan dengan pegawai-
pegawai Kerajaan. Pada satu ketika beliau pernah berkata:—

“Our first task was to gear the h of G towards d To-
wards achieving quick and immediate results, we had to shed the sluckl:s ‘of Colonia)
thinking and Colonial methods. We had to make every department and every govern-
ment servant ariented towards dynamic Development. We had to change their way of
thinking, their attitude of mind and to pool all their energies and resources towards
brnging about quick results in this field of Development.™
S k-projek bang; fizikal yang dibebankan

kcpadz Kcmcmcmn K(h.mk:m M:m:r:ku udakhh sebegitu besar dan
hebat jika dibanding} dengan K } yang lain,
namun proses pembangunan yang dialaminya adalah lebih kurang sama. Ini
adalah kerana tiap-tiap projek pembangunan di Kementerian masing-

“Multon ). Esman. Administration and Development in Malaysia — Insutstion Building & Reform in 3
Plural Society. (1972), hlm. 34,

"J. Victor Morai: Swategy for action ~ The Selected Speeches of Tun Haji Abdul Razak, (1969),
hlm. 180,

*J. Victor Morais: Ibid, hlm. 155,
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masing memerlukan perancangan yang tehiti oleh pegawai-pegawainya
sebelum  diluluskan oleh negara. Dalam masalah pembangunan adalah
didapati bahawa apa yang penting ialah perlaksanaan projek-projeknya dan
bukannya perancangan yang canuk di atas kertas semata-mata, sebagaimana
yang lazimnya dilihat di kebanyakan Jabatan-jabatan Kerajaan han ini.
Dalam hal ini Kenichi Ohmae pernah berkata bahawa, “no solution, however
erfedly it may address the critical issue, can be of the slightest use until it is imple-
mented,”"” hakikat seperti im udaklah dapat dinafikan oleh sestapa pun dan
oleh it perubahan sikap dan pegawai-pegawai yang terlibat adalah menjadi
satu “prerequisite” dan bersama-sama dengan kertas ini ada disediakan satu
rajah seperti dalam Rajah 3.1 yang menerangkan dengan sendirinya betapa
sikap positif terhadap pembangunan adalah menjadi satu syarat mutlak yang
perlu dintik  beratkan oleh kita semua di Kementerian Kebajikan
Masyarakat.

Unwik mempastikan projek-projek pembangunan dilaksanakan dengan
Jayanya i kepentingan rakyat, maka Kerajaan kita telah menggunakan
strategt Buku Merah dan Bilik Gerakan di semua penngkat pentadbiran
sama ada di peringkat pusat, negen dan daerah, sebagaimana yang telah di
jelaskan terdahulu dari ini. Sungguh pun konsep Buku Merah telah tidak
begtu digunakan lagy, tetapr sistem Bilik Gerakan masih terus dikekalkan
selingga han i, Umpamanya di Kementernan Kebapkan Masyarakat
sendin, kita ada sebuah Bilik Gerakan yang dilengkapkan dengan berbagai-
bagar data pembangunan yang dikemaskinikan oleh Bahagian Perancangan
dan Pembangunan Kementerian dan semasa ke semasa. Semuanya ini
adalah merupakan “innovation™ atau 1dea-idea baharu yang melibatkan
bukan sahaja jentera pentadbiran Kerajaan dan atas ke bawah tetapi juga
sistem  polink, sosial dan ckonomi negara. Hanya dengan adanya
perubahan-perubahan radikal seumpama i, maka baharulah matlamat
dasar pemb, Kerajaan, set yang terkandung dalam Buku
Merah dapat dicapai 1aitu:—

“From Plans-One Aim-One Policy-One Plan-One Team-One Heart-To Results,™

Bagt Kementenan Kebajikan Masyarakat, perubahan sikap sebagaimana
yang ditegaskan olch bekas Perdana Menten kita itu adalah amat kena pada
masa dan ketkanya memandangk bahawa K i sedang

Jood ook X

ke amh b yang beror sikan kepada pem-

KENICHI OHAMAE ibud, p 21
*Mengenat komep . ¥ AB Tun Abdul Razak pernah berkata: "My viuon for the development
muachine of Government, 2 all of you know, 1 to tum Governmient officers, in every single depart-
ment connected with development into an effecuve machine - ALL WORKING TOGETHER,
WITH ONE HEART AND ONE MIND, ficussed on ONE Single purpose—service to our
people and loyalty to achieving our national aum of cconos ty and progres.”
| VICTOR MORAIS: Ihid. him. 145
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bangunan sosial.  Sebelum  daripada ini  Kementerian ini  hanya

P perk ya kepada tugas-tugas yang lebih be k “tradi-
tional” 1aitu tugas-tugas yang berupa “provision of relief” atau “alleviation of
distress."*! Di bawah konsep pembangunan sosial sebaliknya sungguh-pun
tugas-tugas cara lama masih juga dijalankan, tetapi ia adalah lebih bersifat
“secondary” dan bukannya “primary”. Di bawah ini diperturunkan petikan
dani Kertas Kena Encik J.F.X. Paiva yang bertajuk “The Dynamics of Social
Development - And - Socal  Work"  untuk menjelaskan  maksud  yang
berkenaan:—

“In Social Development the worket's pnmary role 1s to seck qualitative growth and to
the extent the remedial task 1 secondary. The approach to individuals in a community
will be on the basis of how employment opportunitics and services are contributing to
the welfare of the family. The worker will be more interested in improving structural
conditions so that work 1 a means to individual or family happiness and community
welfare, He will want to help in the creation of new value systems 1o that marketing
and production facilities are better geared to secure human needs and aspirations. If in
the practice of socal development he is drawn into remedial tasks, while it is important
that he provides mmediate reliet, his mam professional task will be to help in changing
community conditions so that, for example, avenues to better employment are created
and means provided for 3 furer distnbution of the benefits of new or better forms of
productivity. Therefore, social policy, community organization and direct services may
be geared to development purpones, not to provide relicf alone o to facilitate the pro-
vison of services but maimly to promote employment scability.”

Untuk mengetabui dengan lebih lanjut lagi tentang implikasi konsep
pembangunan sosial ini, sila juga rujuk Lampiran, Secara kebetulan satu
“bramstonming session” telah diadakan juga di Kementerian pada 25.2.1984
dr kalangan pegawai-pegawar kanan untuk mendapat kata sepakat dalam
perkara yang sama, supaya perasaan ragu-ragu terhadap perlaksanaannya
dapat dikikis sama sekali.

Oleh kerana cara pendekatan yang digunakan di bawah konsep
pembangunan sosial adalah berlainan dari konsep tradisi yang diamalkan
selama ini, maka pegawai-pegawai di K perlulah bahsuai
stkap dan cara pemikirannya. Ini adalah amat penting sekali kerana jika
tdak objektif vang dituju pasti tidak akan tercapai. Dalam hal ini pemikiran
orang ramai juga perlu diubah atau diubahsuaikan kerana selama ini mereka
menganggap bahawa tugas utama, K Kebajikan M kat ialah
hanya memben bantuan kewangan tap-tiap bulan kepada orang-orang
yang daif secara individu semata-mata dan bukannya secara kelompok atais
komuniti dengan membenkan tekanan penilaian kepada pembangunan
kualitanf.

Ada sctcngah orang mensitatian fungy sepern 1 sebagat “fire
Kertas i tebah & bentanghan dalam Benghel Pembangunan Sowal pada Shb — Thb Jula 1952 di
Merhin, Pulau Pinang amuran Kementerun Kebajikan Masyarakat, Malaysia
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Di bawah konsep pembangunan sosial, strategi yang digunakan adalah
melibatkan:—
(1) pendekatan bersepadu (integrated approach)
(11) perubahan struktur serta institusi (structural & institutional change)
Melalui strategr in1, kita perlu juga memben perhitungan kepada aspek

“sodal " sepertiinstit s formal yang telah ada,
keperluan orang ramai, milai-nilai yang dianuti oleh mereka, sumber-
sumber, keadaan ¢k dan sebag; Dinngkaskan sahaja kita perlu
memben p b kepada k } orang ramai dan

keadaan sebenar sistem sosio-ckonomi dan juga sistem sosio-politik serta
pegjalanannya. Ini bererti kita perlu berkerasama dengan agensi-agensi
pembangunan yang lain sepertit KEMAS, LPPKN dan sebagainya kerana
objekuf-objekuf yang dituju oleh mercka adalah juga hampir-hampir
sama.* Tanpa persefahaman dan kerjasama yang erat di antara agensi-agensi
yang berkenaan, akibatnya pasa akan kan kelicinan perlak
pro)uk~p&jrk pembangunan sosial Kementenan kita.

Perubahan struktur serta institusi dalam suasana “social environment”
adalah udak kurang juga pentingnya. Pegawai-pegawai perlu h
hakikat ini sebelum cuba melak kan projek pemb sosial secara
besar-besaran. Pengalaman menunjukkan jika sikap atau pemikiran orang
ramai tidak diubah atau diubahsuaikan terlebih dahulu, maka besar
kemungkinan mereka ini akan menjadi batu penghalang. Oleh itu sebelum
sesuatu projek  pemt sosial  dilak k di sesuatu tempat,
pegawai-pegawai perlulah menjual idea kepada  pemimpin-pemimpin
tempatan terlebih dahulu dan di sini sifat kepimpinan yang sesuai perlulah
kita miliki yang juga boleh dianggap sebaga satu ‘prasyarat’ kepada
kejayaan projek ini. Selepas mereka menunjukkan minat dan kecen-
derungannya maka baharulah boleh kita menunjuk contoh-contoh bagai-
mana sesuatu program itu boleh dijalankan dengan cara melibatkan
penyertaan mereka sendin dan kita hanya memben pimpinan dan tunjuk
ajar sahaja, itupun jika difikirkan amat perlu.

Sebagai kesimpulan, di konsep pembangunan sosial, “priority should
consequently be given to mass programmes to improve living standards of communi-

D1 bawah Perkhud: Perkemb Sonal, KK.M. ak kavin yang terlibat ulah -
{3) Organssas Komunit
(b) Pendidikan Sosial
(€) Kemajuan Wania
(d) Pemasaran & Pusat Pengeluaran
(¢) Perusahaan Keeil
(1) “Adswway * bags golongan tertenty
(8) Pertubuhan Sukarch
() Asuban kanak-kanak
(1) Kepenggunaan atau *Consumerism ™



PEMBANGUNAN MASYARAKAT 83

ties involving self-help and citizens participaztion. There should be less concentration
on individual services and more upon policy and practice in the development of social
resources in the community. Social Welfare Services should henceforth be considered
under two main comy , the “traditional” proy yi ially
remedial services and a constructive social work role in implementing the community
development approach to programmes of national development.*

Sungguhpun pada hakikatmya telah pun ada beberapa projek pem-
bangunan sosial yang diyjalankan di peringkat negeri oleh Pengarah-
pengarah Kebajikan Masyarakat Negeri, tetapi konsep yang digunakan
masih berpegang kepada pendekatan “traditional. "™*

Begitulah rumit dan sukamya bagi kia hendak membangunkan
masyarakat yang serba kurang dan serba pincang agar mereka juga dapat
menikmati hidup yang lebih bermakna dan sempurna di bumi bertuah
negara tercinta ini. Tugas berat ini dipikul khususnya oleh pemimpin yang
“berkuasa”, dan berwibawa!

*Professor Madya (Dr.) C.ER. Abrabam: The Role of Secial Work in Social Development — what are the
prospects for the 1980°
Kertas Kena ini telah dibentangkan dalim Bengkel Pemb Sostal yang sama i Pulaw
Pinang
* Jurnal Kebajikan Masyarakat = vol. 11 No. 1 Jun 1990 him 1-6.
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KEPEMIMPINAN DAN KUASA

Kepemimpinan ialah salah satu peranan yang paling penting berhubung
dengan kedudukan di dalam strukeur masyarakat atau kelompok,
Keberkesanan perjalanan kelompok banyak bergantung kepada stakat mana
tahap kegiatan para anggota kelompok diselaraskan atau dikordinasikan dan
charahkan terhadap pencapaian matlamat kelompok. Walaupun kordinasi
sedemikian boleh didapat tanpa adanya pemimpin kelompok yang formal,
tetapi tindakan kelompok mungkin kurang berkesan kecuali ada seseorang
di dalam kelompok yang mengarahkan aktiviti para anggota kelompok
yang berancka itu. Oleh itu, ndaklah menghairankan jika sepanjang sejarah,
kepemimpinan amat diambil berat oleh ahli sains sosial. Misalnya,
Rousseau (1772) mendapati bahawa masalah entiti sosial adalah berkenaan
dengan membentuk suatu sekuatan yang membolehkan usaha biasa untuk
kebaikan semua dan pada masa yang sama membeni kebebasan kepada
ndividu. Kebanyakan tingkah laku kepemimpinan masih bertumpu kepada
masalah yang lama ini

Minat terhadap konsep pemimpin dan kepemimpinan masih seperti pada
masa dahulu, dan para penyehdik masih terus mencuba mentakrif dan
menganalisis konsep-konsep tersebut. Dari segi scjarah kajian tentang
kepemimpinan telah dipengaruhi oleh orientasi falsafah yang dominan
dalam masyarakat yang lebih besar. Falsafah dunia Barat pada awal abad
ke-20 menckankan individualisme yang berasaskan pendapat Spencer,
Mills dil. Oleh itu, jelaslah bahawa percubaan awal untuk mengkaji
kepemimpinan menitikberatkan cin-ciri individu, iaitu menggunakan
pendekatan ]

pasti trait kep ¥ Matl. pendek ini
nalah untuk mengenalpasti watak-watak key ¥ yang
pemimpin dengan yang bukan pemimpin, pemimpin yang “baik” dengan
pemimpin yang “kurang baik”, dan sebagainya. Telah dihujahkan bahawa
apabila trait-trait kepemimpinan telah dikenalpasti, trait-trait itu dapac
diukur, dan anggota kelompok diberi tugas sebagai pemimpin berasaskan
ukuran ini. Tewpi kemudiannya  didapati  bahawa kepemimpinan

85
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scbenarnya jauh lebth kompleks danpada yang dibayangkan oleh konsep
trait itu dan oleh yang demikian penckanan ditumpukan pula kepada
mengkap gaya kepemimpinan, faktor situasi, dan aspek-aspek  proses
kelompok yang lamn. Sebagaimana yang akan kita lihat kelak, pendekatan
masa  kini  menganggap  kepemimpinan sebagai  suatu  proses  yang
melibatkan interaksi  beberapa banyak  faktor yang relevan  dengan
tingkahlaku kelompok.

Kajuan  tentang  kepemimpinan  bertambah  runut - disebabkan  oleh
kurangnya pensefihaman tentang keadaan proses dan taknfan tentang
penumpin. Semua orang “tahu” apa yang dikatakan pemimpin, tetapi
seandainya diminta memben suatu taknfan tentangnya, setiap orang
barangkali akan menyatakan  pandangannya yang tersendini tentang
pemimpin dan ungkahlaku kepemimpinan. Mercka yang mcnumpukan
masa kepada usaha penyelidikan untuk | konsep kepemimp
tidak bersetuju tentang konsep-konsep ini, sama seperti orang biasa.
Berbagaidbagai takrifan telah dicadangkan dan digunakan sebagai garis
panduan untuk penyelidikan. Jelaslah, konsepsi yang berlainan tentang
kepemimpinan akan melahirkan keputusan yang berlainan tentang proses

penting ini.

Kebanyakan penyelidikan dan teori tentang kepemimpinan adalah yang
berkaitan dengan organisast dan masyarakat. Oleh i adalah diragukan
sama ada prinsip-prinsip yang dikemukakan dalam keadaan seperti itu
dapat dipakai bagi kelompok-kelompok kecil juga. Dalam  bahagian
selebihnya pula kita akan membincangkan b(rl'ng:u bagai taknfan dan

konseptualisasi tentang p pin dan kep p berbagai-bagai

pu)dck.u.m untuk mengkayi keg ¥ dan beberap yang
didapati daripada kajian-kajian itu. Sedapat yang bO]Lh kita akan
membataskan perbincangan kita kepada aspek-aspek yang nampaknya ada
k a dengan ungkah-laku kelompok  kecil.  Namun, para

pembaca haruslah sedar bahawa penulisan tentang kepemimpi dalam

kelompok-kelompok kecil amat saling berkait dengan penulisan tentang
} pinan di dalam kat yang lebih besar.

F

Apakah Kepemimpinan?

Kepemimpinan ialah  suatu  pengaruh  sosial yang istimewa, iaitu
penggunaan kuasa oleh orang yang memegang sesuatu kcdudukan yang
tertentu di dalam struktur kelompok. Cara hurail P

seperti ini adalah dai untuk beza-bezakan konsep-konsep yang
saling berkaitan seperti kuasa, pengaruh sosial, wibawa (authority), dan
kepemimpinan tetapi tidak kurang tepat untuk dianggap sebagai takrifan
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tentang  kepemimpinan. Mula-mulanya penting sekali kita membuat
perbezaan tentang istilah pemimpin dan kepemimpii Meskip
kedua-dua istilah ini digunakan saling tukar ganti tetapi setiap satunya
adalah berkaitan dengan aspek-aspek proses kelompok yang berlai
Kepemimpinan merujuk  kepada proses, sebaliknya, pemimpin merujuk
kepada kedudukan di dalam struktur kelompok ataupun kepada sescorang
yang punya keduduk demik Keduduk dalam  struktur
kelompok, termasuk kedudukan sebagai pemimpin, tidak 1
diwujudkan secara formal tetapi seringkali lahir hasil daripada interaksi
kelompok. Berbagai-bagai tfsiran tentang kepemimpinan dan pemimpin
1 mungkin dapat dijelaskan lagi dengan cara membandingkan beberapa
taknifan yang dil kakan oleh pengkaji-pengkaji lain:

Kepemimpinan ialah sustu proses mempengaruhi kegiatan kelompok terhadap
pencaapan dan pencapaian madamat (Stogdill, 1950). Kami mentakrifkan
kepemimpinan scbagai pengaruh antara individu yang digunakan dalam situasi
tetentu dan_ ditwjukan terhadap pencapaian mathmac khusus melalui proses
Kkomunikasi (Tannenbaum & Massanik, 1957)

Kepermunpin mehbatkan hubungan pengaruh antara dua orang, atu bisanya
lebih banyak lags, yang bergantung kepada satu sama lain untuk mencapai sesuatu
matlamat berama dalam situasi kelompok (Hollander & Julian, 1969).

Dengari stlah  cngkah-liku & kit umumnya

memaksudkan undakan-tindakan khusus yang dilakukan oleh scorang pemimpin

dalam mengarah dan menyelaras kena para anggota kelompoknya (Fiedler, 1967).
Walaupun  takrifan tentang  kepemimpinan ini dinyatakan secara
berlainan  tetapi  kesemuanya menyatakan  dengan  jelas  ataupun
b gkan bahawa kep i ialah satu proses mempengaruhi

yang bertujuan untuk  mencapai matlamat*  Sungguhpun  terdapat
persetujuan  pendapat  tentang  kepemimpinan, tidak pula terdapat
persetujuan pendapat tentang takrifan berhubung dengan pemimpin.
Sekurang-kurangnya terdapat- lima  konsep tentang pemimpin  yang
sungguh berbeza (Carter, 1953) dan yang masih terus digunakan hingga ke

hari ini.
Pertama, pemimpin ditakrifkan scbagai scorang yang menjadi
el B ocs

penumpuan tingkah laku kelompok. Takrifan ini p
para anggota kel k di sckitar pemimpi Sebagai yang telah
dinyatakan dahulu, pemimpin cend ima k ikasi lebih

banyak daripada orang lain, mempunyai pengaruh yang lebih kuat terhadap

* Dabim kajiannya yang amat lus tentang kepemimpinan, Stodgill (1974) telih mengenalpaseikan
lcbih kurang scbelas taknfan tenting kepemimpinan yang pada assoy berbeza. Namun begita,
kebanyakan taknfan tersebut penting dan sep scjarah sahja, dan terdapat beberapa banyak yang
memasukkan ides pengarub dan pencapaian matlamat
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keputusan kelompok, dan baga . Oleh i, | pemimp
menjadt ¥ pe: dalam  kelompok. Walau b.
sebag;

mana yang dicatatkan dalam Carter, terdapat beberapa b.mynk
keadaan yang sescorang yang menjadi tumpuan perhadan udak pula
duanggap scbagai p pin oleh ket kan para p lidik. Carter
memben contoh scorang yang mabuk arak di suatu perhimpunan sosial.
Kesemua  para  anggota  dalam  perhimpunan itu  mungkin  akan
menumpukan perhauan kepada orang yang mabuk itu tetapr tiada siapapun
yang akan EANEE: sebagai pes p Dalam kajian tentang
penyimpangan tngkah-| I:ALu. orang yang menyimpang itu pada mulanya
menjadi tumpuan interakst kelompok, tetapt nada siapa yang mahu

sebagai p

Pendekatan kedua mentzkntkan kep p dan seg I
kelompok. Oleh uu pummpm dianggap scbagai unr.ml., yang berupaya
untuk pok mencapai 1 K kan orang

barangkal® akan bersetuju  dengan  taknfan lm wnlaupun Carter
mendapatnya tidak begitu memuaskan kerana kerumitan yang terdapac
untuk mengenalpasti madamat kelompok. Sesungguhnya ini merup.
satu masalah, namun barangkali juga 1a bukanlah suatu tugas yang mustahil
dapat dilakukan. Carter juga mendapag bahawa dalam takrifin yang
sedemikian ndak k mercka yang bing kel yang
terpesong daripada matlamat kelompok. misalnya  permimpin sepert
Hatler (dan ramat lagi diktator yang terror).

Pendekatan ketiga mentaknf pemimpin sebagai orang yang dipilih oleh
para anggota kelompok sendin. Taknfan tentang kepemmpinan seperti ini
berdasarkan  pilihan k. Carter bahawa takrifan
sebegini hanya merujuk kepada sescorang yang memegang  peranan
penumpin tetap udak pula menyebut tentang ciri-cirt kepemimpinan. Ini
adalah benar, tetapi pendapat para anggota kelompok mungkin berguna
untuk mengenalpasti pemimpin kelompok.

Pendekatan keempat dikemukakan oleh Cattell (1951(b)) schubung
dengan teor sintalit kelompok yang diutarakannya. Menurumya, scorang
pemimpin  ditakritkan sebagar seorang yang kelihatan  mempengaruhi
sintalitt kelompok, yakm sescorang yang rienyebabkan perubakan sintaliti.
Sintaliti bagi kelompok adalah sama seperti peranan personaliti kepada
individu dan 1 juga boleh dianggap scbagai ukuran presasi sesuatu
kelompok. Dari segi taknfan akhir tentang sintaliti ini, makna takrifan
tentang pemimpin sebagai seorang yang menyebabkan perubahan sintaha
kelompok bererti bahawa pemimpin ialah seorang yang mengubah tahap
prestasi kelompok. Malangnya, Cattell ndak memben kaedah yang tepat
untuk menentukan bilakah seseorang vang tertentu itu dikatakan telah

. 1 |
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bulk bal demikian, dan Carter telah menolak takrifan
ini sebagai ndak praktis. Namun, satu andaian lain yang tersirat dalam
taknfan yang dikemukakan oleh Cattell ini perlu dxbcn perhatian, )\ndaun
itu dalah bahawa anggota kel }
jika dia mempengaruhi sintalin kelompok. ()h,h itu bukanhh zdz
seorang pemimpin thmJJ scbaliknya, setiap anggota sedikit sebanyak

menjadi p & g kepada pengaruhnya terhadap perubab
sintaliti k«.lumpok Im memang benar; apabila kita bercakap tentang
p kia maksudkan anggota kel k yang telah kar
lnnkimh yang terkuat lcrhud.]p prestasi kelompok.

Lol

Taknfan kelima tentang k P ).mg dik olch Carter
inilah - yang  dise ya: p sebagai orang yang
melakukan un).klhhku l\cpuunmpunn Ini berupa takrifan kendalian
yang agak pragmaus dan segi penyelidikan. Yakni penyelidik dapat
mengenalpasti jenis-jems khusus ungkahlaku yang  disifatkan  sebagai
ungkahlaku  kep Tidik lidik  yang lain  bolch
menerima atau mcnuhknva nha}su bukn Lqummlpm.m, tetapi setidak-
tidaknya agak jelas apa yang sedany diperbincangkan. Walau bagaimana-
pun, pendekatan im merujuk kepada beberapa tindakan khusus yang
heterogen  yang  dikatakan  menunjukkan  kepemimpinan  di  dalam
kelompok. Apa yang dianggap scba[,;ll kcpcmuupmnn hug.mmu;, kepada
pendapat orang yang kahlak

Terdapat juga beberapa taknifan lan yang udal. disebut olch (Artu
Misalnya, beberapa banyak telah krif)
sebagai orang yang punyai kedudul k F dl da.lam
kelompok. Oleh i, presiden sesuatu syankat, nundur sesuatu kelompok
pekena, sarjan platun dalam tentera, dan sebagainya adalah pemimpin juga
berdasarkan  kedudukan mereka. Taknifan ini lebih bermaksud ketua
bukan pemimpin. Yakni pemegang peranan sebegini disokong oleh tenaga
di luar kelompok dan dia mungkin dapat ataupun tidak dapat bertindak
sebagai p pmn kelompok. Dan segi psikologi pin ialah orang
yang mendapat sokongan para anggota kclnmpokn)a dan  berupaya
mempengaruhi ungkahlaku mereka tanpa melibatkan autorin luaran, Oleh

Lidik

i, kita lebih cend I krifk pemimpin sebagal anggota
kelompok yang genakan pengaruh positif terhadap “anggota-anggota

kelompok yang lain, ataupun sebagai anggota yang mengenakan pengaruh
posif terhadap anggota-anggota lain lebih banyak daripada mereka
mengenakannya kepadanya. Istilah positif menunjukkan bahawa arah
pengaruh 1alah seb yang dikehendaki oleh p pin. Takrifan ini
b ksud juga p in yang kel b
terpesong daripada mnrhmal kelumpok selagi arah itulah )ang mcmzm,
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dikehendaki oleh pemimpin tersebut — sama ada dia yakin atau tidak hasil
kesudahannya akan mencapai matlamatnya. Takrifan im udak bermaksud
scorang yang mengenakan pengaruh neganf lcrh:nhp Ldnmpuk \akm
anggota kelompok yang sering yebabk |
perkara yang bertentangan dengan apa yang sebenarnya dlkglund..lkmya

Kepemimpinan juga 1alah berupa suatu institusi sejagat  yang
berkembang dan tertunjang bersama sejarah wujudnya manusia di muka
bumi ini.

Dalam  masyarakat  priminf  (kuno) pekemaan  dilakukan  dalam
kelompokan kecil dan kepemimpinannya bergantung kepada hicrarki
kesukuan. Ada pula di sesetengah kaum perimpin itu dicalon dan dibayar
sepert yang lain-lain juga dan adalah menjadi suatu tigas utama mereka

untuk velia orang lain lankan kerja. Dalam keadaan-keadaan
sebegini, mereka yang lurkcn.\an itu didorongkan melaksanakan tugas
(kerja) — {apatk dirkan rumah dil. — oleh sebab
1any. lclinl:mkan mereka secara langsung dan cepat.

Perhubungan di antara  para pemimpin  dengan  mercka  yang
dipimpinnya (para pengikut) berlaku dalam keadaan dan pelbagai cara
bentuk mengikut keadaan kebudayaan, tempat dan masa, sepanjang hidup
manusia. Semasa Empayar Roman dan lain-lain amadun masa silam,
kebanyakan kerja dipaksakan ke atas hamba abdi yang akan didera scksa
oleh pengawal mereka seandainya kerja-kerja mereka it tidak memuaskan
hati pihak yang menyelia. Dalam zaman feudal, para pekerja bertungkus
lumus bekena umuk kcpuumgnn tuan-tuan tanah kerana sumpahan
b } ya dan sebaliknya ia dan keluarga
peroleh tempat perlindungan dan keselamatan. Sistem ini adalah lebih
baik jika dibandingkan dengan cara hamba abdi itu, kerana darjah
penerimaan terhadap kewibawaan dan kekuasaan serta menyerah untung
nasib kepada ‘tuan-tuan’ untuk kesel dan perlind kan-ak:
sama jenis feudal i terdapat perhubungan paternalistic dengan penerimaan
total kewibawaan kehirarkian (yakni kuasa dan wibawa melalui ketua
orgamsasi) dalam gedung dan gudang Jepun sezaman (masa kini). Dalam
awalan zaman Revolusi Industn di England dan benua Eropah, para
pekerja ‘malas’ (yang kurang beri kerjasama) dikawal olch dmplm tegas
dan zalim serta bimbang dibuang kerja disebabkan dibelenggu p
ganjaran Kewangar

Amalan  hala-kakitangan selepas lama zaman  Revolust  Industrian
menjadi asas dalam penulisan oleh Fayol dan lain-lain yang dikenali sebagai

Marvin E. Shaw (Pentenemah. Wan Az u..,u.) - Dunamik Kelompok - Pukologs Tingkah
Laku Kelompok Keail (jilid 2) him 74-79 (1958)
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Teori Keorganisasian Unggul. Ini tertunjang dengan peraturan, kaedah,
dan undang-undang bahawa haruslah diwujudkan pengagihan kerja secara
khusus dan kaum pekerja haruslah diberi pendorongan dan didorongkan
oleh keinginan peroleh wang upahan (terkawal oleh disiplin yang adil dan
peraturan tak peribadi serta sesuai teratur dalam rangkaian memberi
penntah atau arahan bentuk piramid, yakni dari atas ke bawah). Dalam
kesemua amalan silam ini, tugasnya tercapai dengan cara penggunaan
paksaan atau desakan. Segala cara sebegini ditentang hebat oleh para pekerja
penyelidikan sosial tahun-tahun 40—an dan '50-an, yang mendakwa
bahawa peri p gnya hal k pil. kelompokan para
pekerja dan kepuasan mereka bekerja. Mcrck:l ini digelar sebagai ‘Per-
gerakan Perhubungan Manusia’. Adalah diyakini bahawa kaum pekerja
yang gembira akan bekena dengan lebih gigih, seperti samalah juga dengan
mereka yang diselia dengan baik/sempurna, dan menjadi ahli kumpulan
kena yang bekegasama. Justeru itu, barangkali pertama berlaku dalam
sejarah pekerjaan, maka penyelidikan sosial secara objektif bersangkutan
kesan-kesan peraturan sosual yang berbeza menjadi suatu faktor yang
mencetuskan perubahan sosial ini.

K k L oo L i
P P P

Sescorang pengurus boleh meletakkan asas sesuatu pasukan bekerjasama
(cooperative) dengan  begitu telii mencorakkan strukwurnya.  Kaedah
kepemimpinan yang dilakukan sebegini akan m:ncn(u—lcupknn pula sama
ada kelompok berkenaan berjaya keb

Begiu h.lny)k penyelidikan telah d:lakwukan dalam bidang penyeliaan

dan & k Corak asas kajian-kajian scbegini ialah
untuk munlumhm,k.ln cara 5,1\.1 penyeliaan dari bebcnpa ramai pcn)v.hz
yang t b terhadap kelompok-k pok berp

ungg dengan cara gaya penycliaan mercka yang scb;\liknya (rendah
produktiviti). Kini kita cuba kaji ruang lingkup produktiviti dll. bagi
kelompok kerja yang sama jenis tetapi dengan jenis penycliaan yang
berbeza.

Output. Kesan penyeliaan terhadap output atau pengeluaran berbeza
dengan begitu ketaranya di bawah keadaan yang berlainan. Output di sini
1 ya diukur gikut amaun (sebanyak kerja berguna yang
boleh diselesaikan dalam sejam, kalanya dalam unit-unit kajian masa. Likert
melaporkan beberapa kajian yang menunjukkan perbezaan begitu ketara
dalam  produktivii oleh jabatan yang sama yang para penyelianya
menggunakan gaya penyeliaan yang berbeza. Dalam satu kajian ini,
produktivii kelompokan jabatan yang berbeza adalah masing-masing 6,
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40, 46 dan 71 ume. L kelompokan pertama d

dua jabatan yang bersikap ant atau permusuhan terhadap penyeha mercka;
nisbahnya 40:71 atau pertambahan 78 peratus, adalah masth lebih tinggi
dibandingkan dengan lain-lain kajian. Kesan-kesan penychaan adalah
kurang sedikit daripada ini di mana terdapat pekenaannya  berupa
“machinc-paced” ikut jarakkan oleh jentera.

Ketakhadiran (Ponteng) Kerja. Ini nampaknya suatu perhubungan
erat antara ketakhadiran atau ponteng kerja dengan penlaku penyelia.
Di syarikat Westem Elecric di bilik Pemasangan Relay, ketakhadiran kerja
ini jatuh kepada seperlima (1/5) semasa penalanan upkaji danpada
sebelumnya (dulu) dan bagi keseluruhan kilang adalah seperuga (1/3)
— sama seperti akibat sakit demam ataupun lewat datang. Lan-lan

Kkajian pun juga memperoleh keputusan yang sama.

Lantik-henti Pekerja. Dalam satu ujan nisbah kira-kira 4:1 didapan
di antara kadar lanuk-henti (tum-over) di jabatan-jabatan yang para
penyelifitya berpegang kepada cara-gaya penyeliaan yang berlaman.
Namun, keadaan begitu menonjol bagi para penyelia yang dahsyat.

Kepuasan Bekerja. Dalam kajian yang sama terdapat msbah 8:1 tkut
kadar “grievance’ (kurang puas han) dan ini tdak -seluruhnya tertumpu
kepada penyelia yang dahsyat. Dalam lain kajian kepuasan bekena lazimnya
diukur oleh suatu soalselidik dengan beberapa item ditujukan ke arab

bidang kepuasan yang berlainan.

Dengan  cara mengizinkan  penyertaan sesuatu kelompok  dalam
membuat dan mencapar keputusan  melibatkan - penggunaan  tekmk
keputusan  kelompok. Telah lama  diteima  hakikat bahawa apakala
sescorang penyelia berurusan dengan mana-mana anggota kelompok
sepadu maka dia udak lag bertindak hanya dengan beberapa kerat
ndividu  tertentu kerana kelompok  sedemikian  kuat  pengaruhnya
terhadap satu sama lain danpada pengaruhnya (penyehia) sendin. Justeru
itu, penyelia mestilah  berurusan  dengan keseluruhan  kelompok

berkenaan. Dan teknik keput kelompok m d uga peringkat,

it (1) Perbincangan umum, yang tu) y jalah untuk 1 -
bebaskan norma-norma tertentu yang kukuh ada, sambil mendedahkan
segala pendapat yang terpesong, yang menyimpang, atau yang berten-
tangan dalam kelompok, (1) Pujukan oleh pemimpin, ke arah m]mn
norma yang terpesong tadi dan (i) menggembl an tenaga kelomy
untuk mencapai keputusan sejajar dengan tujuarah yang baru ini, kaedah
baru, dan scumpamanya.

Mengapakah dalam cara-gaya kepemimpinan, kemahiran dalam kaedah
pujukan demokrauk ini ada pertalian rapat dengan produkuvit? Terdapat
beberapa scbabnya. Penyertaan dalam penglibatan akan mengakibatkan
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pencapaian keputusan yang lebih sempurna; bagi mercka yang menyertai

bersama gambil bahagian dalam buat kep akan’menjadi
lebih teribat dalam apa jua gan tindakan yang telah diputusk
bersama, di samping k segala d gan untuk usaha

berama melaksanakannya; dan dengan lebih berminat dan bersemangat-
nya perbincangan itu di dalam kelompok akan wujudnya kesepaduan
kelompok dan gigih bekerjasama. Kalaulah cara-gaya “democratic-persuasive”
ini begitu berjaya, mengapa pula masih begitu ramai pemimpin terus-
menerus berpegang kepada cara kewibawaan (authoritarian), serta yakin
inilah cara gaya terunggul? Likert mencadangkan bahawa oleh kerana tiada

ada sangkut-pautnya antara produktiviti dengan kep bekerja, maka
ramai penyelia yang menyedarinya lalu menumpukan segala usaha ke arah
p udak 1. g hiraukan perhubungan mereka dengan
kaum pekerja.
Dan sudah yalah para penyclia authoritarian boleh juga berk 5
dainya dapat dicampurkan sama (d kkan juga) dengan isbat

(sanctions) yang keras beserta penyeliaan yang cekap — tetapi ‘at the cost of
kaum pekerja yang enggan, segan, terpaksa dan kecewa, ramai dengan
kewkhadiran kerja dan lantikhenti staff, banyak pembaziran bahan dan
langsung tidak peduli kepada rasa tmbang rasa dan tidak mahu
bekerjasama. Sewaktu zaman Revolusi Perindustrian keadaan ini bolehlah
dianggap sebagai normal, biasa, tetapi di bawah keadaan perindustrian yang
sudah berubah hari ini maka adalah amat mustahak cara urus-mengurus
dengan kaum pekerja (kakitangan) mestilah pula lebih mengikut kacdah
§ I sosial dan p va.

Ketrampilan gaya pujukan demokratik juga melibatkan perasaan puas
hati bekena dalam kelompokan pembolehubal Kajian hk
bahawa tiada terdapat pemberhentian/pembuangan pekera di- dalam
kelompok yang yertai dalaman b dan bil kep
berbanding 17 peratus dalam lain-lain ujikaji. Juga dalam beberapa kajian
scumpamanya telah didapati bahawa kaum pekerja yang banyak diberi
kebebasan (autonomy) adalah lebih berpuas hati.

Keadaan Cara-gaya Opti K impi

Hingga kini maka nyatalah bahawa, pada umumnya, pemimpin haruslah
(1) melakukan pelbagai kerja yang ada kaitan dengan tugasnya, sementara
engelakkan penyeliaan yang ‘terlampau ikrab’ (dan kerap), (2) mengambil
berat segala kebajikan kakitangan (secara p gan) serta keh, i
kumpulan berkenaan, dan (3) melakukan ini semua mengikut cara
pujukan dan berdemokrasi. Dari segi li apa yang dibuat oleh
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sescorang  pemimpin itu tidaklah sama  menurut keadaan  sesuatu
e .

kelompok dan juga lahnya yang perlu
i.?

Stogdill  (1950) telah memulakan  perbahasan  tentang konsep
kep dengan kan bahawa kepemimg adalah suatu
proses yang pengaruhi kegiatan kumpulan ke arah p b kan dan
pencapaian sesuatu objektif. Dubin (1951) telah menambah konsep kuasa
dengan kan bahawa kepemimp itu ialah cara menggunakan
kuasa dan  keboleh. by kep Hemphill (1954) pula
mengaitkan konsep kep p dengan interaksi dalam kumpulan di

mana kepemimpinan dianggap scbagai proses ke arah menyclesaikan
sesuatu masalah atau mencapai sesuatu objektif.

Dalam tahun 1959 Tennenbaum ef. al menyatakan, kepemimpinan
sebagai suatu pengaruh antara-peribadi (interpersonal) dalam satu-satu situasi
untuk mmencapai matlamat melalui proses komunikasi. Menurut mereka
pengaruh antara peribadi ini boleh berlaku disebabkan oleh tiga faktor
utama: status dan kedudukan; kuasa serta wibawa dan lingkungan
pengaruh. Ketiga-tiga fakeor ini diikat kuat dengan ciri-cin kesahsiahan,
gaya dan cara kepemimpinan yang perlu ada pada scorang pemimpin itu.

Schingga ke akhir tahun 1950-an, konsep kepemimpinan masth belum
ada yang luruh dan kan lebih-lebih lagi jikalau kita cuba
kaitkan konsep-konsep tadi dengan skop kepemimpinan han im yang
terlalu kompleks, berbagai-bagai dan kadangkala bersifat illusif (McConmic
and ligen, 1980). Dalam tahun 1960-an khususnya sclepas Talcott Parson
mengemukakan teori “structural functional'nya, penulis-penulis tentang
. .

P mula kkan clemen baharu iaitu “kepemimpinan
sebagai sebuah institusi yang berfungsi untuk mencapai sesuatu matlamat,
tidak kira sama ada I it 1 pertubuhan, kelompok atau
missi (mission).”

Polemik tentang konsep kepemimpinan yang menyeluruh i

melibatkan ahli-ahli sains politik, seperti Edinger (1967), dan Dion
(1968), yang memasukkan ‘kuasa yang sah” dan ‘kuasa yang tidak sah’ ke
dalam konsepsi kepemimpinan.

Berdasarkan  berbagai-bagai pengertian konsep kepemimpinan maka
bolehlah di kan bahawa: “Kepemimgp adalah suatu proses di
mana individu atau individu-individu yang diberikan amanah menduduki
sesuatu kedudukan yang lebih tinggi dari ahli-ahli lainnya, telah
dilengkapkan dengan kuasa yang sah untuk menjalankan kegiatan mencapai

3 Elizabeth Sidney et al. — (1983) Skills uith People — hlm. 170-171; 178-79 dan 184-85,
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sesuatu 1 yang telah di kan kepadany im. Am:m:nh yang

diberikan bukan sahaja kepercayaan K
atau projek retapl Juga kepercayaan mcnumpln ahh ahli lain dan d:m segi

memberi b e gat dan pimpinan yang berh

Dalam proses berikan ,' r' inil:h lakunya hubungan antara
¥ dengan pengikut; antara p ingkat b han dengan
pemimpin atasan; dan antara prngmu: scsann peng‘lkul khususnya dari sch
kerjasama mercka untuk 1 yang telah dip
Lanjutan dari ini sudah tentulah (L\I:nn proses me mberikan pimpinan ini
seorang p pin itu perlu memp fat-sifat yang penting scbagai

pemimpin di samping kebolehan dan Lcmahmn tertentu untuk memimpin
pengikut.”

Cin-an dan sifatsifat sescorang pemimpin secara kasamya bersifat
universal (umum) dan bersifat khusus. Ciri-ciri dan sifat-sifat yang seantero
universal ini bukan hanya bererti ianya wujud secara umum dalam semua
institusi key pinan tetapi juga pakan ciri-ciri asas yang perlu ada.
Sementara ciri-ciri khusus pula ialah ciri-ciri atau sifat- f:n tambahan yang
boleh b, i jSH) kb ibiliti
sebagai seorang pemimpin yanl\ bcrk‘nhbcr dan disegani.

Dalam konteks kepemimpi kepada kumpulan-kumpulan tertentu
seperti I\chmlmpumn dalam  bidang agama, sukan dan kebudayaan,
seorang pin it perlu lebit tertentu  seperti
kebolehan menguasai bahasa dengan fasih dan betul; berpengetahuan dan
berpengalaman dalam bidang sukan tertentu serta berpengetahuan dalam
selok-belok kebudayaan.

Seseorang pemimpin atau bakal pemimpin penting mempunyai sifat-
sifat asas seorang manusia yang luhur dan mumi. Sifat-sifat ini termasuklah
amanah kepada kepercayaan yang diberikan oleh ahli-ahli, serta harta-
benda mereka jujur kepada diri sendiri, rakan-rakan dan pertubuhan;

sanggup merendah diri; hidup dalam kesedert dan tidak bongkak
atau takbur. Sr:smmnl5 pemimpin itu juga mesti memiliki nilai-nilai moral
yang tinggi; ber b dan berdisiplin; tidak 1 g rasuah dan

tidak melakukan perbuatan skandal (scks), kuat berpegang kepada prinsip-
prinsip perjuangan dan bersemangat tinggi.

Sescorang pemimpin itu harus bersifat berkecuali tanpa memihak kepada

nnm nmm ahli kumpulannya yang scd.mg dalam krisis; bemle berani

sesuatu kep atau gh i krisis

dengan “‘"‘"b bcmkzp tegas kepada prinsip dan soal hak, tetapi bcrsedn

pula kxnohk«znsur dalam sesuatu hal. Di samping itu beliau mesti

g rasa serta b p kepada g g di bawah pimpi

.uzu“,._ ya: berkebolek kan idea-idea untuk perubahan;
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cekap dalam pentadbiran, bijak menguruskan peguangan; dan ber-
semangat.

N itu perlulah k

P hasrat perjuangan dan
pertubuhan lhnpnh kepentingan dini sendin. Beliau juga mest ber-
timbang rasa; bercita-cita tinggi; membuat keputusan secara kolekuif;
udak menghasut  dan  udak lkan ‘puak k'

Sescorang pemimpin itu perlu tahan lasak, sanggup ba.rsus.lh payah sesama
ahli .mu anglk\ll sentiasa berperasaan nsaf dan simpati ke atas nasib
¥ dan b gguh-sungguh memper kan nasib
d.m cita- un mu'du

Seorang pemimpin juga pululah sn.uraug yang berkebolehan dalam

berbagai-bagai .\splk key F 3 dan punyai keyakinan

diri untuk k b yang d hkan kepadanya.
Sifat-sifat Khusus. S 2 P F pamt punyai paras

yang dan meyakinkan®, Berkel berpid (orator);

bcrp.mtg\g.m jauh, berkebolehan nunncanb dan m:.nh;m.\lms keadaan
atau  sesuatu  masalah.  Selanjutnya  beliau  mesti  berpengetahuan,
berpengalaman serta mahir dalam bidang-bidang tertentu yang hendak
diceburinya; keboleh yang semula  jadi
termasuk kcunbkls:m erﬁLlr dan menyelesatkan masalah dengan cepat
dan berkesan. Jika scorang Islam, sescorang permimpin itu wajiblah
orang-orang yang bertakwa kepada Allah dan menjauhkan din dan
perbu by yang gkar. Seorang p pin yang melakul
maksiat, p-:mpum penyelewengan dan pecah amanah tidak ada tempat-
nya menurut ajaran al-Quran dan sunah dan wajib diturunkan, di-
ketepikan,

Dari sifat-sifat yang universal dan khusus tadi, jelaslah bahawa udak
mudah untuk menjadi seorang pemimpin dalam erti kata yang sebenarya.
Kita perlu mencari, mengenalpasti dan melatth pemimpin-pemimpin
baharu yang bakal mengambil alih untk memegang amanah tampuk
pimpinan yang ada di semua peringkat pada masa ak.m datang.

Pada umumnya terdapat’ uga gaya atau b
Gaya kepemimpinan authoritanian (directive leader); gaya kgpcmxmpmm
demokratik  (participative leader) dan  gaya kepemimpinan  laissez-faire
(/n c-rein lt.ulu) yakm bgb.u dan tak-apa-saja.

P [directive leader]. Gaya kepemim-
pinan jenis ini mumumnt,kzn disiplin, tugas dan kerja-kega dijalankan
dengan sempurna dan ideal. Hasil kemja (end-product) perlulah memuas-
kan dan mencapai objektif. Oleh itu pemimpin  yang berifat
authoritarian biasanya adalah task-oriented. Dalam sesebuah organisasi atau
aktiviti, pimpinan berbentuk task-oriented ini lebih mudah mencapai
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kejay hp pengikut-pengikut atau orang bawahannya
terkawal ketat.

Kecenderungan yang wujud dalam gaya kepemimpinan begini ialah
pemimpin task-oriented akan suka mengarah dan mengambil tahu segala-
gala aspek walaupun kecil (lihat Ashur 1973 dan Beightman 1975).
Kepempinan jenis ini lebih gemar memusatkan kewibawaannya kepada
dirinya sendiri. Perbincangan atau pergaulan dengan orang bawahan tidak
dipertimbangkan. Pengikut atu orang-orang bawahan patwh kepada
arahan permmpin ini, kerana takutkan kuasa pemimpin yang boleh
bertindak ke awsnya.

K : D kratik  [Participative leader]. Mengik
(Jolnuhuwsk\ gaya kcpclmmplmn ini ialah cmup-n‘umd dan pwplr-
oniented kerana p gan dan p
pendapat antara pcnmnpm dan pengnkut scbclum sesuatu keputusan it
diambil. Sungguhp pin jenis ini lukan juga disiplin dan
objektivit  dalam mcnjalnnkan tugasnya  namun  dia  menganggap
musyawarah sebagai faktor utama dalam proses kepemimpinannya.

Kep Jenis ini ggap orang bawah bolch bekerja
tanpa memerlukan pengawasan dan arahan rapi. Sokongan dan kerjasama
yang diberikan kepada pemimpin adalah secara sukarela dan terbuka bukan
kerana bmllnnghn kuasa pemimpin. Menurut Knowles dan Saxberg (1971)

bahk

pula gaya kep pi yang biasanya
pengikut-pengikut atau pekerja merasakan tugas yang diberikan kepada
mereka sebagai suatu leisure bukan bebanan.

Kepemimpi Laissez-faire [fr in leader]. Gaya kepemimpinan
Laissez-faire ini pula mcmbgnkﬁm kebebasan (tetapi terkawal) kepada
pu)glkm atau orang-orang bawahan terhadap sesuatu tugas atau kcglaun
Orang bawahan boleh merancang, lola dan jalank
kegiatn yang ditugaskan kepada mercka tanpa sebarang g;nggu:m dan
campur tangan pemimpin.

Amalan begini  dilaksanakan  kerana institusi  kepemimpinan it
mengutamakan dan yakin kepada pengenalan sendiri, penilaian sendiri dan

glawab individu. Sungguhpun begitu gaya ini lebih merupakan
suuu 1d:alnm¢ kerana dari segi prakuknya kurang berlaku. Jikalaupun
berlaku, ianya tidaklah diamalkan sepenuh masa oleh seseorang pemimpin
“bebas™ itu.

Pada y impin itu jarang ikirkan sama ada
gaya dan corak kqvcmnnpmann); itu lemah atau tidak. Ini adalah
disebabkan oleh beberapa faktor yang c hnya seperti berikut:

* Terlalu sibuk dengan tugas-tugas hingga tidak menyedari maklum-balas
yang negatif kepadanya;
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* Tidak umbul kesedaran untuk membuat tnjauan bagi mendapatkan
maklum-balas tentang keberkesanan kcpcmunpummya dan

* Omnang-orang di sekeliling pemi ikan maklum-bal.
yang diterima, terutama Jxk.ﬂ:m nuklum-b;hs itu negauf kepada

tersebut;  akibatny pin  sclalu k corak

P
kqu mimpinannya it betul.

Disebabkan oleh slkap impin yang beginilah maka hari ini kita dapat

terlalu banyak kel impin yang begitu jol, ki

dalam konteks nmynmkﬂ satu bangsa berbilang kaum. Di antara

kelemahan-kelemahan ini ialah:

. P pin tidak kan struktur p dbi objektif
nya, serta strategi-strategi yang disusun untuk mencapai objektif itu;

« Pemimpin tidak mengambil langkah untuk menyelesaikan masalah-
masalah  vang tmbul. Sepatutnya segala masalah perlulah  diberi

perhapan yang rapi supa\;\ d.:p.u diselesatkan bersama.

. l’tlllﬁlpl" suka secara b dan
membelakangkan  pengikutnya. Aknhamya beliau  sukar mendapat
sokongan dan kerjasama dari pengikut.

+ Pemimpin tdak menggunakan daya-usahanya pada masa dan tempat

vang dikehendaki.
* Pemumpin  udak  berjaya menyampaikan  maklumat  yang  patut
disampaikan  kepada  pengik . Ini akan bulk perasaan

hilang kepercayaan ke atas dirinya sendiri.

* Interaksi di antara pemimpin dengan ahli-ahli atau pengikutnya sangat
kurang. Pemimpin seringkali berasa dia tdak perlu bertanya khabar
tentang ahli-ahli bawahnya. Ada permmpin pula yang udak gemar

g di bawah peng; ya.

P p mhk d.\p.n Lk kan tugasnya seperti yang dia janjikan
atau udak berjaya memenuhi hasrat ahli-ahli. Kualit presti) tidak
sampai ke tahap yang diingint.

Setiap institusi kepemimpinan, sama ada di negara maju atau di negara
membangun sering menghadapi berbagai-bagai cabaran, meliputi cabaran
dari dalaman dan luaran

Cabaran Dalaman. Cabaran dari dalam im adalah cabaran-cabaran
yang serius kepada sesuatu pertububan atu pergerakan. lanya serius
kerana jikalw udak  diselesaikan segera cabaran-cabaran it boleh
menggugat kestabilan institusi kepemimpinan pertubuhan it atau boleh
menjatuhkan sescorang atau sekumpulan pemimpin. Pada umumnya
cabaran-cabaran dani dalam itu berpunca dari dua sebab iaitu kesalahan
pemimpin atau kepemimpinan itu sendin, dan disebabkan oleh pengikut
atau ahli-ahli pertubuhan.
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Kesalahan pemimpin adalah sebab utama yang sering mencetuskan
kekecohan dalam sescbuah organisasi. Di sini, dihuraikan lima kesalahan
pemimpin yang mencetuskan cabaran terhadap institusi kepemimpinan:

* Pemimpin terlalu ghairah hcndakkau popuhnu. kekayaan dan p:mgk;n
menyebabkan  mereka L g di dalam
schinggakan ahli-ahli atau pengikut bu'pcc:lh mengikut puak atau
‘kabilah”. Politiking sesama pemimpin untuk mercbut jawatan atau

meluaskan ‘*kawasan pengaruh’ telah babkan wujud usah.
dari satu kumpulan untuk bar  kewib dan integriti
dani kumpulan lain, walaupun mercka adalah di dalam suatu

P P
pertubuhan.
‘Sabotaj’, ‘caci-mencaci’ dan penyebaran surat-surat ‘beracun’ adalah
maman politik ahli-ahli dalam sesuatu pertubuhan apabila ketegangan
antara dua kem (atau lebih) itu semakin memuncak. Dalam keadaan
begini jugalah mendorong pemimpin yang berkrisis melakukan rasuah
politik dengan cara memberikan ‘umpan- ump;m wang nngglt atau
berbagai-bagai projek yang boleh b
kepada penyokong-penyokong mereka.
Pemimpin terlalu banyak membuat janji dan memberikan harapan
unggr kepada ahli-ahli atau pengikut-pengikutnya. Keadaan begini
sering berlaku ke atas pemimpin-pemimpin yang sedang berusaha
mendapatkan sesuatu kedudukan. Dalam konteks pergerakan dalam
pertububan atau parti politik, janji-janji yang dibuat secara bersungguh-
sungguh dan berulang kali oleh pin tentu boleh
mencetuskan rasa nd.:k percaya dan. kumng yakm di kalangan ahli-ahli
sckiranya scorang pemimpin yang baharu mendapat kedudukan itu
tidak benaya ‘mengkotakan’ kata-katanya.
Pemimpin sendin cuai menjalankan tanggungjawab ke atas amanah yang
diberikan oleh ahli-ahli kerana merasakan mercka sudah pun mencapai
sesuatu hasrat atau cita-cita sendiri. Kerapkali berlaku seseorang atau
sekumpulan pemimpin yang berkempen semata-mata kerana hendakkan
sesuatu kedudukan atau jawatan dengan hasrat untuk d:gumkan sebagai

‘batu loncatan’ bagi dapatkan sesuatu yang memberi faedah kepada
diri atau keluarga.
Akibat  dari juds pin yang opp

pengikut atau ahli-ahli akan berasa g,clluh. marah dan seterusnya
mencabar mereka serta institusi kcpummplmn yang mcrckz pegang.
Dari segi pequangan parti politik, k
yang opportunis boleh melemahkan parti kerana ahh-ahh akan mcncan
jalan keluar untuk menyokong parti lain sebagai tanda protes kepada
institusi kepemimpinan.
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* Penumpin sendin ‘belot’ dan *mengkhianan’ amanah ahli-ahli atau paru
kepadanya apabila dia menjualkan maruah politiknya kepada parti
lawan. Hal i kerap berlaku kepada pemimpm yang terlalu beraita-
cita tnggl untuk mendapat sesuatu  kedudukan  yang  diidam-
idamkannya.

Apabila mercka tidak terpilih atau udak dapat memenuhi cita-cita
tadi, mercka sanggup membocorkan rahsia atau maklumat-maklumat
parti atau pertubuhan dengan harapan rakan mereka yang terpilih itu
akan dyatuhkan oleh part lawan. Atu ada pula pemimpin yang
melakukan  pengkhianatan  tersebut  semata-mata kerana  nafiu
materialistik yang memuncak dan adak dapat dikawal. Pengkhianatan
pemimpin-pemimpin begini sudah tentulah mendorong pengikut atau
ahli-ahli untuk mencabar integriti pemimpin.

* Ada  pemimpin yang sudah tidak mampu lagi membenkan
kepermmpinan yang berkesan disebabkan oleh berbagai-bagai sebab
seperti® uzur, pengikut hilang  Kkepercayaan; melakukan rasuah,
mengkhianat perjuangan  dan  sebagainya; tetapi mereka enggan
mengundurkan  din.  Pengikut-pengikut atau ahli-ahli yang hilang
sabar akibat dan sifat tamak haloba pemumpin ini akan mencan jalan
untuk menggantikan pemimpin tersebut dengan tokoh lan yang lebih
cergas, dinamik dan boleh membawa perubahan.

Kesalahan dari pengikut pula wbcmmy1 tidaklah lugﬂu ketara jikalau
libandingk dengan  kesalahan-kesalak p . Ini adalah
discbabkan pengikut atau ahli-ahli bolch d|rnrakkan oleh pemimpin,
Pemimpin yang memegang amanah sesuatu institusi kepemimpinan it
dengan jujur, bijaksana, adil dan tdak bersifat opportunis akan mendapat
dokongan |.L1n gahk:m dari ahli-ahli atau pengikumya. Jikalau ada pun
kesalahan-k engikut itu b lah kerana di antara mereka ada
yang kurang ku:n hcxpvgmlN kepada prinsip dan dasar perjuangan parti
atau pertubuhan hingga menyebabkan mercka boleh dipengaruhi olch
pihak lawan untuk melakukan sabotaj kepada parti atau pertubuhannya
sendiri.

Cabaran-cabaran luaran ini adalah suatu perkara biasa yang sepatutnya
diduga oleh setiap p pin yang buah parti atau
pertubuhan. Akibat dan pertentangan ldcologl atau prinsip. di anara
pertubuhan atau parti-parti politik, maka kecenderungan untuk mencabar
dan menjatubkan pemimpin atau institusi kepemimpinan parti lawan
adalah benar. Cetusan dan hasrat inilah berlakunya berbagai usaha untuk

lemahk isasi dan Ikan strategi pemimpin lawan dengan
cara-cara scptm rasuah; ‘beli’ pcn)okonl. p«.n\ukong, sunt surat h)anh
yang buruk-burukkan p
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rancangan-rancangan pemimpin lawan atau lebih teruk lagi ialah dengan

cara It kul atau kkan harta-benda pemimpin atau
pengikut-pengikutnya.

Taktik-taktik memecah-belah dan melaga-lagakan pengikut dengan
pemimpin atau di antara ahli-ahli sehingga b kepada jatuh
pemimpin-pemimpin  parti lawan, adalah  dianggap sebagai suatu
k atau gahan olch p pin-pemimy ri kumpul,
yang bertentangan. Kadangkala akibat dari percbutan kuasa antara

buah parti atau p parti lain

P pin-p P p P
pula yang menjadi mangsa.

Sescorang  pemimpin  yang telah  diamanahkan  oleh pengikut-
pengikutnya untuk memimpin bagi tujuan mencapai sesuatu objektif
kumpulannya, perlulah bijak ‘membaca’ meramalkan dan ‘membalas’
strategi-strategi pemimpin dani parti lawan. Sekiranya pemimpin itu lemah
dan udak berjaya mengatasi strategi dan taktik pemimpin dari parti lawan,
maka wajiblah dia mengundurkan diri. Langkah begini lebih bermakna lagi
kerana sekianya dia gagal untuk recounter pihak lawan yang akan

kibark parti atau | bul lemah dan tewas, dialah yang
b giawab ke atas kegagalan tersebut.?
K iaan dalam Kepemimpi

Matamat akhir Kepemimpinan melalui Teladan ialah untuk meninggikan
hasil kena. Dalam hal ini, scktor awam lebih banyak mengendalikan
perkhidmatan kepada orang ramai. Ini termasuklah mempercepatkan proses

luskan  permok mempermudahk pelak h h:
P dan vediakan  berbagai-bagai bentuk perkhidmatan
harian. Semua hasil kerja ini tidak dapat diukur, kerana ia bukan dalam
bentuk Karangan yang boleh dilihat. Oleh it adalah sukar untuk
menentukan sasaran daya pengeluaran atau kawalan mutu bagi kakitangan
dalam  perkhidmatan awam. Ini kerana berbeza daripada pertubuhan
perusahaan, dalam scktor awam terdapat hubungan hierarki di antara
pekena yang paling rendah dengan pengurus yang paling kanan, juga

b

hut dengan 2 g yang bakal dapatkan manfaat daripada
peranan pertubuhan. Scktor ini terpaksa hi bukan sahaja keperl
k kak tetapi juga keperl k i orang-

orang yang dilayani olch perkhidmatan itu.

" Abdul Malek Hj Mohd Hansfish ~ Pemimpin dan Kepemimpinan — Dewan Masyarakat,
Apnl 1984 him_47-50
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1 Lhid,

Dengan ikrar ini, pemimpin di semua peringkat dalam p
kerajaan kim dibebankan dengan peranan baharu untuk menggerakkan
kakitangan awam bekerja dengan lebih gigih dalam  membenkan
perkhidmatan yang lebih baik kepada orang ramai. Tugas menggerakkan
pekerja adalah salah sats fungsi untuk kep dalam

Juga perusahaan. Masalah tuang kerja, datang ]:mlb:u melambat-lambatkan
kerja, bergegas-gegas hendak pulang sebelum masa dan berlengah-lengah di
kantin adalah tanda-tanda masalah dalam daya penggerak yang memerlukan
perhatian kepemimpinan.

Kepemimpinan adalah proses untuk mempengaruhi dan  merubah
tngkah laku orang lain. Yang perlu diubah dalam kempen i ialah sikap
terhadap kepa. Melalw sikap yang lebih positif dan dedikasi terhadap
pekenaan diharap mercka dapat menghasilkan mutu kerja yang lebih
tnggl.  Melaksanakan  kepemimpinan  yang baik  hendaklah melalui
penyediaan contoh-contoh baik yang ditunjukkan oleh para pegawai
sebagai pemimpin dalam pertubuhan awam.

I'm\cs meneladani pemimpin boleh begalan melalui pembelajaran

atau p . Prinsip asas pembelaj ialah bahawa manusia
hnhh muuhp.u Nmk balas baharu dengan cara b
undakan orang lain dan akibat tindakan tersebut. Tingkah laku pemimpin
sentiasa terdedah kepada pemerhatian orang bawahannya. Apa yang
dilakukan oleh permimpin boleh menjadi ikutan pengikut- pulykum).l
teruama  jikalau pin itu  dik atau sek y
dihormati. Melalui cara ini jugalah pekenja-pekerja baharu munpelaj:n
cara-cara menjalankan tugas.

Bagaimanapun, tngkah laku pemimpin tidaklah sepenting  akibat
danipada tingkah lakunya. Kajian dani seg psikologi menunjukkan tingkah
laku model yang menghasilkan ganjaran akan diteladani tingkah lakunya
sebaliknya, kakitangan bawahan tdak akan meneladani model yang
mendapat dendaan. Justeru itu, jikalau kakitangan kerajaan melihat pegawai
atau ketuanya bekerja kuat yang menghasilkan ganjaran mereka ikut
bekerja kuat. Ganjaran tidak semestinya bersifat kebendaan. Misalnya,
pujian, kenatkan pangkat dan rasa hormat daripada pekerja-pekena lain.

Sebaliknya, scorang kakitangan tidak akan mengulangi tingkah laku yang
mengakibatkan pegawai atau ketua pejabatnya didenda, contohnya rasuah.
Pembelajaran ini adalah baik dalam keadaan di mana tngkah laku itu
sememangnya udak baik. Pegawa atau pekerja yang sering memberikan
pendapat bernas mungkin tidak disukai oleh ketuanya atau orang yang lebih
atas daripadanya. Tidak disenangi oleh ketua adalah satu dendaan. Untuk
mengelak  daripada dendaan, tingkah laku yang baik ini tidak akan
diteladani oleh orang lain yang memerhatikan akibat tingkah laku itu.
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Proses meneladani orang lain berlaku dengan cara yang halus dan sukar
dikawal. Model sering dunmp orang yang pakar dalam tug:_mya Jikalau
role model dapat k bahawa dak besar
kemungkinan beliau dicontohi. Tetapi jikalau terjadi sebaliknya tidak akan
berlaku proses meneladaninya.

Kesulitan ini berpunca daripada falsafah yang terselindung di sebalik
kmmp kepemimpinan melalui teladan itu sendiri. la mentakrifkan
sebagai  kebolel peribadi. Untuk meuuadl contoh,

pin perlulah keboleh. berk g dengan
k;kmnpn bawahannya. Olc.h sebab itu, pemimpin sering dnngg:p
mempunyai atau perlu mempunyai ciri-cin seperti warak, jujur, berazam,
tekun, cerdas, amanah, mempunyai daya imaginasi yang kuat, rajin dan
sifat-sifat terpuyi yang lain.

Sebat kajian psikologi gagal

< sebagai pu)mq., dalam kejayaan k
baharu tentang kep ¥ lebih cenderung melihat
sebagai peranan pertubuhan yang berubah dari satu keadaan ke kcadun
lain. Ciri-ciri penbadi yang perlu dalam satu keadaan mungkin tidak perlu
dalam keadaan lan. Keadaan yang berbeza memerlukan tingkah laku
kepemimpinan yang berbeza. Tingkah laku pemimpin yang baqayz d:nhm
sesuatu keadaan kin tidak boleh diteladani untuk

masalah dalam keadaan lan. Ini bertentangan dengan andaian dl sebalik
konsep kepemimpinan melalui teladan yang menganggap tingkah laku dan
sifat pemimpin boleh diteladani dalam semua keadaan..

Kepemimpinan melalui teladan lah-olah Zgap jjudny
profil pemimpin yang unggul yang menghuraikan ciri-ciri maria yang
perlu dan tdak perlu dimiliks oleh pemimpin. Dalam perkara ini dua
masalah mungkin timbul. Pertama, kecuali bersih, cekap dan amanah, tidak
disebutkan nmdr.l unggul kcpcnumpumn yang bolch duzdxkzn piawaian
untuk i kah yang perlu dan rtidak perlu
duchd;uu. chlm _;ikalaupun holch dihuraikan  model  unggul

inan, tetapi sejauh kat impi impi
(hhm pcrkludnmml awam untuk
model tersebut.

secara tekal

p l’cndapal

t k diri supaya

Masalah sebenar kepemimpi dalam p dbiran awam negara ini
mungkin  berpunca  daripada  susunan  birokrasi pentadhiran yang
ditinggalkan oleh penjajal Birokrasi pkan p dbiran yang
ditinggalkan  olch  penjajahan.  Birokrasi pkan bahawa tabi'i

hubungan antara ketua-ketua dan pegawai-pegawai dan di antara mereka
dengan orang awam ditentukan oleh atur jawatan dan kedudukan mereka
dalam hierarki. Oleh sebab itu hubungan menjadi tidak bersifac peribadi
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(impersonal) dan jarak di antara aras-aras hierark: dikekalkan. Dalam
pentadbiran, para pcmvul y.m;, 2 jzhnmn b jawat
penuh garah dan K dijangka
akan menurut sahaja perintah dan mcuylhnk:n tuzas vang telah ditetap-
kan.

Dalam sistem ini kawalan yang tegar (nigid) dianggap penting dan

b pegawai dihuraikan dengan jelas. Kuasa menggunakan
sistem ganjaran dan dendaan berada di tangan orang yang lebih atas. Oleh
kerana  pentadbiran  kerajaan  melibatkan  orang  awam  yang  cuba
mendapatkan perkhidmatan daripada peranan pertubuhan i, kesan iklim
kepemimpinan birokrasi ini juga dirasai oleh mereka yang meminta
perkhidmatan itu. Ini terbukt dengan wujudnya keluhan-keluhan daripada
orang ramai tentang kesukaran untuk menemui pegawai, tentang pegawai
dan kaki yang berlagak bong, tentang orang ramai ditengking
sesuka hati dan berbagai-bagai lagi bentuk layanan yang tidak memuaskan.

Gaya #epemimpinan autoritar semakin meluas dalam perkhidmatan
awam. Kepemimpinan scperti imi lebih banyak mudarat  daripada
ya. la hasilkan K han yang pura-p di kal
kakitangan. Mercka mcn_]adl lcrhlu bergantung pada ketua dan kehilangan
arah diri dan daya penggerak dalaman. Akibatnya timbul perasaan tidak
puas hati terhadap ketua. Kerajinan bekerja hanya ditunjukkan di hadapan
ketua, Mereka bekerja dalam keadaan tegang, bosan dan apati yang
menimbulkan perasaan tidak puas hati terhadap pekerjaan. Akibatnya,
perkhidmatan mercka tidak memuaskan dan hasil kema pula tidak
menggalakkan.

Matlamat pemimpin dalam dunia pekerjaan kini bukan sekadar untuk
memastikan kerja berjalan tetapt juga  untuk  menentukan  bahawa
kakitangan bawahan berpuas hati dengan kehidupan kenaya mereka.
Kepemimpinan yang berkesan perlu berjaya mencapai matlamat berkaitan
dengan nq,.“ v.m;, huuhk dilaksanakan dan pada masa vang sama

1 mereka yang terlibat dalam pelaksanaan

bawah

P ¥
tugas tersebut.

Gaya kepemimpinan yang boleh membawa kepada pencapaian tugas
tanpa menimbulkan perasaan marah dan dendam di kalangan kakitangan

bawahan dan orang yang khid 1alah kep pinan yang
menggunakan kuasa secara lonml dan wakok kekuasaan. Kepemimpinan
yang berkesan kan | | k } sosial yang melibatk

usaha  menggerakkan  manusia  dengan  penerangan  dan  pujukan,

kan kakitangan bawah bil bah dalam b
kep dan I k cara  perb dan &
kelompok.

P
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Inilah kep p demokratik yang gambil kira
kemanusiaan dalam p dbi yang knya ber dalam
pentadbiran awam ki, K d.llnm kep

bersikap jujur dalam sikap dan perasaan terhadap orang b:mahzn. bersikap
mesra, positif dan menerima kakitangan bawahan sepenuhnya tanpa syarat.
Kepemimpinan menjadi lebih berkesan Jnk:\hu umn;. :usan mcnpmbll

berat keperluan, minat dan kebajik
tanpa syarat. Kepemimpinan menjadi lebih berkesan Jlkﬂhu omng nus:n
bil berat k 1 minat dan kebajik. k

Dalam hal disiplin, pemimpin perlu bersifat mcmujuk dan bukan
menghukum  serta cuba mencari sebab-sebab yang membawa kepada
tingkah laku yang uhh

Gaya kep: P g di kan olch tentang
manusia. Seseorang yang menganggap manusia pada tabiatnya manja,
malas, tidak bercita-cita, tidak sukakan tanggungjawab, dan lebih suka
menjauhi pengikut, chnh mndnrun;, mengamalkan gaya autoritar dalam

dalikan orang bawah g yang bahawa
d.l)J pcngpnk potenst umuk bcrkcmbmp, dan krscdu;m untuk
kahlaku ke arah kep buhan wujud dalam

dini manusia, scbaliknya, bersikap lebih dcmokmuk dalam kcpcmm\-
pinannya. Mercka melihat proses untuk 1
dan seterusnya bangk potensi yang ada. Sudah uha
masanya falafah dan pandmp,an wrhad.:p manusia diubah supaya akan
lahir kepemimpinan yang lebih berperikemanusiaan pada masa akan
datang.*

Asas Membentuk

Kung Fu Tze atau lebih dikenali di Barat dengan Confucius percaya
bahawa pemimpin mesti menjadi contoh teladan kepada orang yang
dipimpin. Sepert juga dalam satu keluarga ibu bapa perlu menunjukkan
teladan yang baik krpad:n .ka-:m:Akuva Keluarga yang baik merupakan

asas dalam b y p sama ada dalam agensi atau
organisasi.
Begitu juga dengan tanggung;

b seorang pemimpi l: perlu menjadi
contoh teladan kepada rakyat yang dipimp . C ggarisk
lima kecemerlangan yang sepatutnya d.ukun oleh pemimpin:

* Apabila orang yang berkuasa berlaku baik tanpa banyak perbelanjaan:

* Apabila dia memberi tugas kepada orang dan mereka berpuas hati.

* Aminuddin Yusof — iaan Dalam impinan — Dewan Masyarakat, Januari
1984, him. 28-29.
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* Apabila dia meneruskan keinginannya dan mereka tidak cemburu.
* Apabila dia mengekalkan maruah tanpa menjadi sombong.
* Apabila dia menghukum tanpa bersikap kejam.

Di samping itu juga, pemimpin juga harus menolak empat perkara:
Menghukumkan mati orang tanpa menyiasatnya, ini adalah kekejaman,
Meminta dibuat kerja yang banyak tanpa had, ini adalah penindasan.
Mengeluarkan perintah tanpa usul periksa dan apabila tiba masanya
melaksanakan  perintah itu dengan keterlaluan sekali, ini adalah
kezaliman.

Memberi ganjaran tetapi dengan cara kedekut, ini adalah resmi.

1§ pin adalah b b gatur segala bentuk strategi untuk
kepentingan umum dan segi kuel:um(:m keamanan yang lebih penting
lagi salah rasa ZEungj dan rasa kesel rakyat yang hidup.
Sesebuah negara memerlukan satu sistem politk yang mantap yang akan
membenkan #egala garis panduan dan peracuran dalam kehidupan
bernegara dan bermasyarakat.

Pemimpin - mestlah  benar-benar  berkelayakan, berwibawa  dan
mempunyar mandat untuk memmpin. Lebih penting lagi, pemimpin
mestilah sentiasa menghubung dirinya secara langsung dengan Allah
S-W.T. supaya tingkah lakunya sentiasa terkawal di atas batas-batas yang
telah ditetapkan sekiranya beliau seorang Islam.,

Ini kerana terdapat juga negara yang mempunyai permimpin yang tidak
berfungsi scbagai pemimpin yang sebenamya. la hanya berperanan sebagai
lambang kekuasaan, keunggulan dan kebesaran sahaja. Oleh itu sebagai
rakyat kita patut menggunakan hak yang ada untuk memastikan pemimpin
yang dipilih benar-benar berwibawa dan berkualiti demi menjamin
kesejahteraan hidup mercka dunia dan akhirat.®

Jugap pin untuk e i/agensi tidak cuma mereka
di peringkat korporat tetapi Jug1 di peringkat ‘grass roots’ tidak kira
miskin atau kaya, tetapi yang perlu adalah kualitinya.

Ramai beranggapan wang menyekat kemajuan individu dan sesuatu
bangsa. Selalunya kemiskinan wang dijadikan alasan untuk meminta
bantuan daripada kerajaan. Kemiskinan wang juga menjadi momokan
dalam masyarakat .

Scorang penyajak Parsi, Jami permah menyatakan “Harga sescorang
bukanlah kerana perak dan emas. Nilai sescorang ialah kuasa dan kebaikan
sifatnya”. Berasaskan sifat yang baik, ramai hamba mencapai kuasa lebih

' Mobd. Ridhuan Tee Abdullah ialih Pegawai Penyelidik di IKIM (Makalihoya dalam Utusan
Malayua, 28 Mei 1993, him. 8)

@
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tinggi daripada orang bangsawan. Manakala, ramai bangs kerana tidak
bersifat baik, menjadi lebih rendah daripada hamba.

Sebenarnya kemiskinan jiwa menjadi punca utama sesecorang atau
sesuatu bangsa ity mundur. Kemiskinan boleh menjadi rintangan tetapi
bukannya penghalang kemajuan. Cuba kita tinjau kehidupan sesetengah
orang yang berjaya dan mencapai tahap kecemerlangan dalam ekonomi,
politik, sains, kemasyarakatan dan sebagainya.

Contoh terbaik ialah Nabi Muhammad s.a.w. Sebelum dilantik menjadi
Rasul, baginda adalah seorang yang miskin dan terus miskin sampailah ke
zaman kej Ibu bapanya inggal dunia ketika baginda masih
kecil dan selepas itu baginda dipelihara oleh bapa saudaranya yang ramai
anak dan miskin pula. Namun baginda terus mencari kebenaran, bersifat
baik, berami dan rajin b b bangkan Islam dan akhi
berjaya.

Manakala contoh orang kebanyakan seperti Presiden Abraham Lincoln
di Amerika pula dilahirkan atas lapik kulit beruang di sebuah pondok
kayu balak. Dia miskin schingga udak dapat meneruskan persekolahannya.
Namun dia kaya jiwa. Dia berusaha dan ingin menambah ilmunya. Lalu
dia menunggang kuda sejauh kira-kira 10 kilometer (enam batu) untuk
meminjam sebuah buku. Dia membaca mana-mana buku yang di-
pinjamnya pada waktu malam dengan berpelitakan lilin yang malap,
selepas letih dan penat bekerja di siang hari.

Abraham pernah membuka kedai runcit tetapi jatuh muflis, Beliau juga
pernah bertanding dalam pilihanraya Parlimen, tetapi kalah. Beliau
bersabar, tekun dan terus mencan ilmu dan akhimya berjaya menjadi
Presiden Amenka.

K ki t p g untuk belajar kalau ibu bapa ada
keazaman yang kuat untuk mendidik anak-anak mereka. Ibu bapa
scharusnya menyalakan api cintakan pelajaran kepada anak-anak supaya
mereka boleh gt bersihan dan kecekalan jiwa.

Ramai lagi orang miskin yang berjaya dalam kehidupan mercka.
Madame Curie, seorang saintis yang menemui radium yang boleh diguna-
kan untuk mengubati penyakit barah. Beliau adalah scorang yang miskin,
Curie pernah pengsan dan pitam kerana tidak makan pada suatu hari
ketika belajar di Universiti Paris. Namun, kegigihan beliau belajar dalam
suasana serba kek gan dan ki wang buatkan beliau
berjaya. Beliau pernah menerima anugerah nobel untuk ilmu fizik pada
tahun 1903 dan pada tahun 1911 menerima hadiah nobel bagi ilmu kimia.

Bagi Thomas Edison, percka lampau clektrik juga lahir daripada
keluarga miskin. Beliau berhenti sckolah dan menjadi budak penjual
surat khabar. Tetapi dengan gat dan kegigihanny buatkan dia
membaca buku ilmu sains dan mencubanya. Akhimnya dia berjaya.

kanlak hal
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Kepada orang yang kaya jiwa, kemiskinan wang adalah pendorong
besar untuk berusaha. Salah scorang jutawan di Amenka Syarikat iaitu
Andrew Camnegie. Setelah  berpindah ke Amerika dan Scotland,
keluarganya membuatkan kain alas meja dan behau menjajakannya di
seluruh kampung. Manakala ibunya pula terpaksa bekerja di antara 16
hingga 18 jam schari. Keadaan ini menyebabkan Camegie pernah berkata
kepada ibunya: “Ibu, aku akan berusaha dan aku harap satu hari nanti aku
akan menjadi kaya dan dapat memben ibu baju sutera, orang gaji dan
kereta untk ibu.” Cintanya kepada ibunya membuatkan Camegie
bekena keras dan berjaya. Berdasarkan contoh segelinur orang yang
termasyhur ini jelas fihatkan bahawa } ki wang bukanlak
punca utama penghalang untuk mencapai kemajuan. Kita harus menyedari
bila kita miskin jiwa, kalnupun k;l\:l wang, sescorang 1tu akan gagal.
Pepatah Inggers ada fungu dengan 2 senang
dipisahkan.” Dalam sejarah, ramai hamba menjadi raja dan raja hilang
takhta kv:muﬂcmiskinan)lwa‘

Beberapa sifat orang yang muskin jiwa:
Orang itu malas berfikir.

Tidak ada daya usaha dan imaginasi.

Malas berusaha.

Tiada tujuan hidup.

Tidak mahu memperbaiki kelemahan sendini.
Tidak bersikap realistik.

Malas belajar dan malas membaca.

Tidak serius dalam sesuatu kerja.

.

Setiap orang yang ingin mencapai kemajuan hendaklah menolak
anggapan bahawa kemiskinan wang boleh membantutkan usaha mereka.”

- ; o
B pa Perilaku Kep

Scorang pemimpin yang baik akan menyesuaikan perilakunya dengan
tuntutan keadaan. Di bawah ini diberikan 15 keadaan bersama dengan
perilaku yang mungkin akan efekuf dalam menangani keadaan itu. Jelas-
lah, bahwa perilaku ini udak dapat secara mekanis disesuaikan dengan tiap
keadaan — gkin anda harus b kan beberapa perilaku untuk
mengatasi keadaan tertentu — tetapi anda akan mendapatkan gambaran
yang jelas mengenai serangkaian perilaku yang tersedia untuk pemimpin.

* Wan Kemat — Kemickimn Wang Huksn Penghalong Kejsyan (Berita Haran 27 Apnil 1993)

m 1
* Wan Az Ramb — (1994) Ststeqs daw Taktsk Cinta ~ hlm. 486-89.
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Keadaan

. Kelompok  kerja  dihadap-

kan dengan keadaan darurat
tanpa untuk menghadapi-
nya.

. Kelompok kerja baru dengan

kecekapan minimum, tidak
mempunyai kepercayaan
bahawa  mampu  bekerja
dengan baik.

. Keputusan atau  perubahan

diadakan dari atas. Kelom-
pok cakap dan ada muhibat

Perilaku yang Sesuai

Bertindaklah  cepat dan tegas, dan
beritahukan keputusan anda kepada
bawahan dengan harapan agar mereka
akan mengikuti instruksi anda tanpa
tanya dan ragu-ragu.
Perlakukan  karyawan  scolah-olah
anda yakin akan kemampuan mereka
untuk berkarya dengan baik. Berikan
pengarahan. Yakinkan bahawa setiap
orang tahu apa yang diharapkan, dan
adakan supervisi dengan ketat. Beri-
kan latihan bila waktu mengizinkan.
Hendaknya anda membantu, sabar,
dan selalu ada.

Beritahukan  dan  terangkan  sebab-
sebab keputusan atau perubahan, dan
ukkan &

. Kelompok kerja kecil hati

kerana serangkaian kegagalan
dan kemunduran. Kelompok
itu cakap dan mempunyai
muhibah.

. Sikap kelompok kerja benci

dan bermusuhan.

jika ada.
Bicarakan  dengan  kelompok  cara
terbaik untuk melaksanakan keputusan
atau perubahan, Dapatkan  bantuan
kelompok dalam gidentifikasik
rintangan dan cara-cara untuk meng-
atasinya.

Adakan pembicaraan kelompok me-
ngenai sebab-sebab  kegagalan masa
lampau dan cara menghindarinya di
masa depan. Tunjukkan kepercayaan
anda pada  kemampuan kelompok
bekerja baik. Waspadalah terhadap
tanda-tanda  rasa kecil  hati, dan
ambillah  tindakan untuk menang-
gulanginya. Berikan bantuan positif
untuk tap perbaikan.

Buatah analisis mengenai sebab-sebab
sikap i, Beri pengarahan  dan
pengendalian - dari  permulaan, dan
adakan supervisi secara ketat. Jelaskan
8 ; : dan vikiil
bahawa tiap orang tahu apa yang
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Keadaan

6. Kelompok kena cakap tetapi
lesu dan apauns. Produktivit
lebth rendah dan scharusnya.

7. Kelompok kerja cakap dan ber-
niat baik. Timbul suatu masalah
yang mulai merugikan produksi.
Kelompok kega mampu untuk
mengatasinya.

8. Anda berasal dan unit lain dan
mengepalai  kelompok  anda.
Ada rasa kebencan dan 2
bawahan yang tadinya meng-

Perilaku yang Sesuai

difarapkan dan  perilaku  mana
yang akan diganjar atau dihukum.
Terangkan bahawa sabotaj tidak
akan dibiarkan. Beri ganjaran tiap
perubahan positf dalam sikap. Jika
bijaksana, adakan suatu konfrontasi
kelompok yang konstruktf, yang

b kel X lisi

sikapnya sendiri dan akibat me-
rugikan yang akan tefjadi.

Buatlah analisis mengenai sebab-
sebab kelesuan. Terangkan sasaran,
harapan, dan standard  prestasi.
Monitor pekerjaan dengan  ketat
pada permulaan. Yakinkan bahawa
semua orang tahu sistem ganjaran
dan hukuman yang anda pakai. Beni
contoh  dengan  perilaku  anda
sendin pentingnya pekeraan dan
sumbangannya, dan perkuat tap
perbaikan.

Beritahu kepada kelompok bahawa
masalah 1tu harus dipecahkan. Biar-
kan mereka memecahkan masalah
itu, sementra anda memben
batas-batas pemecahan yang diper-
bolehkan. Dukung usaha mercka
dengan  perhatan  anda  terus-
menerus, tetapl jangan  campur
tangan. Benthukan  mereka
bahawa anda ada, jika mercka
merasa perlu bantuan  anda.
Campurtangan jika kelompok tdak
dapat atau udak akan memecahkan
masalah.

Tegakkan  kepercayaan  terhadap
anda dengan bekerja sebaik mung-
kin. Jika rasa benci masth ada, ada-
kan konfrontasi konstruktf dengan
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Keadaan

K 1 danatk

Perilaku yang Sesuai

b

P P Ppro~
mosi itu.

9.Anda telah diangkar dari
unit lain untuk mengganti-
kan scorang manager yang
telah naik pangkat. Kelom-
pok kerjanya tidak benci,
tapt  mengambil  sikap
menunggu  dan  melihat.
Kelompok 1tu cakap.

10.Kel 1

secara peri-
badi. Blcara b.uk kepada yang ber-
kenaan utama yang bahagian sengketa
mengenai prestasi positif dari kelom-
pok kerja. Buatlah mereka tak berdaya
dengan mendapatkan  kritik mercka
sebelumnya dan secara peribadi me-
ngenai tiap tindakan yang penting.
Berikan ganjaran untuk tiap perubahan
sikap yang positif. Jangan menganggap
mereka sebagai musuh,

Jika mungkin, bicaralah dengan pen-
dahulu anda dan minta idea-ideanya.
Bekerjalah - sebaik  mungkin  untuk
mendapatkan rasa hormat.  Analisis
metode manager yang dahulu, dan
evaluasikan  keberhasilan dan  kega-
galannya. Masuklah secara halus sambil
membuat perubahan sesedikit mung-
kin. Pelajanilah kekuatan dan kele-
mahan kelompok dan masing-masing
orang. Jelaskanlah  bagaimana anda
hendak beroperasi dan mengapa. Ber-
usahalah supaya anda dapat dihubungi
dan bergaullah dengan mereka tanpa
“menjadi salah satu dari mereka.”
Doronglah  kelompok agar meng-
ajukan idea-idea, dan pakailah yang
baik.

Terangk sebab-sebab dan  akibat

p g per-
ubahan  kebijakan  yang
diadakan  oleh  bahagian
yang lebih tinggi. Anggota
kelompok mampu  untuk
melaksanakannya.

yang menguntungkan perubahan i,
jika ada. Biarkan anggota kelompok
mengeluarkan perasaan mercka me-
ngenai perubahan itu. Jelaskanlah
bahawa tidak diperbolehkan sabotaj.
Minta bantuan mercka agar perubahan
itu berhasil, dan yakinkan bahawa
mercka tahu cara melaksanakan per-
ubahan it. Adakan seliaan ketat
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Perilaku yang Sesuai
hadap pekerj pada permul
tetapt bantulah  sebanyak  mungkin.

Segera beri ganjaran pada suatu sukses.

11.Anda  telah  mengambil Tcmngk.m kepada pam anggota
kep tetapi kelompol k sebab-sebab itu,

kena  perlu menenimanya
dengan  baik.  Anggota
kelompok  cakap  dan

Brnkmhh kesempatan unmk meng-
utarakan pertanyaan, keraguan, dan

keberatan mereka, dan jawablah sebaik
|

P hibah yang
cukup.

2.Anda d#n kelompok kera

dihadapkan  pada  keadaan
baru. Baik anda mahupun
mereka tidak tahu  persis
bagaimana  menanganinya.

13. Kelompok kerja penuh cek-

cok dan terbahagt menjadi
kubu-kubu yang saling ber-
perang. Para anggota ke-
lompok cakap dan meng-
hormati anda.

pkin. Jika krink atau usul mereka
masuk akal, ubahlah keputusan anda.
Mintalah bantuan mereka agar kepu-
tusan itu berhasil. Kemudian laksana-
kan keputusan atu.

Terangkan keadaan jika perlu. Ajukan
gagasan anda bagaimana keadaan dapat

diangani.  Mintalah  para  anggota
kelompok  untuk  mengemukakan
gagasan  mercka.  Bicarakan  dan

evaluasikan semua gagasan, dapatkan
kombmasi  yang paling bak, dan
libatkan kelompok dalam melaksana-
kan rancangan yang terbaik. Monitor
pelaksanaan dengan tehn, dan banw-
lah dan hendaknya anda selalu dapat
dihubung.

Perlihatkan dengan jelas bahawa anda
udak akan membiarkan cekcok itu
merugikan produksi. Panggillah para
pemimpin klik-klik itu bersama secara
penbadi dan terangkan bahawa anda
akan  memberikan -mereka  waktu
tertentu untuk mengajukan  rencana
untuk mengurangi cckeok it Per-
ingatan mercka bahawa jika mercka
gagal, anda akan mengambil tindakan
septhak untuk menyelesaikan masalah
mtu. Berusahalah  bertindak  sebagai
penengah untuk menyjukkan berbagai
pihak i, Terangkan bahawa tdak

S
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Keadaan Perilaku yang Sesuai

diperbolehkan  berlaku curang. Jika
mungkin, berikan tugas kepada wakil
dari tiap kelompok dengan tanggung
gugat bersama untuk sukses  atau
kegagalan. Berikan ganjaran  untuk
peningkatan kerjasama.
14.Kelompok kerja harus me-  Terangkan  sebab  perubahan  dan e
nangani  suatu  perubah ¥ Huraikan bagai
radikal metode pekerjaan.  perubahan itu akan dilaksanakan, beri- )
Para  anggota  kelompok  kan waktu untuk menjawab per- iy |
kurang percaya pada diri  tanyaan dan  kemaguan. Yakinkan &
sendin dan gelisah, tetapi  bahawa tiap karyawan tahu apa yang
cukup cakap menghadapi  diminta dari mereka, dan bagaimana
perubahan itn. Mereka per-  hubungan tiap orang dengan yang lain.
caya kepada anda  dan  Perlakukan mercka seakan-akan anda
menghormati anda, yakin mengenai kemampuan mereka
untuk  berkarya seperti yang di-
harapkan, dan mulailah bekerja. Moni-
tor pekeaan  dengan  teliti  pada
mulanya, dan bantulah dan anda selalu
ada jika mereka memerlukan nasihat
atau bantuan. Ganjarlah tiap keber-
hasilan dengan segera.

7

Kelompok  kega  tdak  Akui dan perkuat tiap kemajuan yang
begitu baik kerjanya, tetapi  dibuat. Beritahukan mercka yang di
akhir-akhir ini mulai me- :ms mengenai perbaikan itu. Perkuat
jukkan perbaikan. 1 akan } j lebih
banyak dan tekankan ganjaran yang

akan dibenikan untuk itu. Sanjungilah

mereka dan bergaul dengan mereka

dengan cara yang membesarkan hati.

Latihlah mereka jika perlu.”
Di samping itu, p pin juga, untuk pin, haruslah mem-
punyai kuasa.
* James | Cnbbm — 1990 (P hmuly Hamazsh) — i i Meng-

efektifkan Strategi Organisasi hil mn.n
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Kuasa

Kuasa, suatu kebolehan/keupayaan untuk mempengaruhi orang lain, dapat
menyempurnakan kehendak asas manusia. Ini dihubungkaitkan dengan

politk k isasi yakni, lak k segala aktviti yang tidak
diganskan olch dasar bagi maksud pengaruhi p l fie
(facdah baik) dan ketakber dalam buah organisasi. Bagi

kebanyakan orang, mereka (udak sepert di Malaysia ini) minp kepada
mempunyai pandangan negatif terhadap akuvit politk. Justeru itu, strategi
organisasian, .\d.\l:lh yang menitikberatkan mengenai kuasa dan politik bagi

lan) dan lasi (mainan licik) oleh or-
ang hm dan bag munb.\n(u dalam proses pengaruhan, yang menjadi
sebahagian penting tugas dan tanggungjawab mercka. Para pengurus
haruslah prihatin agar dapat mempengaruhi pihak atasan dan mercka yang
di bawahnya yang di dalam organisasi dan tidak kurang juga mereka yang
berada di lugr organisasi. Juga ada yang berpendapat bahawa kejayaan tulen
pcmbalunug\ld.lya korporat haruslah mesti bersetuju menjaga kuasa yang
tidak ketara atau menonjol (invisible) apakala pihak yang lain sudah
membenarkannya.

Kuasa i boleh diperkelaskan menurut sumber puncanya,
sanjungan  (reward power) dan kuasa paksaan  desakan  (coe
berasaskan kepada tanggapan bahawa pihak yang menerajui/memegang
kuasa boleh berkomp dengan cara bert ganjaran dengan dendaan,
membentuk asas citaan kepada teori . Beberapa penyelidik
telah mencadangkan bahawa kuasa sanjungan (memben ganjaran) adalah
lebih berkesan dan berpanjangan, namun kita jangan lupa bahawa ada pihak
pakar dalam bidang korporat yang termasyhur dengan kaedah tindakan
perintahan dengan zalim dan kejam. Kuasa mudak (legitimate  power)
berdasarkan kepada kepercayaan bahawa pihak berkenaan itn mempunyai
hak yang sah, ‘legitimate’ untuk mempengaruhi orang lain. Imi barangkali
Juga diasaskan kepada struktur organisasi, usia, jantina, ataupun pangkat
dagjatnya yang melambangkan kekuasaannya itu. Kuasa “rujukan™ (referent
power) dipengaruhi oleh keupayaan yang bangkit dari suka oleh keinginan
hendak ikut seperti yang si pemegang kuasa itu. Untuk meningkatkan
(enhance) kuasa rujukan ini maka pihak berkenaan (strategist) akan
menckankan tentang unsur charisma.  Kuasa kepakaran (expert powﬂ)
t kan kepada tanggapan yang pihak p g strategist
keupayaan istimewa, pengetahuan, atau sesuatu kemahiran.  Kuasa
kepakaran ini akan diwujudkan dengan mencanangkan pengalaman dan
taraf pendidikan seseorang itu supaya orang lain sedia  maklum
kelebihannya itu.

Suatu cara penggunaan kuasa yang kejam ialah cara “machiavellianism™,

Kuasa
power)

1




-

KEPEMIMPINAN DAN KUASA 115

khususnya yang bcrkmmn dengan kuasa desakan (paksaan) serta cara mainan

licik untuk p 1 peribadi g. Konsep ini kian popular
dan diberi perhatian dalam penulisan-penulisan dan demi b y
kepada ‘pe g’ atau gist, ataupun sesiapa yang diberat

malu dan dnhumuu
Banyak org:mlml smdakmd:knya pun ada scd»ku sebanyak dnumskan

oleh cara gabungan ataupun *camp Ji yang melampaui garis
rasmi k i Para cksekutif baru bilalih para peng;
yang di tempat-tempat khusus b:ng: maksud gabungan. Cara gabungan
boleh yumbangkan fungsi yang b (dan b:.rgum) khususnyz
k lah ia diasaskan pada “philosophical kinship” keik
kerumn.m dan prihatin menggalakkan pcrkcmhang:n minat pada sesuatu
secara | . Juga boleh berlaku sebagai suatu

raktor terpenting dalam penentuan strategi di dalam sesuatu organisasi yang
Luua eksekuufnya 1, Iunah — Justeru itu, seorang pakar perancang

akan 28 cara gabungan yang sedia wujud dan
bah-b kkan lagi kaedak demi untuk mencapai tujuarah
keorganisasian.
Pakar p jalankan peranan penting sebagai seorang
arkitek  suasana kt’pgmlmpunn dan juga sebagai pemimpin pcnhzda
Halacara ketokot P p ialah pendapat bahawa para pemi

yang berkes: punyai ‘tokoh’ i yang sukar didapati dari or.mg
lain ataupun tidak cukup dan sempuma kalaupun ada. Adalah sesuatu
ketokohan seorang pemimpin yang sempurna (bagus) yang membolehkan
sescorang pengurus besar ingin meniru gaya kejayaan para pemimpin
bukuuan itu. Teon ketokohan mencadangkan bahawa tokoh-tokoh

p pinan sukar dibi jukan atau dikembangkan. Beberapa teori
k i kankan tentang gaya keberk impin, seperti
mmlnya cara-cara: penyertaan bersama, (ld.‘lk hcrunu serta, wibawaan
tegas, demokratik (kebebasan) ataupun lai ire”™ (sambil lewa dan tidak
kisah sangat).

Penggunaan Kuasa

Apakah yang diertikan dengan penggunaan kuasa? Apabila kita meneliti
perkara begini, nyatalah ungkapan ‘penggunaan kuasa dan ‘menggunakan
kuasa’ merupakan perkara bermasalah, sekurang-kurangnya dalam dua cara.

Pertama, penggunaan kuasa mempunyai kamum gandaan yang tidak
baik dalam p harian:  kadangk ia diandaik sebagai

* Arthur Sharpin (985) — Strategic Management — hlm. 155,

o o

= o
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individualistik dan mempunyai mat, iaitu penggunaan kuasa kelihatan
mempunyai saranan bahawa penggunaan kuasa ialah perkara individu yang
bertindak secara sedar bagi memberi kesan ke atas pihak lain. Setengah-
setengah orang kelihatan berasa kurang senang untuk memperkatakan sama
ada kelompok, institusi ataupun pihak kolektf ‘menggunakan’ kuasa,
ataupun pihak individu atau pihak kolektif nulakuk.m sedemikian secara
tidak sedar. Kes i andaian individualistik dan andaian
niat, dan andaian begini agak menarik, dimasukkan dalam “bahasa” kita —
tetapi tidak terdapat sebab untuk kan andaian sedemiki.

Berikut ini dicadang hendak meninggalkan  andaian-andaian  begini,
dan memperkatakan pula p kuasa, sama ada oleh individu atau

oleh kelompok, institusi dan scbagainya, sama ada secara sedar ataupun
tidak sedar. Kewajaran negatif bagi penggunaan kajian semula ialah
kerana tidak terdapat perkataan lain yang sesuai (jadi, ‘mengenakan’ kuasa
berbeza daripada ‘penggunaan’ kuasa). Oleh itu diberikan kewajaran
positfnya dilbawah ini.

Cara kedua frasa ‘menggunakan kuasa’ merupakan perkara yang
bermasalah ialah kerana ia menyembunyikan kesamaran yang menarik
dan penting. Telahpun dirujuk di atas kepada definsi Dahl* mengenai

kuasa ikut scbutan A buatkan B melakukan sesuatu
ym;‘ jika tidak B tidak akan melakukannya. Bagaimanapun, mengikut
keadaannya, hal begini adalah terlalu mudah.

Andaikan A secara lazim boleh memberikan kesan kepada B. Hal begini
adalah untuk mengandaikan bahawa dengan latar belakang (apa yang
dianggapkan sedemikian) scbagai keadaan lazim yang berterusan, jika A
membuat x, dia membuatkan B melakukan apa yang jika tidak B tidak akan
melakukannya. Dalam kud.un begini, undakan A daitu x, adalah

cukupt untuk b B melakukan apa yang jika tidak B tidak
akan melakukannya. Bagaimanapun, andaikan keadain yang sama juga
berlaku kepada A1 Secara lazimnya dia juga boleh memberikan kesan
kepada B: undakannya, iaitu y, juga memadai untuk membuatkan B
melakukan apa yang jika tidak B tidak akan melakukannya, iaitu mengikut
cara yang sama juga. Sekarang, andaikan A dan A bertindak berhubungan
dengan B secara serentak dan B mengubah tindakannya secara bersesuaian.
Nyatalah di sini bahawa tindakan Batau p bahan tindakan B di X
secara berlebihan: kedua-dua 4 dan A7 telah memberikan kesan kepada B
melalui cara ‘menggunakan kuasa® tetapi hasilnya adalah sama seperti apa
yang mungkin terjadi dan memberikan kesan kepadanya secara tunggal.
Dalam hal begini, adalah merupakan persoalan yang tidak berfacdah untuk

* Robert Dahl — The Concept of Powvr (makalah)
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menyoal siapakah yang hasilkan perubahan tindakan, iaitu siapakah di
ya yang mendatangkan p kepada kep kedua-duany

hasilk lemil Ked Facs ¥an kuzs’ -

suatu pengertian — iaitu kuasa yang mencukupi bagi membuahkan hasil;
namun begitu, tidak seorang pun yang boleh menyatakan sama ada salah
satu daripad. d. kan perb hadap kep ini. Mari
kita kuasa' seperti ini sebagai maksud
operatif,

Kita bezakan kes ini dengan kes di mana A boleh menghasilkan
perbezaan keputusan: faitu dengan latar belakang keadaan yang secara
lazimnya berterusan, dan A dengan melakuk b buatk
B melakukan apa yang jika tidak B tidak akan melakukannya. Di sini x
merupakan sebab mencelah yang memesongkan aliran peristiwa yang lazim
— dibezakan dengan yang pertama, iaitu kes yang ditentukan secara
berlebihan, di mana terdapat ex hipotesis, dua keadaan mencelah yang
mencukupi, menjadikan  kedua-duanya boleh dil f punyai
perbezaan’, semata-mata kerana terdapatnya keadaan yang satu lagi itu:
dalam perkara it alian  peristiwa yang lazim dengan  sendirinya
dipesongkan apabila terdapat keadaan lain yang mencelah dan mencukupi.
Dalam kes begini, dan secara perbandingannya pula, campur tangan A
boleh dikatak: beri perb kepada kep itu. Mari kita
namakan maksud ‘menggunakan kuasa’ seperti itu sebagai maksud efektif.

(Berfaedah  juga  jika  ditambahk pert lanjutnya  yang
menyatakan apakah perbezaan yang A hasilkan terhadap keputusan itu, A
mahukan B melakukan suatu perkara yang khusus, tetapi, dalam
menggunakan kuasa berkesan ke atas B, A mungkin berjaya mengubah
aliran tindakan B mengikut cara yang berbagai-bagai. Hanya dalam kes
yang perubahan aliran tindakan B i hasrat A, iaitu apabila A
memperolehi persetujuan B, yang kita boleh menyatakannya dengan
sempurna sebagai penggunaan kuasa yang berjaya: di sini ‘memberikan
kesan' menjadi ‘kawalan’. Secara kebetulan pula, kes penggunaan kuasa
vang berjaya begini, atau usaha memperolchi persetujuan, telah diberi
tumpuan yang eksklusif oleh Bachrach dan Baratz. Penggunaan kuasa yang
berjaya boleh dilihat sebagai spesies kecil penggunaan kuasa yang berkesan
— walaup g boleh pertahankan bahawa di mana terdapat

Y
kan maksud *

dalil

; juan isu p kuasa yang dik hakikat begini juga
merupakan bentuk [tidak pasti] penggunaan kuasa yang berjaya).

Sckarang kita boleh beralih kepada analisis mengenai apakah yang
scbenar terlibat dalam usaha mengenalpasti penggunaan kuasa. Atribusi
¥ kuasa libatk antara perkara-perk lain,
berganda bahawa A bertindak (atau gagal bertindak) mengikut cara
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tertentu, dan bahawa B melakukan apa yang jika udak B ndak akan
melakukannya. (Saya gunakan istlah ‘lakukan’ di sini mengikut maksud
yang amat luas bagi merangkumi ‘fikirkan', *‘mahukan’, ‘rasat’, dan lain-
lain). Mengenai perkara penggy kuasa yang berkesan, A buatk
B melakukan apa yang jika tidak B udak akan melakukannya. Mengenar
perkara penggunaan kuasa pengendalian pula, A bersama dengan pihak
lain, atau berada dalam keadaan lain yang mencukupi, membuatkan B
melakukan apa yang jika tdak B tidak akan melakukannya. Jadi, secara
amnya, apa-apa atribusi penggunaan kuasa (sudah tent termasuk apa yang
dihuraikan oleh Dahl dan rak. ) ) sentiasa b, kan fakta
balas yang berkaitan, dan ia memberi kesan bahawa (bagi A, atau bagi A
bersama dengan apa-apa keadaan lain yang mencukupi) B akan sebaliknya
melakukan, kaukan, b. Hakikat begini merupakan satu sebab mengapa
terlalu ramai ahli fikir mendesak (secara salah) diandaikan konflik sebenar
yang bolch diperhatikan sebagai perkara penting bagi memperolehi
kuasa (walagpun terdapat sebab-sebab teontis lain yang tidak diragukan,
dan sesungguhnya terdapat juga sebab-scbab ideologi). Konflik sedemi-
kian memberikan fakta balas yang berkaitan, atau boleh dikatakan sebagai
yang bersiap sedia. Jika A dan B berkonflik antara satu sama lain, A
mahukan @ dan B pula mahukan b, dan jika A mengatasi B, kita bolch
menganggapkan B akan sebaliknya melakukan b. Jika adak terdapat konflik
yang bolch dilihat antara A dengan B, kita hendaklah mengadakan alasan-
alasan lain bagi menegaskan fakta balas yang berkaitan. Yakni, kita mesti
mengadakan alasan-alasan lain yang tidak langsung bagi menegaskan
bahawa jika A tidak bertindak (atau gagal bertindak) mengikut cara ter-
tentu — dan mengenai kuasa kendalian, jika keadaan-keadaan lain tidak
pula dikendalikan — B akan berfikir dan bertindak berlainan daripada
cara yang dia sebenarnya berfikir dan bertindak. Secara ringkas, kita perlu
mewajarkan jangkaan kita bahawa B akan berfikir dan bertindak secara
yang berbeza. Kita juga perlu kan cara atau mekani yang A
telah menghalang, ataupun bertindak  (atau gawal diri daripada
bertindak) mengikut cara yang mencukupi bagi menghalang B daripada
berbuat demikian.

Tidak terdapat apa-apa scbab untuk sama ada
tuntutan begini tdak boleh disokong dari seg prinsipnya — walaupun
hal begini tidaklah mudah. Untuk menyokong tuntutan seperti ini,
sudah g perlu gkaj dengan lebih mendalam lagt
daripada kebanyakan analisis mengenai kuasa dalam bidang sains politik
dan sosiologi semasa.”

1ail

¥ Steven Lukes - Kuau — Satu Pancangan Radikal, 1985 (Pentenemab: Wan Azmi Ramli) bl
40-43 (DBP).
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Kuasa ada had dan batasnya, kalau tidak dia akan digelar diktator. Dalam
Islam, misalnya segala ini ditentukan dengan tegas, yang termaktub
khususnya dalam syariah.

Di dalam hukum syariah perbezaan bangsa, agama, kerakyatan, taraf
kedudukan  ckonomi  ataupun kemampuan  peribadi tidak  bolch
menghapuskan segala hak asasi mereka yang bukan Islam. Seandainya
mana-mana orang Islam yang b lakukannya, dan sekirany
didapati bersalah, mereka akan dihukum. Khalifah yang ketiga, Sayidina
Uthman, menginm  perutusan kepada  pegawai-pegawai  dalam
pemerintahannya seperti yang berikut:

Sesungguhnya Allah telah mencipta ciptaan yang betul lagi benar.

Allah tidak menerima selain dari yang benar. Ambil yang benar dan

berilah juga yang benar, dan tetap teguh pada amanah. Jangan menjadi

orang yang pertama melanggarnya dan menjadi bersubahat dengan
mercka yang terdahulu ~ laksanakanlah ikrarmu  dan Jangan
li k-anak yatim atau khianati hubungan perjanji

damai. Allah benci mereka yang zalim.

Ciri terpenting yang dapat membezakan hukum syariah daripada sistem
perundangan yang lain di dunia ini ialah bahawa hak-hak asasi manusia di
bawah hukum syariah telah dikumniakan oleh Allah dan bukan daripada

dewan p dangan, intah ataupun maharaja. Justeru
iy, segala hak di bawah hukum syariah yang diberi kepada orang bukan
Islam tidak boleh ditarik balik dengan sewenang-wenangnya, kerana ia
bukan diberi oleh mana-mana manusia atau makhluk Tuhan. Tiada sesiapa
pun di dumia i yang mempunyai kuasa untuk membatalkannya. '
Sebanyak mana sckalipun peperangan, kebencian dan permusuhan
terhadap mana-mana negara ataupun kat yang ada hubung;
dengan orang bukan Islam baik dari segi bangsa atau bahasa, sebaik sahaja
mercka tinggal bersama di kalangan orang Islam dan setia kepada negara
Islam, maka hukum syariah menentupastikan bahawa tiada sedikit pun hak-
hak mereka itu bolch dipesongkan. Amaran ini tertera di dalam kitab suci
al-Quran terhadap mercka yang tidak mengadilinya mengikut apa yang
diperintahkan oleh Allah S.W.T. yang bermaksud:

Terjemah ... Barangsiapa yang tidak kan menurut apa yang

diturunkan Allah, maka mereka itu adalah orang-orang yang fasik.

(Surah al-Ma'idah: 47)

"* Lihat Maodudi, A A. 1976. Human Rights in Islam, London: hlm. 14,
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Dalam ayat yang berikut, mereka yang melakukan penyelewengan dan
tidak melaksanakan keadilan di samping mengubah undang-undang dan
hukum Allah bagi memuaskan impian serta perasaan mereka, termasuk
perkara yang berkaitan dcngnn hy;mm yang adil dan saksama bagi orang-
orang bukan Islam dianggap dang-undang’ (fasigun)'* dan

‘mereka yang berusaha menentang kebenaran' (zalinun).*

Scbuah hadis yang diriwayatkan oleh Imam Malik menceritakan
bagaimana seorang Yahudi dan scorang Islam menghadapkan satu kes
kepada Khalifith Umar dan beliau telah menjatuhkan hukum terhadap
orang Islam. Namun, apabila Yahudi yang berkenaan dengan gembira
menyatakan bahawa ia adalah satu *keputusan adil’, maka Sayidina Umar
tidak begitu gembira lalu beliau mahu mengkaji mengapa dia berkata

begitu:

Sa'id bin Musayyib membentahu bahawa seorang Islam dengan
scorang Yahudi bertelingkah lalu membawa kes mercka kepada
Umar, &n setelah menimbangkan  pertelingkahan itu, beliau
berpendapat bahawa Yahudi itu di pihak yang benar lalu beliau
menjatuhkan huk ya memberi k kepada Yahudi .
Tetapi apakala si Yahudi itu berkata, *Saya bersumpah dengan nama
Tuhan, kamu telah memberi suatn hukuman yang adil', maka
Sayidina Umar menyentuhnya dengan penyebat seraya menanyakan
apa yang membuat dia berkata yang sedemikian itu. Yahudi itu pun
menjawab, ‘Saya bersumpah dengan nama Tuhan bahawa kami
mendapati di dalam Taurat tada hakim yang akan menghakimi
dengan adil tanpa malaikat di sebelah kanannya dan malaikat di
sebelah kirinya yang membimbingnya supaya melakukan apa yang
betul lagi benar, tetapt schaik sahaja dia menyeleweng atau
menyimpang daripada keb mereka Laik laikat itu)
akan segera meninggalkannya.™

Islam  melarang semangat “kepartian”, pilih kasth  mengutamakan
Kaumnya sahaja sekalipun sesama orang Islaim walaupun dia telah

melakukan kesalahan. Hadis nabi menyatakan:
Tegemahan: Wathilah bin al-Asqa melaporkan bahawa dia bertanya
kepada Rasulullah apakah yang dimaksudian dengan semangat kepartian,
lalu Baginda bersabda, ‘Bahawa kamu  menolong  orang-orang  kamu

! Surah al-Ma'idah: 50.
* Iid, 48
! Ghaz, Ahmad 1970 Sayings of Muhammad., Labore: him, 3536
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melakukan perkara-perkara yang salah.”™ Seandainya sescorang Islam itu
menolong seorang anggota masyarakatnya yang limi orang
bukan Islam, maka dia telah melakukan satu dosa besar berdasarkan hadis
rersebut.

Sebagai al-Quran yebut bahawa ada satu model unggul, bagi
setiap umat Islim iaitw cara hidup Rasulullah.” Pada zaman awal
perkembangan Islam, seorang wanita bukan Islam pernah melempari Nabi
dengan kotoran semasa Nabi melintasi rumahnya. Suatu ketika wanita ini
jatuh sakit dan Rasulullah tidak nampak ia membuang kotoran kepadanya
lagi. Baginda terus ke rumahnya lalu menanyakan apa yang terjadi kepada
wanita berkenaan. Di dalam Hadis yang diriwayatkan oleh Hudhaifah,
Baginda Rasulullah bersabda:

Terjemahan: Jangan menjadi manusia tanpa semangat dan hasratmu

sendiri. Seandainya orang lain melayanimu dengan baik, maka kamu Juga

mestilah melayani mercka dengan baik, dan jika mereka melakukan
perbuatan jahat, maka kita juga akan melakukan perbuatan yang jahat.

Tetapi, biasakanlah diri kamu melakukan perb yang baik seandainy

mercka melakukan perbuatan yang baik dan jangan melakukan perbuatan

yang jahat walaupun, mercka melakukan perkara jahat.
(Diriwayatkan olch Tarmizi)

Dengan ulasan pengenalan ini, kita akan terus mengkaji layanan
terhadap orang bukan Islam dalam acara jenayah dan sivil.

Layanan Saksama dalam Acara Jenayah

Di sisi undang-undang, orang Islam dengan orang bukan Islam haruslah
dilayan dengan saksama. Tidak ada ruang dalam hukum syariah bahawa
raja itu udak akan melakukan perbuatan yang salah. Prosedur ini mesti
dipatuhi udak kira bangsa, agama, ataupun warna kulit dan iklim.
Undang-undang jenayah berat dikenali sebagai hudud dan jenayah kecil
scbagai ta'zir. Segala hukuman bagi jenayah yang besar telahpun di-
huraikan oleh kitab suci al-Quran sendiri, sementara yang menyangkut
dengan jenayah ringan dibiarkan untuk diputusk gikut budi bicara
pemerintah  dan  hakim. Jenayah berat  termasuklah  membunuh,
memberontak, berzina, mencuri, menuduh berzina tanpa bukt sahih.
Undang-undang jenayah hanya menitikberatkan  perlinggaran  segala
prinsip dan hak asasi manusia.

'* Hadss, Abu Daud.
" Al-Quran, Surah al-Ahzab: 21
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Prnsip umum hukuman ialah gisas atau balasan yang sama, namun

terdapat juga hak pengampunan. Scorang yang haknya dilanggari bolch
haknya genakan balasan yang sama, tetapi pihak negara

ataupun para pegawainya tidak berhak berbuat demikian. Dalam undang-
undang Inggens, hak untuk memben keampunan dan kasihan ini di dalam
genggaman ketua kerajaan, tetapi sebaliknya berlaku di bawah hukum
syariah. Hanya orang berkenaan yang dizalimi, dan ditindas sahaja yang
boleh memaafkannya kerana Allah S.W.T. menurunkan kuasa memaatkan
ini kepada orang yang dizalimi dan yang tertindas. Justeru itu adalah wajar
bagi kesemua kerajaan moden pada hani ini meniru contoh unggul lagi
murni i tanpa mengganggu segala hak mereka yang tertindas dan yang
dizalimi. Firman Allah di dalam al-Quran, maksudnya: **Dan balasan suatu
kejahatan adalah kejahatan yang serupa dengannya; tetapi barangsiapa sedia
mrnmujlun serta berbuat baik maka dia akan mendapat ganjaran yang lebih dari
Allah.” (Surah al-Syura: 40). Di sini kemaafan atau keampunan tidak
diabaikan atupun diamalkan sebegitu rupa hingga menjadikannya tudak
praktis. Dalam amalan Islam tidak ada keadaan yang keterlaluan seperti
hutang darah mesti dibayar dengan darah (footh for toth) atau berikanlah dia
menampar pipt sebelah kiri pula apakala dia telah menampar pipimu di
sebelah kanan, ataupun beri kepadanya jubah apakala didapati telah
mengambil baju saudaranya. Adalah menjadi smm cara dan kaedah yang
murni dan jitu bahawa pengamy itu dilak fainya ia dap:u
mcmpcrb.nh keadaan nr.-\n}, yang telah melakukan kesil dan k
itu, “Adalah lebih bak melepaskan secara tersilap scpuluh orang yang
bersalah daripada menghukum seorang manusia yang tidak bersalah.”™**

Begitulah sukamya kita selaku pemimpin melaksanakan kuasa secara
adil lagi saksama di dalam sesuatu agensi/organisasi/pentadbiran yang kita
mengepalainya.

* Mishkat al-Masabh, Bab 25: Hadss 104
* A Rahman |. Doi — (Pentenjernah. Wan Azmi Ramb ) - 1992, Orang Bukan Islam di Bawah
Undang-undang Syariah — him. 6465
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Manusia adalah makhluk yang dinamik. Segala perlakuan dan pilihan-
pilihan yang dibuatnya berdasarkan daya ta'akkul, pertimbangan mengikut
unsur motivasi dan iman atau 1deal yang diyakininya. Sebagai makhluk
yang kompleks, ia ibarat kh h yang terpend. Khazanah ini jika
dipupuk dan  diperkayakan dengan segala tuntutan dan syarat yang
memungkinkannya berkembang, nescaya ia memben pulangan yang amat
berguna bagi masyarakat dan negara.

Usah b puk bakat, kesedi lajadi manusia, peng
bangan pelbagai potensinya, di samping pencguhan idealismenya, jika
dilaksanakan dengan saksama sesuai dengan keadaan tertentu, sudah pasti
menjadikan manusia unsur terpenting yang amat berharga bagi kekayaan
suatu pola pembangunan yang menyeluruh. Selain itu, usaha mencungkil
dan ggali ki h ini juga lukan kebijak dan kead.
keadaan tertentu, schingga apa yang diperolehi b b daya mak-
simum yang mungkin diberikan sesuai dengan tenaga sebenar yang tersedia
dalam din sescorang.

Apakah syarat-syarat asas agar } lehi pulangan yang
paling tinggi dari tenaga sescorang pekerja atau wargzncgan. sama ada ia
sebagai pentadbir, pegawai pekerja, buruh mahupun sconngpolmk’

Inilah yang menjadi perhatian para peng:
pakar-pakar pengurusan dalam pelabgai l:npang,an sama adz di pcnng,lu(
kLm_]a;m rmhupun swasta.

it dan amat
kesejahteraan h:dup sesuatu umat atau ncg,m Sebab itu hal ini menjadi
titik perhatian ramai kalangan yang prihatin terhadap masa depan umat dan
negara. Akan tetapi malangnya, bila kita berhadapan dengan persoalan
pentadbiran, kita ghairah mencan formula penyelesaian dari Timur dan
Barat. Kita lupa untuk merujuk kepada akar agama dan budaya kita scndm
Kita lupa bahawa syari'at Islam telah ggariskan langkah peny
untuk segala kekusutan yang dihadapi oleh manusia. Manusia pekerja sama
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sahaja halnya dengan manusia lan. Hidup dengan cita-cita, harapan dan
kepercayaan -kepercayaan atau nilai-nilai yang diyakim. Dengan harapan,
dengan cita-cita dan sistem nilai yang menjadi kepercayaannya, ia bergerak
bekerja untuk mencapai cia-cita i,

Semakin benar, berkesan dan mantap sistem nilai dan kepercayaan itu,
semakin mampu 12 memben tenaga dan semangat kepadanya dalam
melaksanakan sesuatu tugas atau kewajiban. Idealisme, falsafah hidup atau
dalam bahasa agama disebut “iman” adalah perlu, kerana ia berupaya

besarkan minat, k | k pengorbanan dan harapan

yang tidak mengenal kecewa.

Apabila sescorang pekena digerakkan oleh imannya, ia akan lebih
bersungguh, lebih bersedia berkorban. Pada masa yang sama, 12 merasakan
imbasan kudus dan suci, justeru apa yang dilaksanakan adalah suatu
persembahan tulus kepada Allah, sebagai ibadah yang akan ada ganjarannya
di akhirat nanti. Lebih jauh, dengan keimanannya yang kental kepada
sistem nilaiffkepada Allah dan dasar per ya, 1a bersedia berkort

apa sahaja demi terlaksananya cita-cita suci melalui gerakerjanya — baik
sebagai orang atasan mahupun pekerja bawahan.

Manusia digerakkan oleh keyakinan dan harapan. Oleh itu ia harus
dibimbing untuk mempunyai keyakinan yang benar dan harapan yang
betul. Segala gerak dan hayatnya hendaklah ditumpukan kepada pencapaian
cita-cita suci ni. Dalam konteks ini, perkhidmatan dan pekerjaannya
hendaklah selaras dengan cita-cita dan harapan yang sahih dan hak. Ia tidak
harus dihadapkan dengan suatu cita-cita atau tugas yang bercanggah dengan
nilai-nilai yang diimaninya.

Jika ia scorang pekega muslim, minat dan semangatmya tdak bijak
dipatahkan dengan arahan, sistem, amalan dan dasar yang bercanggah
dengan Islam. Ini akan melemahkan pulkan tekad dan
kesungguhan dalam bekerja.

Falsafah negara, dasar pentadbiran dan amalan pengurusan mustahak
sejajar dengan nilai anutan ummah. Kesejaj ini penting dipertahank
untuk melindungi keberkesanan,iltizam, keikhlasan dan kesungguhan
pekerja-perkera kita. Yakni, aspek-aspek dan cita-cita pengurusan dalam
pentadbiran tidak terpisah dari cita-cita dan nilai-nilai yang diterima oleh
ummah 1aitu Islam.

Setiap pembaharuan dan islal harus bertitik-tolak dari perspektif yang
menyeluruh dan sepadu seperti yang telah digariskan oleh Islam. Mana-
mana pola islah yang ndak berasaskan kepada pertimbangan ini dan
sebaliknya menolak akar-akar nilai dan norma-norma yang diyakini oleh
ummah yang menjadi tulang belakang perkhidmatan dalam negara, maka
pola itu pasti gagal dan kecewa; lambat atau cepat. Dari pertimbangan ini
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maka adalah perlu sekali diusahak kuhan dan p buran nilai-
nilai Islam dalam sr:luruh peringkat dahm negara. I’n.n)ebaran kefahaman
Islam di kalang; p polmk gan, p dbir dan pekerja
adalah pra-sy kc arah peni perkhid:

Falsafah dan konsep pvrlL id hendaklah mencerminkan cita-cita

mumi untwk mengamalkan nilai-nilai suci yang diterima oleh ummah.
Segala pertimbangan etika kerja dan peraturannya membayangkan hasrat
memikul dan menjayakan amanah Allah, untuk mewujudkan negara dan
masyarakat  yang mulia, menyembah dan mematuhi  Allah. Sistem
perkhidmatan yang amanah ialah yang memenubhi ciri-ciri berikut:

I. Pemilihan calon berdasarkan kelayakan:

(2) Calon-calon hendaklah dari kalangan yang menerima hasrat dan
aita-cita ummah, dan tidak menentang Islamisasi.

b) M i kelayal kademik dan pengal yang sesuai
dengan jenis kcqa atau perkhidmatan yang diperlukan.
Rasulullak k “Sesuatu_ pekerjaan it kalau diserahkan kepada

yang bukan ahlinya mala tungeulah [uxlulmya

(¢) Melanuk orang yang paling layak dan cekap.

Rasulullah - menerangkan:  “Sesiapa  yang  melantik  sescorang  untuk
mengunuskan urusan golongan tertentu, padahal dalam golongan itu ada orang lain
yang lebih direlai oleh Allah (untuk menjalankan tugas itw) daripada orang yang
dilantik, maka 1gguh ia telah ki Allah, Rasulnya dan orang
mikminin”. :

Apmbnln scsu:nu Jentera pengurusan dianggotai oleh manusia yang hidup
h sentiasa sedar terhadap penga Allah dalam
segala tindak-tanduknya, sudah pasti jentera pengurusan itu akan bersih
daripada rasuah, pecah amanah dan gejala-gejala buruk yang lain.

Sebab itu, keinsafan tentang pengawasan Allah yang Maha Teliti ini
perlu disuburkan di kalangan pekerja. Allah b

“Bagaimanapun keadaan kamu, apa sahaja ayat al-Quran yang kamu baca dan
apa sahaja yang kamu lakukan, semuanya Kami menjadi saksi tentangnya
terthadap kamu ketika kamu mengerjakannya. Tidak ada sesuatu yang luput
danipada (pengawasan) Tuhanmu di langit atau di bumi, biar sebesar zamah atau
lebih halus daripada itu atau lebils banyak daripada itu. Semuanya tercatat dalam
kitab (daftar) yang nyata. (Yunus: ayat 61).

Undang-undang, p peng dan etika perkhid hen-
daklah berlandas} il lai, dasar undang-undang dan akhlak Islamiah.

“Tap p ! sckadar impin sepuluh orang, pasti
akar dibawa di hadap:m pcng:ddan (Allah) dahm keadaan tangannya ter-
belenggu. Yang akan y (d: da belenggu dan scksa)

ialah (perlakuan memimpinnya yang zdxl) Scbahknya yang akan mem-

|
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binasakannya ialah tindakannya yang zalim." — Riwayat Bazzar dan
Baihagi.

Sebagai makhluk yang dinamik, manusia digerakkan juga oleh keperluan
dan hajat hidupnya yang asasi. Hajat dan keperluan ini akan menentukan
pilihan dan kecenderungan dalam pekerjaan. Dalam hal ini, Dr. Hamid
R.lm:uhn Badr berpendapat, keperluan  asasi manusia tudak  hanya

¥ Juan jasmani, keperl kepada K 1
sosial, pcn),hurmat:m kepada diri dan keperluan merealisasikan dm sahaja,
seperti yang diungkapkan oleh Maslow.

Tapi senarai keperluan atau kehendak ini mesti ditambah satu lagy, iaitu
keperluan kepada iman yang pada hakikatnya bergabung-jalin dan
mempengaruhi keperluan asas lain yang telah disebutkan.

Beliau mencadangkan suatu model baru bagi sistem mouvasi dan
ganjaran dan perspekuf Islam dengan pengertian dan sikapnya yang
tersendiri dalam menanggapi pengaruh tiap keperluan asas itu kepada
perlakuan Manusia. Keperluan k ialah keperluan yang 2k
seluruh keperluan asas yang lain.

Untuk memenuhi keperluan itu, perlulah diketengahkan ganjaran-
ganjaran yang ggerakkan d k berapa ikhlas, jihad,
itqan dan sebaganya. Ini dicapar dcngan program pendidikan, mem-
perbanyak peluang mengerjakan amal salih, Islamisasi ilmu dan menitik-
beratkan pendidikan agama dalam segala peringkat pembelajaran.

Negara boleh mengukuhkan pendorong yang bersifac keimanan ini
melalui masjid, madrasah, pertubuhan dan institusi agama yang ada. Sclan
itu, motivasi yang bersifat keimanan ini juga akan lebih bersemangat dan
bertenaga dengan perlaksanaan undang-undang Allah dan Sunnah Rasul
dalam sistem politik, ekonomi, sostal dan seluruh sistem negara.

Untuk mengembangkan pengaruh motivasi iman ini, Dr. Hamid Badr
mencadangkan langkah-langkah berikut:

(2) Polisi dan kaedah pengurusan (sama ada dalam sektor awam atau
swasta) hendaklah sesuai dengan Syari'at Islam.

(b) Pentadbir hendaklah mengambil berat kepentingan agama Islam
dengan mendirikan surau atau tempat ibadah ketika bertugas, di samping
memperuntukkan masa yang cukup untuk melaksanakannya.

(¢) Tindak-tanduk keislaman yang dapat dilihat hendaklah dijadikan
salah satu ukuran dalam menilai pencapaian seseorang.

(d) Pentadbir hendaklah menyusun  ceramah  dan  kuliah-kuliah
bimbingan agama dari masa ke semasa.

() Sistem ganjaran dan galakan yang bersifat kebendaan hendaklah
mengandungl galakan yang berifat keagamaan, seperti membantu

perp ilmu p b Islam untuk para pekerja.

3
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(f) Menggunakan potongan ayat Quran yang berkaitan dengan pe-
kerjaan sebagai poster di dinding atau berupa risalah-risalah kecil pen-
tadbiran yang disebarkan kepada pekerja yang boleh merangsang mereka
bekerja dan komited.

(g) Ketika duga p bilan pekerja dijalankan, hendaklah dipilih

g-orng yang mempunyai  sckurang-kurangnya had - mini
pengetahuan agama, sebelum ia diterima menjadi pekerja.

Galakan-galakan yang mengisi keperluan-keperduan asasi yang lain

e klah d gan kepada keperluan jasmani dan § — galakan
yang bersifat moral, seperti surat atau watiqah penghargaan, pertemuan
muhibah antara pekerja dengan pihak pengurus, majlis, keraian hari raya
dan acara sukan, juga perlu diadakan. Untuk merangka suatu sistem galakan
Islam memerlukan beberapa syarat berdasarkan pengamatan terhadap
konsep Islam mengenai motivasi dan  sistem ganjaran, di samping
mengambil kira secara Islam akan teori Hierardhy of Human Needs oleh
Maslow, teori Keperluan Pelaksanaan oleh McClelland, teori X dan Y, teori
gagasan Herezberg dan lain-lain,

Syarat-syarat itu ialah:

(1) Jawatan-j yang lukan kelayakan yang sama serta situasi
pekerjaan yang sama haruslah selaras dan sama gaji pokoknya. Keadilan ini
dicapai melalui senarai penilaian jawatan atau pekerjaan. Amalan yang adil
mt harus disedan dan dirasakan oleh pegawai atau pekerja sesuai dengan
tuntutan Islam sendin.

() Gamjaran atau  gaji  harus  berbeza  berdasarkan  perbezaan
tanggungjawab dan situasi setiap pekerjaan dalam konteks gaji pokok.
Mengenai pemberian galakan kebendaan pula, perbezaan hendaklah
dikaitkan dengan perb P | g. scki sifat sesuatu
Jawatan dalam tugas itu memungkinkan pertimbangan it dibuat. Pem-
benan galakan terhadap mestilah dikaitkan dengan p paian-
nya pada tahap tertentu. Apabila ia menghasilkan produktiviti dalam kadar
tertentu dengan cara yang saintifik, ia akan mendapat ganjaran/galakan
kebendaan yang ditetapkan.

(i) Ganjaran/galakan untuk pekerja tdak semestinya dalam bentuk
kebendaan sahaja, tetapi mest pelbagai, sehingga memenuhi keperluan atau
keinginan sescorang di segi sosial, penghormatan terhadap diri. Akan tetapi
keadaan pekerja, galakan kebendaan yang lebih disukai oleh tiap orang dari
mereka, hendaklah diambil kira dalam pemberian galakan,

(iv) Hendaklah jarak atau kadar masa antara perlaksanaan sescorang
pekena akan kerjanya yang baik dan cemerlang itu dengan
terhadap ganjaran berupa upah atau ganjaran-ganjaran lain, tidak terlalu
lama,

%
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(v) Sistem *Cafereria” dalam pemberian ganjaran moral dan rohanah
boleh juga digunakan. Sistem ini bermaksud bahawa pihak pengurusan
mendedahkan pelbagai bentuk galakan yang ditawarkan kepada pekena dan
memberi kebebasan kepada mereka untuk memilih mana-mana galakan
yang lebih diminati apabila mercka berhak mendapat galakan itu. Ini akan
memben erti yang lebih bagi pekerja. Dengan itu, pekenja akan lebih
berusaha dan lebih produkuf sesuai dengan hukum Law of Effect.

(vi) Pihak pengurus hendaklah menolong pekea untuk mencapai
prestasi kerja yang dituntut hingga sampai ke kadar yang memungkinkan
mercka mendapat galakan, atau ganjaran yang lumayan. Pertolongan ini
ialah melalun penyusunan program lathan atau menyelesaikan masalah dan
halangan yang menyckat kemungkinan pekerja mencapai prestasi yang
memungkinkan berhak mendapat ganjaran.

(viii) Sistem galakan itu hendaklah mengandung: galakan-galakan yang
menambah dan me: kan mouvasi k dalam din g
seperti yaig telah diterangkan, di samping motivasi yang mematuhi
keperluan-keperluan asas yang lain.

Manusia udak bergerak dalam ruang yang kosong. la dilingkan oleh
persekitaran yang menjejaskan sikap, minat dan penbadinya. Sebagai
pekera, ia perlu merasa tenteram dan menikman keadilan, layanan yang
wajar dan lain-lain. Sebab itu lingkungan pekemaan dan masyarakatnya
harus dilingkari oleh akhlak dan ctika perkhidmatan yang baik.'

Menurut Dr Ammad Rashid dalam kertaskerja beliau bertajuk Ke Arah
Gagasan Pemikiran Isiam Dalam Meningkatkan Perkhidmatan Awam, bahawa
asas untuk membina cuka perkhidmatan, yang baik 1alah perkara-perkara
benkut:

(a) Keadilan Sosial.

(b) Parusipasi dan bekerja sebagai suatu pasukan yang padu.

(c) Kepuasan terhadap jawatan/kerja dan produkuviu.

(d) Mewujudkan } | umum dan kep gan orang ramai.

(¢) Pengembangan secara bertahap (Evolutionary Development).

Beliau menghuraikan butir-butir di atas dengan baik dan perlu ditehiu
uleh plhak-pnhak yang bertanggungjawab dalam  pengurusan  untuk

gl mutu perkhid dalam yarakat kita. Pendck kata,
usaha-usaha peneguhan akhlak Islam dan umat di setiap peringkat mest
dijalankan untuk meningkatkan mutu kepenbadian setiap warganegara;
baik pemerintah, pentadbir, mahupun pekerja dan lain-lain.’

' Abdul Ghani Shamsuddin ~ Meusudkan Perichidmatan yang Bersih— Benta Haruan, 29.3.1985.
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Daya Pemikiran Secara Strategik
Di dalam pentadbiran awam, seperti juga di dalam dunia sukan, perniagaan,
perdagangan antarabangsa dan polmk perlulah kita sedar tentang rcnhu
berlakunya keadaan konflik, p gan dan
beberapa bidang atau isu seperti sistem nilai, xdeologl. cknnnnu, banngnn
khidmat, kawasan, kuasa dan lin-lain lagi. Di atas kesedaran inilah
timbulnya keperluan yang amat penting, iaitu musuhakuym para pcnumpm
dan pengurus di Malaysia, b gh dan
daya pemikiran secara strategik.

Konsep pemikiran secara strategik sudah lebib lama dikenali dan
diamalkan di bidang militani dan organisasi ‘corporate’. Di d.]lam pentadbiran

L

awam, kita meng; atas ke kinan adanya para pemi db

dan pengurus awam yang telahp juk dan Ikan pemiki
secara berstrategr. Hakikat ini adalah Jdu memandangkan kc)nyaan-
kejayaan yang telah diperolehi oleh negara dalam beberapa bidang dengan
fungsi pemenntahan dan p db Walau b f sifat daya
pemikiran ini mungkin wujud secara kebetulan sahaja, dibentuk oleh
desakan isu semasa dan keperluan untuk hidup terus. Sifat ini mungkin
tidak disedart, sebagai satu disiplin berfikir yang lcnmmcwa dan teratur,
Kimi terdapat juga keluhan pin dan p dbi
pentadbir negara bahawa ada segolongan pcnmdblr dan pengurus klu di
sektor awam dan swasta yang kurang hayati dan jarang j
sifat-sifat pemikiran secara szralcgnk \\ahu pun]mal:m dan tanggungjawab
yang mereka pikul ! demiki Antara lain,
termasuklah gerakan ant s.lhhg\mz dadah, pulu.g,]h rasuah, pencegah
penyeludupan, pencegah maksiat. perd
badan-badan ber gerakan g pihak pelamp dzn Iain-lain
lagi. Daya pemikiran mereka lebih bersifat routine serta birokratik dan lebih
menunjukkan ruang lingkup perancangan yang sempit. Kia perlu
memperbaiki keadaan ini, lebih-lebih lagi dalam alam persekitaran di mana
negara berhasrat untuk mempesatkan program-program dan kegiatan-
kegatan  pembangunan  dalam  sektor ptmugun dan  perindustrian
antarabangsa. Dalam arena perhub gsa, daya p
secara strategik adalah suatu sifat ym;, mesti ada di kalangan pemimpin-
pemimpin, pentadbir-pentadbir dan para pengurus.

Konsep S gi dan Pemikiran Secara S ik
Strategi 1alah satu pendekatan dan rancangan undak:m yang dipilih,
d k dan dilak kan untuk sesuatu matl atau mission

P
sesebuah organisasi. Mission atau matlamat menunjukkan apa yang dihasrat
untuk dicapai dan diperolehi olch sesuatu organisasi; atau ke arah mana
sesuatu organisasi akan dipimpin dan ditadbir. Strategi menunjukkan
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bagaimana dan cara mana matlamat itu akan dicapai atau diperolehi oleh
sesuatu organisasi; atau ke arah mana sesuatu organisasi akan dipimpin dan
ditadbir. Strategi menunjukkan bagaimana dan caramana matlamat itu akan
dicapai atau diperolehi.

Konsep strategi dan pemikiran secara strategik adalah amat sesuai

diamalkan di dalam arena p ding; erlumb dan p

Pertandingan ini mungkin berlaku antara dua pasukan, iaitu pasukan kita
dan pasukan lawan atau musuh, seperti pada Rajah 5.1.

Rajah 5.1

Perandingan
_—
P
Alam
Persckitara

Pertandingan itu juga mungkin wujud 3 penjuru, seperti pada
Rajah 2,3, 4 dan 5.

Rajah 5.2 - Pertandingan 3 Penjuru - Bidang Perniagaan

Pertandingan
—
=

Alam \ /

Persckitaran
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Rajah 5.3 - Perandingan 3 Penjur ~ Bidang Politik

_@=E

Persckitaran

Rajah 5.4 — Pertandingan Dalam Arena Cinta
Pertandingan
—
—
Alam
Penckitaran % 4

Rajah 5.5 - Pertandingan Untuk Pucuk Pimpinan Parti

Alam
Persckitaran
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B kan realiu arena pertand ini, strategi ialah rancangan dasar-
dzs.xr program, tektik, tndakan dan usaha-usaha yang kita buat untk
kan dan katkan kelebihan dan kek kita

supaya dapat kita lingi dan lahk mmuh atau

lawan dalam mencapai sesuatu matlamat yang dnngpp bermilai olch semua
yang berkaitan, Scbagai misalan, di dalam bidang tentera, mission atau
sesuatu pep atau p ¥ ialah untuk mengalahkan
musuh. Di dalam p-.ml.q,un pula, mission atau matlamatnya mungkin
untuk memikat hati pelanggan (customer) supaya dapat organisasi kita
menambah atau meningkat jumlah jualan, jumlah pelanggan dan ‘marker
share" apabila dibanding dengan pihak lawan.
Berpandukan mission atau matlamat ini, kita sebagai scorang strategis,
akan membentuk strategi yang dianggap amat berkesan. Kerapnya, ahli
strategs itu mempunyai beberapa pilihan atau strateg alternatif yang perlu
dikaji dan dipilih dengan tepat. Scbagai misalan, di bidang perniagaan,
kemungkiniin alternatif-alternauf (pilihan) adalah seperti berikut:
a)  Pengeluaran barangan baru;

Meninggikan mutu barangan;

¢) Menjual barang di kawasan baru atau untuk satu golongan atau
“segment’ pelanggan sahaja;

d) Gerakan lkan dan pertahankan imey;

€)  Meninggikan atau menurunkan harga;

) Gerakan mengurangkan kos pengeluaran;

g Gerakan menentukan sumber bekalan sentasa tersedia ada dan
dalam kawalan;

h)  Mempergiatkan aktviti khidmat susulan selepas jualan;

1) Gerakan menguasar sistem pasaran barangan, dan lin-lain lagi

=

strateginya.
Sungguhpun kita mungkin berasa puashat dengan strategi yang kita pilih
untuk dilak k im tidak bermakna bahawa kita akan begaya dalam
arena p d itu. Kejay b g kepada beberapa faktor,

antara lainnya termasuk:
a)  Keupayaan, kecekapan dan disiplin orgamisasi kita di dalam
melaksanakan strategi yang dipilih dan dibentuk itu;

b) Strategi kita berasaskan anggapan, ramalan dan maklumat yang
tepat dan betul. Alam persekitaran strategs it mungkin telah
berubah, berlainan danpada yang dijangka;

) Kecekapan dan kekesanan strategi yang dibentuk dan dilaksanakan

oleh lawan atau musuh.
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Proses Daya Pemikiran Secara Strategik
Daya pemikiran secara strategik ialah satu tabiat, cara dan proses pemikiran
yang i . la pakan satu p yang kita amalkan terus
menerus untuk mengeluarkan idea-idea yang strategik, idea-idea yang
d kan kelebihan atau kek apabila b ding dengan lawan
atau musuh. Idea-idea tidak datang dari langit secara nasib; tetapi melalui
tabiat, cara dan disiplin berfikir. Melalui aktiviti renungan dan pengalaman,
idea itu mungkin timbul secara intwisi, idea-idea yang menjelma dari fikiran
dan owk. S hpun begitu, idea-idea itu perlu dianalisis dan dikaji
tentang kesesuaian dan kekesanannya.

Intuisi dan analisis adalah proses pemikiran yang berhubung dan kait
mengait. Seringkali strategi-strategi yang besar timbul melalui proses
ntuisi. Kita perlu juga memberi perhatian berat terhadap perlunya dibuat
analisis masalah dan mencari penyelesaian masalah. Daya pemikiran yang
strategik bukan hanya bersifat intuisi tetapi juga kreatif. Tiap-tiap situasi,
bentuk dan arena pertandingan itu dilihat dari perspektif keseluruhannya.
Selepas stu masalah atau situasi itu dianalisis, dicerakin dan dibahagi-
bahagikan kepada beberapa kom atau bahagian. Bahagian-bahagi
1tu k diannya dikumpul dan disatukan semula untuk menjadi satu baha-
glan besar tetapi mungkin dalam struktur dan bentuk yang berlainan, iaitu
struktur dan bentuk yang boleh mendatangkan faedah kepada organisasi.

Sebagai misalan, kita mengkaji fungsi jam tangan yang digunakan olch
pengg Proses kreativiti gh imbulkan idea-idea baru seperti
mengaitkan kegunaan jam tangan dengan muzik, jam tangan dengan alat
kakulatur, jam tangan dengan alat luminus yang boleh diguna di malam
gelap, jam tangan yang lengkap dengan alat petunjuk arah kiblat, Jam
tangan dengan alat tulis, jam tangan dengan perkakas emas, cincin, berlian
atau rantai dan lain-lain lagi.

Sebagai seorang pakar perancang atau strategis, kita perlu mengesan,

hami dan dalami lah lah atau isu-isu yang kritikal di
dalam sesuatu situasi, bagi meneliti segera faktor dan gejala yang kritikal
atau penting di dalam sesuatu masalah. Kita perlu sentiasa bertanya untuk
menyelami lan-p yang  ditunjukk ke arah mencari
penyelesaian masalah. Apakah masalah yang kritikal? Adakah masalah itu
disebabkan olch faktor A atau tidak? Kalau tidak, adakah ia disebabkan oleh
faktor B? Persoalan-persoalan ini boleh berterusan. Scbagai misalan, sila
lihat Rajah 5.6. Proses p lan ini diterusk hingga kita dapat arah
penyelesaian masalah.

Kita boleh juga memahami konsep daya pemikiran secara strategik me-
lalui suatu contoh proses pemikiran yang lain. Proses ini boleh dihuraikan
seperti berikut:
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Rajah 5.6 - Menganalisis Masalah Mclalui Proses Menyoal

Bolchkah kita meningkat
jumlah jualan

tidak

udak

Bolchkah jumlah ke-

Bolehkah kita menaikkan Y;\#—ﬁ'a
untungan A dinaik? harga A o

=

b)

c)

d

€]

h

tidak
H
P Bolchkah kos pengeluaran Y;y;
A diturunkan
udak
tidak
Pada asasnya g strategis hendaklal b kan dan

memahmi dengan jelas dan mendalam  seenario sesuatu arena

pertandingan itu dan alam persekitarannya. Apakah yang sedang

dan akan berlaku? Siapakah organisasi-organisasi yang terlibat

nhlnm pt'namhng.m‘ Dan, npakah kedudukan tiap-tiap satu
ganisasi itu isasi kita sendini)?;

Sebagai scorang strategis, kita perlu menetap mission atau matlamat

organisast kita dengan jelas dan terang;

Kita: hsidikik P dan lisis kelebihan. kek ]

dan kelemahan organisasi sendiri jika dibandingkan dengan

organisasi lawan atau musuh dalam mencapai sesuatu matlamar;

Kita perlu mengesan kesempatan atau peluang yang umbul untuk :

menandingt lawan atau musuh dengan berjaya dan berkesan

Kita mengatur strategi-strategi yang ada, memilih dan membentuk

strategi-strategi yang dianggap sesuai dan paling berkesan;

Kita merancang sistem perlaksanaan strategi yang telah dipilih;

Di \\;\klu dan keadaan yang wm;u strategi itu dilaksanakan, kita
dak. dan tang musuh dan

T ———

lawan;
Strategi dikaji balik dan di bak atau
perubahan dalam alam persekitaran pertandinza

Fhak L
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Daya Pemiki Secara S gik: Sepuluh Prinsip dan Garis
Panduan Berstrategi
Pakar-pakar ilmu strategi di bidang militari, politik dan perniagaan telah
banyak menghuraikan beberapa prinsip dan garis pandu:m yang harus
fifshami dan diamalkan apabila bentuk dan k kan strategi.
Prinsip-prinsip ini hendaklah dipelajari dan difahami dengan dal
diguna dan d i gikut realiti kehendak serta sesuatu
keadaan dan isu yang dihadapi oleh para pemimpin, p:nudbnr dan
pu:gunn Mereka yang dx.\nggap bgak d.m pakar dalam membentuk dan
k strategi - org; g, sek telah
menggunakan prinsip-prinsip dan  garis p.mdu;m ini scbagai asas dan
panduan untuk bergerak. “Kepandaian™ mereka adalah berasaskan kcpada
suatu cara pemik yang si ik dan isti a dalam }
sesuatu masalah atau situasi pertentangan dan persaingan. Di dalam kcnas
i, akan cuba menggaris dan menghuraikan sepuluh prinsip-prinsip dan
garis panduan yang berguna. Prinsip-prinsip pembentukan dan per-
laksanaan berstrategi yang berkesan adalah sepert berikut:
i) Bertindak berasaskan kekuatan dan kelebihan;
i) Pemusatan kepada faktor- (nkmryanl., pumn;,.
i11) Berasaskan k puan dan k kan strategi;
iv) Dayausaha yang agresif;
v) Tenaga mental yang teguh;
vi) Pemikiran dan tindaktanduk yang flexible';
vii) Pemikiran yang positif;
viii) Berani memikul dan menanggung risiko
ix) Ketetapan dan kesesuaian waktu/masa; dan
X) Penggunaan tektik muslihat (cara licik).

Prinsip Pertama — Bertindak B kan Kelebihan dan Kek
Sebagai scorang strategis kita hendaklah mengkaji perbezaan antara
orgamisasi kita dan organisasi lawan atau musuh. Analisis perbezaan ini

dibuat bertujuan untuk faktor-faktor, bidang-bidang atau fungsi-
fungsi di mana kita p kelebihan dan kek dan di mana kita
1 kel dan kelemak Makl yang didapati akan

dxgun::kan untuk membentuk strategi bagi menandingi dan mengalah
lawan atau musuh. Kelebihan dan kekuatan kita mungkin ada di bidang
atau fungsi sepert berikut:—

a)  harga barang yang lebih murah dan berpatutan;

b) daya pengeluaran yang lebih tinggi;

€) imej yang lebih menarik;

d) kualiti produk yang lebih bermutu dan terkawal;

- — o~ e e — .
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¢) sumber kewangan yang lebih teguh dan kukuh;

f)  program penyelidikan yang lebih besar;

g khidmat susulan selepas jualan yang lebih teratur, pantas dan boleh
dipercayai;

h)  mempunyai bekalan bahan pengeluaran (raw materials) yang lebih
kukuh, berterusan dan terkawal.

Dalam membentuk dan melaksanakan strategi ini, kita harus berpandu
kepada prinsip-prinsip yang berikut:—

a) jangan cuba melawan atau menentang musuh yang lebih kuat dan
gagah, oleh sebab kita sudah tentu akan dikalahkan:

b) jangan menyerang musuh atau lawan di tempat atau dibahagian
mana yang menjadi kubu atau kelebihan kekuatan musuh atau
lawan;

) musuh atau lawan hendaklah diserang atau ditentang pada tempat
atau bahagian kelemahannya; atau di mana kita ada kelebihan dan
keRatan yang temyata sckalt. Resource yang ada pada kita

hendaklah dikumpul dan dipusatkan di bahagian kekuatan kita; dan
menggunakannya untuk y g musuh ditempat kelemahan
mereka;

d) apabila menyerang, organisasi kita hendaklah bergerak dan
bertindak sebagai suatu pasukan yang bersatu dan berdisiplin;

) organisast kita hendaklah di dalam keadaan bersedia pada tiap-tiap
masa untuk mengambil kesempatan apabila peluang mula wujud
dan terbuka.

Prinsip Kedua: Pemusatan Kepada Faktor-Faktor Yang Penting
Satu lagi prinsip strategi ialah pemusatan kepada faktor-fakeor yang penting,.
Kita perlu mengesan dan memahami jenis faktor-faktor atau fungsi-fungsi
yang akan menentukan kejayaan atau keteguhan sesuatu usaha. Jika faktor-
taktor atau fungsi-fungsi itu mhk \\u_|ud atau dikendalikan dengan cekap,
maka usaha itu akan h dan kegagalan. Setelah faktor-
faktor atau fungsi-fungsi penunb itu dikesan kita hendaklah menumpu
perhatian dan resource kita kepadanya supaya fungsi atau faktor itu
ditadbirkan dengan sempurna, lebih cekap dan sempurna danpada lawan
atau musuh
bebzpl contoh kita boleh mengambil urusan latihan.  Mengikut
peng: penulis, faktor-faktor atau fungsi-fungsi penting dalam urusan
Lmh.m adalah seperti berikut:
) jenis dan mutu program-program atau kursus-kursus latihan benar-
benar dikehendaki dan diperlu oleh pengguna atau pelanggan di
alam persekitaran;
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b)  kumpulan tenaga pensyarah atau pelatih yang professional;
) p hodologi dan teknik-teknik latihan yang berkesan;
d) kemudahan latihan yang bermutu dan mencukupi, seperti bilik
darjah, bilik makan, perpustakaan, alat-alat pandang dengar dan
sebagainya.
Adalah dijangka bahawa jika kita menguruskan perkara-perkara ini
dengan lebih cekap dan sempurna daripada organisasi lawan, maka kita
akan tentu menang dalam arena pertandingan ini.

Prinsip Ketiga: B kan Ki P dan Kebolel
Melaksanakan Strategi
Kita perlu hami dengan dal, keup dan K

organisasi kita dalam melaksanakan strategi. Jangan membentuk scsru:nu
strategi yang luar daripada kemampuan anggota dan resource organisasi
untuk melaksanakannya dengan sempurna. Kita hendaklah mengambilkira
konstrain yang ada di dalam organisasi seperti:

a) tahap disiplin;

b)  morale anggota;

¢) sumber kewangan;

d) fungsi pengeluaran;

¢) masa;

f)  maklumat dan lain-lain lagi.

Prinsip Keempat: Dayausaha Yang Agresif

Kita sebagai ahli strategis yang berkesan, hendaklah sentiasa menyoal logik
fungsi, sistem dan amalan sckarang di dalam sesuatu urusan atau bidang
yang disaingi. Kita perlu berusaha mengeluarkan barang atau produk baru,
atau mencan kegunaan baru bagi produk yang sedia ada; penggunaan
teknologi pengeluaran baru, atau sistem pengurusan organisasi yang lebih
berkesan. Daya pemikiran kita perlulah bersifat innovatif dan dinamik,
sentiasa mencari idea baru, idea yang lebih menguntungkan.

Jika terdesak, kita akan juga mengubah peraturan, corak dan rentak
pertandingan (mle of the game), jika tindakan itu perlu untuk mencapai
kemenangan. Scbagai misalan, corak perniagaan barang-barang runcit
sckarang telah diubah daripada sistem “kedai keluarga™ kepada sistem
“supermarker”. Sistem pilihanraya di Malaysia sckarang telah diubah hingga
terdapat penggunaan pita kaset, video, poster, masjid, helikopter dan lain-
lain khususnya alat-alat teknologi moden.

Kita tidak harus bersifat “defensive” atau “reactionary” sahaja. Strategi yang
berkesan adalah ekoran daripada tindakan “initiatif”, iaitu usaha kita untuk
bertindak dulu, sebelum lawan atau musuh mula bergerak. Dengan

!
B
;
1
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andakan ini, kita telah sistem p dingan, dan dengan itu
kita berkemungkinan besar untuk mencapai kemenangan.

Prinsip Kelima: Tenaga Mental Yang Teguh

Sebagai seorang strategis kita perlu mempunyai tenaga mental yang teguh.
Kita tidak mudah dikelirukan atau diperdaya oleh pihak musuh atau lawan;
udak mudah dan deras mengakui kalah. Keteguhan kita adalah dalam usaha
yang gigih dan berterusan untuk mencapai sesuatu matlamat atau mission
yang telah kita tetapkan, satu usaha yang memerlukan renungan pemikiran
dan analisa yang dalam dan berpanjangan. Dengan keteguhan tenaga
mental, kita akan berjaya berdepan dan menentang percubaan organisasi
lawan atau musuh yang bertujuan melemahkan semangat perjuangan kita
dan menyelewengkan pemikiran waras kita,

Prinsip Keenam: Pemikiran Yang Lentur (Flexible)

Sebagai scorang strategis kita tidak harus berasa terikat atau terkongkong
kepada satuilal undakan atau opsyen, hpun opsyen atau alternatf
i telah dengan nyata mendatangkan keburukan atu melemahkan
kedudukan organisasi. Kita harus lari daripada terjunam dalam keadaan
demikian. Pemikiran kita sentiasa terbuka dan tidak terkongkong kepada
sesuatu arusan pendapat atau opsyen. Aspek yang teguh hanya mission dan
matlimat perjuangan kita. Kita harus mempunyai pemikiran yang boleh
lentur,  strategi kit dibah-ubah  menurut  perubahan dalam  arena
pertandingan dan alam sekitar, Oleh sebab itu, kita hendaklah mempunyai
banyak alternanf atau opsyen: sentiasa memulih alternatf atau opsyen
strategi yang dianggap amat tepat dan sesuai untuk sesuatu keadaan dan
menghadapi cabaran-cabaran yang sentiasa berubah dan berlainan 1.
Apabila keadaan berubah, kita juga hendaklah turut berubah. Kita perlu
ajam dalam membaca dan mengesan sesuatu perubahan dan peluang.
Dalam konteks arena persaingan dan pertentangan tektik kita juga 1alah
untuk mengeliru dan menyulitkan pemikiran musuh atau lawan, supaya
mercka mencka dengan lebih awal, strategi sebenar yang ingin
dilaksanakan. Dalam hal ini, pengumpulau maklumat adalah penting, dibuat,
secart terang dan nyata atau secara gelap dan sulit iaitu secara perisikan
(espionage).

Saw implikasi danipada prinsip strategy ini ialah perlunya kita, sebagai
seorang strategis, mempunyai sifat daya pemikiran yang tajam dan kreauf,
berkebolchan untuk mengeluarkan idea atau hasil ciptaan baru jika didesak
oleh perubahan dalam alam sckitar.

Prinsip Ketujuh: Pemikiran Yang Positif
Ahli strategis yang berkesan harus mempunyai daya pemikiran yang positif,
mempunyai penuh keyakinan tentang kebolehan dan keupavaan diri




e G

PENTADBIRAN AWAM 139

sendin. Asas pemiki adalah berpandu kepada p lan: apakah yang
boleh kita buat untuk mencapai matlamat kita dan bukan apa yang kita
boleh kita buat.

Kadangkala, kita gki ghadapi cabaran besar dalam menye-
lesaikan sesuatu masalah, atau kita mempunyai masalah yang banyak dan
K leks dan ghadapi banyak k in. Dalam keadaan ini, kita tidak

perlu berputus asa. Kita boleh menyelesaikan masalah-masalah itu secara
I, iaitu lesaik satu demi satu. Begitu juga kita harus
g intangan dan halangan yang kita hadapi, satu demi satu, hingga

keseluruhan hal dan gan dapat diatasi dan dimusnahkan.

Prinsip Kelapan: Berani Memikul dan Menanggung Risiko
Menang atau kalah adalah adat sesuatu persaingan dan perjuangan.
Sescorang strategis harus berani memikul dan menanggung risiko, berani
menerima akibat sesuatu persaingan, seperti hilang nyawa, harta benda,
wang, kuasa, kawasan, dan lain-lain lagi. Mercka berani menghadapi
cabaran dan rintangan dan berani bertindak di dalam arena dan suasana
persekitaran yang  berubah-ubah dan dungi atau
faktor-faktor yang payah diduga dan diramalkan dengan tepatnya.

Sifat berani ini adalah dianggap penting olch sebab hanya mereka yang
sanggup dan berani memikul dan menanggung risiko akan mahu bergerak
dan bertindak ke arah pencapaian sesuatu mission atau matlamat. Ini tidak
bermakna bahawa kita bertindak secara babi buta sahaja, @ik
kehendak dan perasaan hati. Kita perlu terlebih dulu menilai risiko yang
dipikul itu. Kita bertindak berasaskan risiko yang difikir berpatutan. Kita
bertindak hanya di dalam keadaan di mana ada kemungkinan yang kita akan
menang, di mana dan di waktu kita kelebihan dan kek
untuk menandingi dan menang. Seorang strategis tidak harus bertindak jika
di dalam penganalisaan faktor-faktor yang kritikal dan penting dalam
sesuatu pertandingan itu, didapati ia akan kalah teruk dan dihapuskan oleh
lawan atau musuh. Faktor yang penting yang perlu diambil kira ialah
kemungkinan sesuatu mission atau matlamat itu diperolehi dan dicapai.

Pada kesimpulannya, adalah jelas bahawa sescorang strategis yang
berkesan, bukan hanya bersifat berani, tetapi juga bijak, tenang dan berhati-
hati. Ini bermakna juga g pemimpin atau peng tidak akan
menjadi strategis yang berkesan jika mereka bersifat dan perwatakan seperti
berikut:

) selalu mabuk, kaki botol;

b) kepala angin atau telinga nipis — orang yang cepat marah;
©)  kepala batu — orang yang degil;

d)  banyak mulut atau mulut tempayan — banyak bercakap;
¢) membabi buta — buat kerja dengan tidak berfikir; dan

f)  naik darah — orang yang selalu meradang.
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Prinsip K. bilan: K pan dan K ian Waktu/Masa
Sesuatu strategi yang berkesan bukan hanya menetapkan mission atau
matlamat yang hendak dicapai, tetapi juga masa dan waktu matlamat it
hendak dicapai. Ini bermakna perancangan yang teliti perlu dibuat terlebih
dulu, ki untuk k dan 1. e i ke arah
sesuatu matlamat. Ini memerlukan mercka yang berfikiran jauh, membuat
usaha kearah pencapaian matlamat pada masa yang ditetapkan. Sesuatu
strategi tidak akan berjaya jika didapati kelewatan dan kelambatan dalam

iapkan atau diak t aspek atau input yang penting di
dalamnya. Semua input atau komponen yang penting hendaklah ada dan
bersedia pada waktu dan saat yang diperlu oleh sesuatu strategi.

Asas kemenangan di dalam arena pertandingan ialah merancang dan
membentuk strategi serta melaksanakannya dengan tegas dan cepat pada
detik masa dan waktu yang amat tepat dan sesuai; tidak tercepat atau tidak
terlambat, umpama seckor helang apabila waktu menyambar ayam. Apabila
sesuatu pelgang yang baik timbul dan terbuka, kesempatan itu hendak
diambil atau direbut dengan cepat dan segera dan tindakan-tindakan yang
harus dibuat disempurnakan dengan berkesan.

Prinsip Kesepuluh: Konsep Muslihat (Deception)
Di dalam ilmu strategi bidang tentera, tipu helah atau penipuan adalah
penting untuk “memeranj dan musuh. Sebenamya
konsep “stratagem™ adalah bermakna muslihat atau helah untuk meng-
alahkan musuh’ dalam peperangan atau mencapai sesuatu mission dan
matlimat. Matlamat stratagem ialah untuk memperdaya, mengeliru dan
melemahkan fikiran dan semangat pemimpin-pemimpin lawan  atau
musuh, untuk mendapat kemenangan. Sebahagian daripada teknik-teknik
tipu helah yang sering digunakan termasuklah:
a) peny bagi tujuan lirukan musuh;
b) menggangu atau melencongkan perhatian lawan atau musuh ke
arah lain;
menipu dengan memberi maklumat palsu atau menarik balik
persetujuan yang telah diberi terlebih dahulu;
d)  membuat serangan mengejut dan memeranjatkan musuh;
¢) memasang perangkap;
f)  mengumpan dan dengan itu meletakkan musuh dalam keadaan
berbahaya, untuk memikat dan seterusnya memerangkap musuh;
) berpura-pura berlagak lebih kuat dan gagah daripada keadaan yang
sebenar;
h) b gan pura-pura untuk gelirukan musuh tentang
strategi sebenamya;
1) membuat janji palsu;
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3 perdaya dengan kan bayangan dan cerita-cerita
khayalan, dan lain-lain lagi.

Kita ki hadapi | il kan tektik-tektik dan

amalan cara muslihat oleh sebab pendirian ttasusila kita yang teguh. Kita

boleh juga menang dengan kan teknik-teknik yang di ggap

ethical atau bertatasusila. Sungguhpun begitu kita perlu menyedari hakikat
bahawa musuh atau lawan mungkin menggunakan tipu helah unwk
memperdayakan kita. Kita perlu berhati-hati. Kita tidak boleh lari Juga
daripada perjuangan atau mission kita dan arena perandingan itu mungkin
Jjuga mengakibat kestabilan dan k han negara, bangsa dan agama,
bahkan nyawa dan harta benda kita semua,

Justeru itu, konflik, pertentangan, pertandingan adalah suatu realiti di
dalam pentadbiran awam dan/atau pengurusan perniagaan. Negara kita
Malaysia perlu P i longan pemimpin, p dbir dan peng
yang betul-betul berkebolehan dan berk hiran bertindak dalam arena
pertandingan dan pertentangan ini, supaya dapat kita mencapai matlamat
pemb kesel dan gakkan maruah negara ini. Matlamat
i dijangka akan tercapai jika p pin-pemimpin, | dbir-p dbi
dan peng peng; kita punyai dan lkan daya pemiki
yang strategik, yang berpandukan dan b kan kepada prinsip-prinsip
tersebut di atas itu.

Peranan strategi dalam menentukan kejayaan organisasi dan negara telah
banyak tertulis dalam sejarah. Khususnya untuk negara-negara kecil yang
sedang membangun, yang ingin terus hidup dan bermaruah, yang ingin

dingi nega gara besar, pembentukan dan perlak strategi
yang tepat dan berkesan adalah amat penting dan perlu, Pembangunan,
keselamatan dan maruah negara adalah bergantung kepadanya.?

" Dr. Abdullth Abdul Rahman — Gaya Pemikiran Secara Strategik — (Kunus Penganan
Awam 1987, INTAN)
Dengan sumber rujukan kepada:
Allen, Louis A, Making Managenial Planning More Effective, (London: McGraw-Hill Book Com-
pany, 1982) .

2 Clzewit, Carl Von, Clauzeuitz On War, (New York: Books: 1968)

3. Evered, Roger, “So Whatis Strategy™, Long Range Planning, Vol. 16, pp 57, 1983

4 Naisbitt John, Megatrends ~ Ten New Directions Transforming Our Lives (New York: A Warner
Communications Company - 1982)

5. Ohmac, Kenichi, The Mind of the Strategist, (New York: McGraw-Hill Book Company, 1942)

Porter Michael E, Competitive Strategy (London: Collier Macmillan Publishers 1980)
Rothschild, William E, Stategic Aliematives, (New York; AMACOM, 1979)

5 + How to guin the Competitive Advansage in Business (New York: McGraw-Hill Book
Company, 1984)

Sun Tzu, The An of Wer, (London: Oxford Univensity Press, 1963)

10 Taylor, Bemard and Hawkins Kevin, (ed), A Handbosk of Strstegic Planing, (Loodon: Longmans,
1972)
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P dbiran awam atau i kepada aktiviti
pentadbiran kerajaan. Pentadbiran - dari kata asal, ‘tadbir’ - iaitu meng-
ambil berat atau melihat ‘keadaan' rakyat; atau untuk menguruskan sesuatu
tugas, kerja, gjawab. Dan pentadbir dianggap pekerja yang men-
jalankan tugasnya, iaitu yang menurut perintah - sebagai servant kepada
kerajaan dan rakyat, bukannya master. Pengajian ini, yang mempunyai ciri-
cini kepada aktiviti bekerjasama dan tidak scharusnya mencuba untuk
menggunakan kuasa secara licik. Pentadbiran adalah per-
hubungan di antara manusia.

Dalam zaman moden ini ia mempunyai ciri-ciri tertentu dalam keadaan
sistem yang lebih rumit tentang pentadbiran yang berunsurkan ‘awam’ dan
Juga ‘swasta’. Dalam bidang swasta terdapat beraneka organisasi yang

1uk

b )

perkhid; pihak p dbir, seperti kaedah dengan

firma-firma industri, gud. dang, haan dan perd. ber-
8 8-g 8. | P &

b: bagai_jenis p k bul isast kebajikan

g perg P &
sukarela, Késatuan sckerja dan sebagainya. Ada pula bidang pentadbiran,
1t pentadbiran awam, yang diaturkan oleh masyarakat untuk men-
Jjalankan atau melak kan kehendak rakyat dan P kan tujuan
serta matlamat kerajaan supaya dasarnya tercapai. Segala ini termasuklah
dari peningkat Kerajaan Pusat, Kerajaan Negeri, Majlis Dacrah Kerajaan
Tempatan; koperasi awam; institusi kerajaan dan seumpamanya.®
Dwight Waldo dalam Classics of Public Administration mentakrifkan:
(1) Pentadbiran Awam adalah organisasi dan pengurusan manusia serta
benda-benda untuk pai tuj yuan k
(2) Pentadbiran Awam sebagai satu ‘seni dan sains pengurusan’
sebagaimana yang dapat dikaitk kepada hal-chwal bual
negen atau negara.*
Daripada satu p

gan lain tentang p awam ini 1alah:
“Public Administration may be defined as an art and science of designing and
carrying out public policy. As the scale and complexity of government increased, civil
servants assumed a larger role 10 policy-making, n additon to their traditional - and
sull major-role of implementing policies designed by therr elected masters. The arca
of administrative regulation provides 3 useful examples. Legislators charged with
ardering the conditions of participation in many economic sectors found it necessary to
delegate considerable authority to to '6ll in the detail’ of regulatory
policy. In the process, administrators asumed discretionary power that tended in 2
simpler era o remain in the hands of clected representatives. For such reasons, the
study of public admunistration today assigns 2 vital role in policy-making to higher
admimstrators™.

E. N. Gladden. An Inroduction to Public Administration, 1952, hlm. 18,

Nota: Di Mabiysia sektor awam termasklah Kerypaan-kerajaan
Kerapan Tempatan ~ yakm yegala akovie
kemudshan dikuaui/dspunyai oleh negen
tiegara, yakni, “to promote grouth and distbution

* Sharifiz Presthus, Public Adminiseration, 1975, hlm. 3

rsekutuan dan Negen serta
Jin ckonominya dikawal oleh negen. Segals
n menggunakannya big mencapai matamat
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Maksudnya, Pentadbiran  Awam ialah satu cara tertentu - bagi
melaksanakan  dasar-dasar awam. Oleh kerana kerumitan dalam kadar
urusan kerajaan kita b bah maka kakitangan awam jalank
peranan yang lebih besar dalam pelak dasar yang di kan olch
mereka yang dilantik (wakil-wakil rakyat). Para pegawai perundangan
menurunkan  kuasa kepada pihak pentadbir untuk mentadbir dan
melaksanakan dasar dan dalam proses ini mercka menggunakan kuasa budi
bicara mercka dan juga dalam kuasa para wakil yang dilantik. Pentadbir
atasan juga melaksanakan peranan penting dalam membuat dasar.

Pentadbiran awam juga itik-beratkan tentang “institutional fr. k
of govenment” rangkabidang institusi kerajaan, bidang sosio-ekonomi
dan suasana politik serta perilaku para individu yang menganggotai
Jentera birokrasi. Pentadbiran berupa suatu proses sosial biasa yang
melibatkan sesuatu aktiviti biasa, seperti misalnya, penggubalan dasar,

belan

; tual pengambilan  kaki j . penyeli dan
seumpamanya.

Pentadbiran awam wujud di bawah bidang rasmi kerajaan di setiap
peringkat. Dan im punyai akibat keoperasian yang nyata (signific

ada yang berupa ‘restrictive’ (penyekatan) dan ada yang berunsur ‘liberating’
(menolong-bantu) sebagai contoh: (1) masyarakat berada membayar
cukai kepada kerajaan, (2) dipertanggungjawabkan dalam pelbagai ancka
masalah seperti, pembangunan semula bandar; pengangguran; di samping
‘regulating’ menjaga laksanakan segala aktiviti sektor swasta.$

Konsep *dasar” menjadi semacam satu pola dalam pengajian pentadbiran
awam. Pentadbiran awam dalam ertinya yang paling asas, melibatkan
peny dan p bl usaha individu dan kelompok dengan
harapan untuk melaksanakan dasar awam.

Beberapa tahun dahulu, Laswell dan Kaplan memberi sesuatu takrifan
yang sistematik, iaitu:

“Policy s a projected programme of goal, values and practices: palicy process is the for-
: bourvid

mulaton, and appli f demands and expectations
concerning the future interpersonal relations of the self’ *

laitu, dasar ialah program yang ditunjukkan dalam tujuan, nilai dan
matlamat (amalan): prosesnya ialah dalam pembentukan, penilaian serta
pemberian yang dilahirkan dari jangkaan (harapan) dan juga desakan
terhadap sesuatu yang melibatkan hubungan antara peribadi diri pada masa
hadapan.

Dari gambaran di atas maka bolehlah kita bertanya, apakah sebenamya
Pentadbiran awam ini? Apa bidang dan skopnya? Bidang pentadbiran awam

* Robert Presthus, Public Administraion, 1975, hlm. 3-6.
* Harold D. Laswell & Abraham Kaplan, Power and Society, 1950, him. 71.
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dianggap bidang “p gaan” yang dipindahkan daripada politik dan
perlembagaan dan akhimya menjadi satu “jentera” (atau aktiviti) bagi men-
Jjalankan atau mengeluarkan hasil. Pentadbiran awam adalah sesuatu yang

dilaksanakan dengan terperinei dan satu proses pelaksanaan undang-undang

awam yang k. Jadi setiap p undang-undang umum di-
katakan satu tindakan p it Misalnya penilaian dan k kan cukai,
hkan huk Jenayah, p k 1 dan krut-

p
kan angkatan tentera laut, udara dan darat, pasukan polis dan lin-lain itu
adalah jenis proses pentadbiran,

Pentadbiran awam melibatkan tiga ciri, iaitu:

(1) laadalah cksekuuf (bidang kuasa dan tugas) kerajaan;

(2) Ia terlibat di dalam membentuk dan melaksanakan dasar-dasar
awam;

(3) la melibatkan berbagai-bagar dasar awam tentang tngkah laku
manusia dan kergasama di antara manusia iaitu antaratndakan
ckiekutif dengan orang awam.

Oleh itu, Pentadbiran awam merupakan  sebuah organisasi  yang
mempunyai struktur dan fungsi yang tertentu. Bagi mencapai matlamat
yang tertentu itu maka pembahagian tenaga buruh (sumber manusia), kuasa
dan cara komunikast harus diwujudkan dan harus mempunyai satu atau
lebih pusat kuasa yang akan gawal dan b yelia dan
mengatur segala bidang kuasa atau tindakan yang mesti dijalankan untuk
mencapai matlamat dasar tersebut serta penggantian pegawai-pegawai vang
“lembab* kepada pegawar yang lebih cekap.”

la- mempunyai unsur-unsur bekerjasama.  Pentadbiran sebagar satu
proses tidak semata-mata terhad kepada sektor awam, 1a boleh juga terdapat
di kalangan organisasi swasta (persendinian), perdagangan dan kilang-kilang
perusahaan, hospital, kesatuan sckerja, agensi-agensi kebajikan - di dalam
kesemua ini dan pada setiap jenis apa jua agensi/organisasi/institusi
manusia, kunci dan punca utama terhadap kendalian atau operasi yang
berjaya ialah berk dengan pengg dan p blengan sumber
fizikal dan tenaga manusia yang berkesan. Ini ialah kerja pentadbiran, atau
sering juga digelar, pengurusan.

Saw lagi cara nalah undakan bersama kelompok, dalam  suasana
pentadbiran awam ataupun swasta. Satu faktor yang umum ialah unsur
bekegasama tetapi segala tujuan dan matlamar organisasi manusia
sememangnyalah tidak sama dan tepat. Tambahan lagi, masalah-masalah
yang dihadapi oleh kesemua organisasi awam itu tidak boleh kita katakan
‘sama’, b pun juga, masalah lah dalam bidang perusahaan swasta

" Abamd Atory Hussain, Pegantar Pentadbiran Awam, 1953, him, 4.5
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berbeza di antara satu syarikat dengan syarikat yang lain. Setiap organisasi,
awam atau swasta, haruslah dapat menghadapi cabaran tiap keadaan alam
sekitarannya - fizikal dan sosial.

Dari aspek perbezaannya pula, unsur yang penting dalam pentadbiran
awam ialah segala-gala yang dilakukan oleh agensi kerajaan mempunyai
cin-ciri perniagaan awam, yakni kclja yang berkait rapat dcngm orang
awam rakyat. Setiap rakyat P hak untuk h c:r.\ 2 wang
cukai dipergunakan dan boleh puh beri kritikan terhadap
awam sekiranya rakyat tidak berpuas hati. Oleh itu, adalah menjadi sztu
prinsip demokrasi berparlimen bahawa ump kakitangan awam  perlu
dipandu, dikelola, dibentukkan - oleh p dan pandangan umum
(orang awam). Ini berbeza dengan k:kltang.m SWasta atau organisasi swasta
(persendirian) sekalipun mereka juga amat mementingkan klien atau Jjuga
para pengguna yang berpuas hati atau tidak terhadap penggunaan hasil
keluaran mereka. Mereka juga kluk kepada p P
kerajaan dan segala ini menjadikan perhubungan awam itu unsur yang
mustahak dalam kejayaan sesuatu perniagaan i,

Agensi kerajaan adalah lebih besar dan menyeluruh, iaitu daripada pe-
ringkat Persekutuan, Negeri sampailah kepada yang paling bawah, iaitu
dacrah-daerah - yang merangkumi semua yang ada sangkutpaut dengan
rakyat jelata di merata pelusuk tanah air ini. Tidak seperti perniagaan atau
syarikat yang menumpukan perhatian dan minat mereka hanya kepada
sesuatu kawasan, sektor atau kumpulan masyarakat yang boleh mereka
gunakan untuk mengaut keuntungan yang besar. Oleh itu mereka
menumpu kepada sesuatu aspek sahaja (dari segi untung labanya semata).
Dengan itu, agensi nwam knn bertambah rumit dcngan bubagn-bagal ciri
di dal
pcl:kunun dan pclmk yang juga mcm:nnkm ptranan yang amat berkesan
dan menyeluruh.

Arah aliran kerajaan Malaysia sekarang mempunyai hubungan baik
antara pentadbiran awam dengan syarikat-syarikat swasta - seolah-olah satu
kontrak berlaku dan persefahaman timbul. Konsep persyarikatan ini adalah
amat baik dan layak diperkukuhkan lagi pelak ya apabila ramai
kakitangan kerajaan di ‘disangkut’kan kepada syarikat-syarikat dan orga-
nisasi swasta bagi mempelajari masalah dan menjalankan kerjasama yang
erat. Oleh itu ia akan mengurangkan persaingan yang kurang sihat.

Suasana pentadbiran awam mempunyai berbagai-bagai faktor. Misalnya,
faktor-faktor siasah kadangkal percepatkan dan ada masanya pula
boleh b dbi yang dihalakan kepada
pembangunan negara. Apabnla p|h.1k politikus berpendapat dan bersikap
lebih maju daripada pihak birokrat dalam kepesatan devotion mereka

e —
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hadap 1 pemb negara atau apabila mercka memberi
atau yediakan satu perhubungan yang berk dan rancangan kepada
berbagai-bagai kelompok kat dalam hal-chwal pemb
mereka (politikus) dapat lakkan dan k indak

percep
pembangunan. Sebaliknya pula, jika mereka tidak memberi nilaian unggi
serta yang sewajarnya terhadap pembangunan negara, mereka boleh
melemah serta membanwt perjalanan jentera sesuatu pentadbiran atau
birokrasi.

Faktor-faktor politik boleh membantut sesuatu pentadbiran dengan dua
cara. laitu dengan wju arah pembangunan politik boleh bercanggah dengan
berancka teknik p db dan danya ataupun b
berlawanan, bergs dengan idea-idea profe i birokratik
konsep-konsep umum p db Juga

pengembangan  politik tidak scharusnya sama dengan  pembangunan
bapai icalahf: I

atau
atau

ckonomi dan sosial yang | - satu
k @ang boleh yebabkan birokrasi rasa kurang senang, kurang
selesa dalam masa i lak kan tugas dan b dalam

dbirkan dan pkan k
Namun begitu kita harus sedar bahawa the role of burcaucracy is also
influenced by its relationship to the clectorate, yakni peranan agensi kerajaan
(birokrasi) ~ dipengaruhi juga oleh rakyat yang menjadi  pengundi
(yang menentukan corak kepimpinan parti dan Jenss kerajaan yang mereka
mahu - oleh itu pihak kakitangan awam harus akur kepada kehendak dan
K

y ini). Peny 1 p dbiran terhadap berbagai-bagai jenis ber-
beza dari sistem politik itu adalah amat penting.®
Pentadbi dalam kat demol tidak hanya terikat kepada

undang-undang tetapi juga kepada peruntukan  belanjawan. Kawalan
demokrasi ialah satu kawalan belanjawan. Wakil-wakil Rakyat (ahli-ahli
Yang Berhormat) dan juga wakil-wakil kerajaan dilantik khusus untuk
yemak, yelidik, mengawal, ghalusi segala perbelanjaan wang
kerajaan yang menjadi bidang kuasa Perbendahgraan atau Akauntan
Negara. Tidak sesen pun boleh dibelanjakan tanpa diluluskan oleh Dewan
Rakyat dan Dewan Negara atau Dewan Undangan Negeri. Adalah salah
dan bercanggah menggunakan wang rakyat bagi kegunaan apa-apa jua pun
selain daripada apa yang telah dilulus dan diperuntukkan oleh Parlimen atau
Dewan Undangan Negeri. i
Pengurusan birokrast terlalu banyak terikat dengan red tapenya; per-
aturan, kaedah, undang-undang yang harus diikut bagi melaksanakan
kerenah sesuatu, kerana pegawai kerajaan tertakluk kepada, khususnya yang

* Micheal D. Reagan, The Administrarion of Public Policy, 1969, hlm. 5-11, 43-49.
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berkaitan dengan p g d.zll jawan. Py perund.
bukan untuk kaki i 1 yang berkai dcnpn
gaji, claun dan icbag;myn) dan mereka juga tidak boleh menetapkan apa
yang sep ya dibuat untuk kepentinga ktbl}lklﬂ awam dan cara wang
rakyat harus dibelanjakan. Segala ini puny pm panduan yang tetap
dan rigid anpa boleh disel 2k lai g yang tidak
ber b itu rela ghadapi tindakan disiplin dan rmko tinggal

di*Pudu Jail' jika sabit kesalahan peny-:lcwtngumya itu. Dan bagi banduan
walaupun mercka telah tamat tempoh tahanannya tidak akan lagi diterima
sebagai anggota kerajaan kerana stigma penjara itu. Akan tetapi ini tidak
bererti ia tdak boleh bekerja dalam sektor swasta atau membuka
perniagaannya sendiri.

Semua pihak seperti pxhak parhmcn kunjun, wzlul-waknl nkyal. kaki-
tangan kerajaan, mahk h dan
kan undang-undang kewangan dnpatuhn dengan scpcnuhnya Ini bagi
memastikan agar amalan rasuah tidak wujud atau dapat dikurangkan demi
kepentingan rakyat dan maruah negara.

Pengurusan birokrasi atau para pentadbir awam ialah satu kaedah yang
terikat untuk mengikut dan melak kan segala p yang telah
digariskan dengan terang dan terperinci serta telah dipersetujui sebulat suara
olch pxh xk yang berwajib. Tugas para birokrat atau kakitangan awam

ialah lak kan segala yang telah
dmnpkzn baginya menjalankan tugas-tugas tertentu itu - dengan baik dan
dedikasi scjajar dengan konsep perkhidmatan cemerlang.  Walaupun
mempunyai status Tingkatan Tertinggi *A", 'B', ‘'C’, ‘D’ atau S.1, S.2, 8.3
sebagamnya, sescorang pegawai kerajaan itu tidak boleh bertindak dengan
sesuka hati atau cuma sebagai “melepaskan batuk di tangga”. Orang seperti

ini pcrlnl:nh diperhatik diletak dalam pengawasan agensi tertentu agar
; gan dapat dibendung

Uubcza daripada peng: dbiran awam, pengy p
mempunyai motif tertentu, mtu k Mencari dan

laba sebanyak yang boleh dalam masa yang singkat. Matlamat penudbmn
awam tidak boleh diukur dengan ml:u mauwang, s:lu)z Lain-lain aspek
harus dikaji seperti yediakan p i, sosial dan
peluang kerana rakyat yang ganggur akan d: kan berbagai-
bagai masalah sosial, perundangan, ckonomi, politik dan maruah negara
juga. Oleh itu dalam memperkatakan soal pentadbiran awam maka segala
ini harus difikirkan kerana ia mempunyai ciri-ciri yang berbeza daripada
organisasi swasta.”

" Dwight Waldo, (ed), Ideas and Issues in Public Administration, 1970, him. 51-52.
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Terdapat tiga halacara khusus dalam mana-mana teknik pentadbiran
yang boleh dihuraikan, iaitu:

(1) Hala cara keinstitusian (/) ional approach) suatu jenis halacara
terawal dalam p awam boleh dik gahkan sebagai halacara
keinstitusian dan perundangan (legal). Khusus diasaskan kepada anggung-
Jjawab dan hak p k halacara ni d g kank
perhubungan rasmi (formal) serta pemisahan kuasa di kalangan tiga bidang
kerajaan. Dasar dan pentadbiran sering di ‘dichotomized dengan tanggapan
bahawa peranan para pentadbir hampir keseluruhannya melaksanakan dasar
yang digubal oleh pihak politik formal kerajaan. Penekanan utama terhadap

i

soalan gjawab va. | p acapkali terhadap cara-
cara dan kaedah dikan pentadt awam b ggungjawab keada
bidang yang dilantik kerajaan dan kepada kebanyakan rakyat.

(11) Hal K k Structural approach) Halacara ini yang
banyak terpengaruh oleh peng sainufik, cend g untuk fok
pada strulgur keorganisasian dan  pengurusan kakitangan  (personnel),
ditambah dengan kepnhatinan pengawalan |} gan dan p d.

dbiran dan para p bir. (Sedikit sebanyak peranan individu dan apa

yang disebut organisasi takformal itu diabaikan). Cuma dianggapkan yang
sescorang itu dalam membuat perhitongan pekeraan bersetuju menye-
suatkan dinnya ke dalam sistem yang sedia ada (kalanya dikritik kerana tidak
menyamakan pentadbiran awam kepada iklim politik dan 1anya dianggotai
oleh manusia dan bah y s g p gan iulah yang
kep ). S gguhnya halacara ini kalanya discbut sebagai
halacara “organisasi tanpa manusia”, Penumpuan yang amat ialah teon
politik tradisional, sains politik, dan undang-undang awam dalam aspek-
aspek pentadbiran dan perlembagaan.
(i) Hal Keperil Bel | approadh) Kalanya disebut
halacara “manusia tanpa organisasi” kerana kecenderongannya untuk
“de-emphasize” tuarah yang terlahir (termaktub) dan tujuan  organisas
yang lebih besar, berminat (dan mirip) kepada analisis menyeluruh dan
dalam segala k dalaman, pend gan para individu yang
gANgg Jentera p dan apa yang boleh discbut sebagai
“aspek-aspek  takformal” pentadbiran awam. lanya cenderong untuk
menumpukan segenap perhatian kepada masalah methodologi (sains kaedah/
methods) cerak penyel bag k
“kenyataan" organisasian serta keprihatinan  dengan segala aspek  ke-
manusiaan dalam  pentadbiran dan juga dalam  membuat keputusan.
Halacara keperilakuan cuba untuk bi yeluruhan descriptive dan
analisisan (cerakinan) mengenai organisasi dan pentadbiran.  Assump-
tionnya: terdapat peraturan sempurna dan konsisten dalam proses-proses
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dbi. Sty sek i

P 2 gnya dalam  aktiviti manusia yang
dipercayai tersemai dan terpusat di pentadbiran awam (Perilaku mereka
yang bekenja di dalamnya). ™

Kerajaan dan Pentadbiran /

Seri Paduka Baginda Yang di-Pertuan Agong merupakan ketua negara
yang unggul bagi Malaysia, P i Baginda gambil
tempat yang kedua. Setiap akta kerajaan mestilah melalui tangan Baginda
terlebih dahulu. Baginda bertindak dengan nasihat Parlimen dan Kabinet,
Perlantikan sescorang Perdana Menteri b g kepada pertimb
Baginda. Baginda berhak untuk enggan bubarkan Parlimen wal.
bertentangan dengan nasthat Perdana Menteri. Kini, berubah.

Sebagai sumber keadilan, Baginda melantik para Hakim Mahkamah
Persckutuan dan Mahkamah Tinggi atas nasihat Perdana Menteri dan
bersesuaian  dengan  aturan yang ditentukan  dalam Perlembagaan
Persckutuan. Sebagai Pemerintah Tertinggi Angkatan Bersenjata, Baginda
mempunyai hak istimewa  dalam  memberikan keampunan terhadap
kesalahan-kesalahan yang diputuskan oleh Mahkama Tentera. Baginda
Juga melaksanakan hak istimewa yang sama di Pulau Pinang dan Melaka
sebagai ketua agama bagi negeri-negeri ini jika sesuatu keampunan ity
berhubung dengan kesalahan yang melanggar rukun Islam. Di tempat-
tempat lain, hak istimewa untuk mengampunkan ini terletak dalam tangan
Sultan dan Yang Dipertua Negeri.

Tiap negeri punyai Sultan yang intah, kecuali Melaka, Pulau
Pinang. Sabah dan Sarawak yang mempunyai Yang Dipertua Negeri.
Pemerintah negeri Perlis digelar Raja dan bagi Negeri Sembilan pula
disebut Yang Dipertuan Besar.

Tiap-tiap negeri mempunyai Perdembagaan berkenaan yang tersendiri
dan sebuah Majlis Dewan Undangan dan Dewan ini mempunyai hak untuk

b dang-undang yang tidak di oleh Parlimen. Sekiranya
terdapar hal-hal yang ber gan maka undang-undang Persek
hendaklah dipakai.

Bagi Parlimen Persckutvan ia mempunyai dua Dewan, yakni Dewan
Rakyat dan Dewan Negara dan dipengerusikan oleh scorang Speaker atau
Yang Dipertua. Di Sarawak ia disebut sebagai Council Negeri. Semua
Dewan ini mempunyai hak untuk peraturannya yang tersendiri.

Seri Paduka Baginda Yang di-Pertuan Agong dipilih oleh Majlis Raja-
Raja. Baginda haruslah menjadi salah seorang dari sembilan orang Sultan.
Baginda memegang tampuk pemerintahan negara selama lima ahun atau

" Robert Presthus — Public Administration ~ hlm, 7-9.
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schingga Baginda meletakkan jawatan lebih awal atu mangkat. Apabila
singgahsana kerajaan kosong maka Majlis Raja-Raja pun bersidang untuk
memilih penggantinya

Majlis Raja-Raja dik § oleh Perlemb: dan i
Raja-Raja dan Yang Dipertua — Yang Dipertua Negeni. Tugas utama
Majlis ini ialah melantik Yang di-Pertuan Agong dan Timbalannya.
Perlantikan Hakim-hakim, Peguam Negara dan Suruhanjaya Perkhidmatan
Awam haruslah dirundingkan dengan Majlis ini. Demikian juga rundingan
mestilah diadakan dengan Majlis ini dan persetujuan diperoleh dalam kerja-
kerja mengubah sempadan negeri, meluaskan undang-undang dan hukum-
hukum Islam dan dalam setiap rang und: dang untuk d
Perlembagaan Perundingan mestilah dalam hal- Iml yang berhubung dengan
dasar negara atau hak istimewa orang-orang Melayu serta Bumiputera di
negeri-negeri Borneo (Malaysia Timur). Majlis ini juga menimbangkan
perkara-perkara  yang  berhubung  dengan  hak, pengampunan  dan
keistimewlan Raja-Raja itu sendiri. Perdana Menteri, Menteri-menteri
Besar dan Ketua-ketua Menteri menghadin semua mesyuarat Majlis Raja-
Raja kecuali mesyuarat perlantikan Yang di-Pertuan Agong atau Timbalan
Yang di-Pertuan Agong.

Sebagai Ketua Kerajaan, Perdana Menteni diserahkan tanggungjawab
untuk memberitahu Yang di-Pertuan Agong tentang pentadbiran umum
negara. Beliau memegang jawatan dengan persetujuan Diraja, tetapi bolch
meletakkan jawatan pada bila-bila masa. Beliau haruslah dari scorang
varganegara melalui kuatk dang-undang, bukan melalui pendaftaran
atau melalui permohonan dan harus menjadi ahli Dewan Rakyat yang
dicalon, bukan ahli Dewan Negara. Tugasnya yang utama ialah mem-
pengerusikan kabinet dan beliau dianggap terulung di kalangan yang sama
rata. Namun demikian, tgas beliau yang tidak kurang berat dan
pentingnya ialah menyatukan dasar dan tenaga, sebagai pemimpin parti
politiknya beliau memperoleh kepercayaan teman-teman sekabinetnya dan
dengan demikian dapat lesaikan perbezaan pendap di kal
mereka. Dengan perolet d yang yeluruh terhadap dasar
dan pentadbiran kerajaan bcluu dapat melihat dengan adil (enmnq kesan
pertelingkahan yang jujur yang tidak dapat diclakkan di kalangan berbagai-
bagai portfolio dalam sistem p intahan yang nmdcn ini.

Perdana Menteri P i tugas-tugas perlembagaan dan berkanun
yang tertentu. Beliau mcn:mh.nk:m Yang di-Pertuan Agong tentang
perlantikan para Hakim, Suruhanjaya Perkhidmatan Awam dan Suruhan-
Jjaya Pilihanraya dan mengisi jawatan-jawatan kanan yang tertentu yang
terdapat dalam Perkhidmatan Awam.

Jawatan Timbalan Perdana Menteri pula merupakan satu jawatan yang




PENTADBIRAN AWAM 151
biasa dan juga diberi kepercayaan yang tinggi di kalangan kabinet. Beliau
akan bil alih p dbiran semasa ketiadaan atau k Perdana
Menten.

Kuasa perundangan Persckutuan adalah terletak kepada Pardimen yang
mengandungi Yang di-Pertuan Agong dan dua Majlis yang dinamakan
Dewan Negara dan Dewan Rakyat.

Tertakluk kepada Fasal (4) Dewan Negara hendaklah mengandungi
ahli-ahli yang dipilih dan dilantik seperti berikut:-

(a) dua orang ahli bagi tiap-tiap satu negeri hendaklah dipilih meng-
ikut Jadual Ketujuh dan;

(b) tiga puluh dua orang ahli hendaklah dilantik oleh Yang di-Pertuan
Agong.

Ahli-ahli yang akan dilantik oleh Yang di-Pertuan Agong ialah orang-
orang yang pada pendapatnya telah berbuat Jasa cemerlang dalam per-
khidmatan awam atau telah pai k dalam lay fesi

Pu! gan p 3

¥ gan, p . pertahanan, kegiatan kebud atau per-
khidmatan masyarakat atau yang mewakili kaum-kaum yang kecil
bilangannya atau yang p i kili kepenting:
orang-orang asli. Tempoh jawatan sescorang ahli Dewan Negara ialah
enam tahun dan tempoh itu tidak tercacat oleh pembubaran Parlimen.

Parlimen boleh dengan undang-undang;

(a) menambah bilangan ahli-ahli yang akan dipilih tiap-tiap satu negeri
hingga tiga orang;

(b) membuat peruntukan supaya ahli-ahli yang akan dipilih bagi tiap-
tap satu negen dipilih dengan undi terus oleh pemilih-pemilih
negeri itu;

(¢) mengurangkan bilangan ahli-ahli yang dilantik atau menghapuskan
ahli-ahli yang dilantik;

Dewan Rakyat hendaklah mengandungi seratus empat puluh empat®
orang ahli yang dipilih. Daripada bilangan itu seratus empat orang ahli dari
Negeri-negeri Tanah Melayu, enam belas orang ahli ialah dari Sabah dan
dua puluh empat orang ahli ialah dari Sarawak.

Kelayakan
Thap-tiap gara yang b in di Persek adalah layak
menjadi:- 3
(2) ahli Dewan Negara, jika ia berumur tidak kurang dari tiga puluh
tahun;

* bilingan i diperbesarkan mulai thun “90-an - 1994)
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(b) ahli Dewan Rakyat, jika ia berumur tidak kurang daripada dua
puluh satu tahun - melainkan jika ia hilang kelayakan menjadi ahli
menurut perlembagaan ini.

Sescorang itu akan hilang kelayakannya menjadi ahli mana-mana Majlis
Parlimen jika ia adalah dan telah didapat atau diisytiharkan sebagai seorang
yang tdak sempurna akal atau sescorang muflis (bankrap) yang belum
dilepaskan atau ia memegang sesuatu jawatan berpendapatan atau setelah
dinamakan untuk pilihanraya bagi mana-mana Majlis Parlimen atau bagi
Dewan Negeri atau setelah bertugas sebagai agen pilihanraya bagi sescorang
ym;, dmamnknn sedemikian, 1a tdak menghantar apa-apa penyata
T ilit yang dikehendaki oleh undang-undang dalam
masa dan mcnglkul cara yang dikchendaki atau ia telah disabitkan satu
kesalahan oleh sesuatn mahkamah di Persekutuan (atau, sebelum Har
Malaysia, di wilayah-wilayah yang terkandung dalam sesuatu Negeri
Borneo — Malaysia Timur) dan dihukum penjara selama tempoh udak
kurang d#fipada satu tahun atau denda tidak kurang daripada dua ribu
ringgit dan ia tidak mendapat ampun atau 1 telah dengan sengaja
memperoleh kewarganegaraan suatu negeri asing atau telah dengan sengaja

kan hak-hak ke di suatu negeri asing atau telah

membuat sesuatu akuan taat setia kepada suatu negeri asing.
Undang-undang persek boleh b bagi meng-

hilangkan kelayakan menjadi ahli mana-mana Majlis Parlimen -selama

tempoh yang d 4 oleh und, dang it bag orang vang

melakukan kesalahan berhubung dengan plhhanmy alt

Fungsi Parlimen

Parlimen adalah badan kuasa perundangan untuk Persekutuan dan dengan
itu membuat undang-undang yvang boleh dikuatkuasakan di seluruh
Persckutuan. Parlimen juga mengawal kewangan kerajaan. Cukai-cukai
dan kadar-kadar Persekutuan boleh dinaikkan dengan hanya kuatkuasa
Parlimen seperti yang ktub dalam dang-undang  Persek
Semua hasil yang diperoleh hendaklah dimasukkan ke dalam Kumpulan
Wang Persekutuan  yang  disatukan dan semua wang  hanya  dapat
dibelanjakan dengan kuatkuasa Parlimen.

Parlimen adalah juga forum kritk dan tempat tumpuan pendapat orang
ramai tentang hal-chwal negara. Menerua perbahasan di Parlimen, dasar
dan tindak-tanduk kerajaan bolehlah  diselarash engikut pendapat
umum atau kehendak awam. Segala yang disarankan akan dikaji dengan
mendalam dan dilaksanakan untuk kepentingan rakyat.

" Perlembagaan Perickeutuan, Malsysea, 1970, hlm. 59-61
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Ahli-ahli parlimen (Dewan Rakyat) dipilih oleh rakyat melalui sistem
pilihanraya dan untuk menentukan sesuatu pilihanraya yang hendak diada-
kan itu maka satu badan yang bertanggungjawab tentangnya, yang dikenali
sebagai Suruhanjaya Pilihanraya ditubuhkan. (Lihat Lampiran E:Cara
Organisasi Kerajaan Malaysia).

Suruhanjaya

Suruhanjaya Pilihanraya adalah satu badan yang bebas yang ditubuhkan
mengikut Perkara 114 Perlembagaan Persckutuan. Pengerusi dan ahli-ahli
suruhanjaya dilantik oleh DYMM Seri Paduka Baginda Yang di-Pertuan
Agong selepas berunding dengan Majlis Raja-Raja. Tempoh perlantikan
mereka ialah sehingga mercka mencapai usia ke 65 thun.

Dasar Surubanjaya ialah untuk menjaga konsep demokrasi melalui
pilihan raya yang adil dan saksama. Begitu juga tanggungjawab suruhanjaya
adalah untuk  mempastikan setiap rakyat yang berkelayakan berhak
membuat undian secara langsung dalam mana-mana pilihanraya.

Untuk mencapai tujuan ini, Suruhanj Pilihanraya
kegiatan-kegiatan seperti berikut:

(1) mengurus pentadbiran am;

() menjalankan pendaftaran thunan pemilih-pemilih dan penye-
makan daftar pemilih;

(i) mengadakan pilihanraya-pilihanraya umum bagi Dewan Rakyat
dan Dewan Undangan Negeri apabila Dewan-dewan tersebut
dibubarkan dan mengadakan pilihanraya kecil berikutan dengan
kekosongan yang berlaku di luar jangka; dan

(v) gkaji semula bahagian-bahagian Pilihanraya Parlimen dan
Negeri pada tempoh tidak kurang dari lapan tahun dan tidak lebih
dari sepuluh tahun.

Dalam demokrasi berparlimen apabila para anggota dari parti politik
bertanding bagi merebut kerusi Dewan Rakyat (Parlimen) atau Dewan
Undangan Negeri ataupun kedua-duanya sekali bagi mewakili rakyat di
kawasannya itu maka dengan itu nanti kemajuan akan berlaku di sesuatu
kawasan yang diwakili olch g g yang b ggungjawak
berkaliber dan jujur. Untuk melaksanakan serta menggerak jentera kerajaan
ini maka pentadbiran haruslah wujud. Pentadbiran wujud dengan adanya
kakitangan kerana tanpa kakitangan (pegawai awam) maka pentadbiran
tidak akan dapat bergerak, jauh sekali untuk bertindak. Oleh itu perlulah
diadakan satu badan bagi melantik mereka ini untuk mengisi jawatan-
Jawatan dalam perkhidmatan awam.

Suruhanjaya Perkhidmatan Awam Malaysia ditubuhkan di bawah
Perkara 139 Perlembagaan Persekutuan adalah berkuasa di bawah Perkara
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H-l (1) atas perlantikan kakitangan ke dalam Perkhid Awam,
ikan secara lantikan secara kontrak, ptrhnuk:m ke
I Khid:

d:nl;m\ Jawatan tetap dan bupuuen. P
tetap, pertukaran sementara, menjalankan undzkan tatatertib dm urusan
I pan pegaw. ke jawatan tetap.

Umscm Suruh:mjaya I’uU)Idnumn Awam adalah juga menjadi
Urusetia Suruhanjaya Perkhidmatan Kehakiman. Pengerusi Suruhanjaya
Perkhidmatan Awam juga menjadi Pengerusi Suruhanjaya Perkhidmatan
Kehakiman dan Perundangan.

Suruhanjaya Perkhidmatan Awam telah diberi kuasa oleh Malis Per-
undangan  Negeri-Negen Pulau Pinang, Melaka, Perlis dan Negen
Sembilan atas perlantikan kak ke dalam Perkhidmatan Awam
negeri-negen tersebut bagi Kumpul.m 1, 1 dan 111,

Untuk menjalankan tugas-tugas ini, Suruhanjaya dibahagikan kepada
empat aktiviti seperti berikut:

1. Pgntadbiran Am dan Kewangan
2. Pengambilan:
(i) Unit Khas
(i) Cawangan Pengambilan
(i11) Cawangan Sarawak
(iv) Cawangan Sabah
3. Perkhidmatan
4. Naik Pangkat, Tatatertib dan Urusetia Perundangan

Prestasi

Py dbiran Am dnn K

Bahagian ini fie g1 C. gan P ib Am, Kewangan, Pen-
daftaran Fail-fail di Suruhanjaya Perkhid Awam pada keselurut

nya, Perpustakaan dan Urusetia Abli-ahli Suruhanjaya termasuk juga
penyelarasan di antara bahagian.

Pengambilan
Aktiviti ini dibahagikan kepada empat cawangan seperti yang ternyata di
atas.
(i) Unit Khas: (ditubuhkan pada 1.8.1970 sebagai pasukan petugas)
Tujuan penubuhan unit ini ialah untuk rnunpcrupazk:n urusan

pengambilan yang segera ter J
Jawatan. Para kakitangan perubatan scpcm Jumnwar Pelatih,
Pembantu Makmal Pelatih, Pembantu Hospital Pelatih, Merinyu
Kesthatan Pelatih, Bld.m Pelatih dan lain-lain lagi. Tugas-tugas
yang dijalankan te kl. duga dan mem-
perakukan calon-calon umuk dilantik.
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(1) Cawangan Pengambilan:
Cawangan ini dibahagikan kepada tiga bahagian iaitu;
(a) Pengambilan 1 yang ditugaskan untuk guruskan peng-
iklanan jawatan-jawatan kosong, penerimaan borang-borang
I " Ny

F Y P borang-borang per-

P p
h untuk p bangan Lembaga P 1 dan
Urusan Temuduga.
(b) P bilan 11 pula ditugaskan untuk yediakan laporan-
laporan Lembaga T fuga. C: gan ini juga di k

untuk membuat perlantikan semula dan melanjutkan semula
tempoh pegawai-pegawai sementara, pegawai-pegawai kon-
trak dan pegawai-pegawai yang telah bersara tetapi per-
khidmatan mereka amat  diperlukan lagi seperti doktor,
akauntan, jurutera dan sebagainya.

() Cawangan Pulau Pinang bagi urusan pengambilan mercka
untuk jawatan negeri itu.

(iii) dan (1v) pula ialah yang bersangkutan dengan lantikan, penyerapan,
kenaikan pangkat, pinjaman dan kursus bagi kedua-dua negeri
Sarawak dan juga Sabah.

Bahagian Tatatertib /Naik Pangkat
Bahagian it menjalankan tugas-tugasnya seperti berikut:

(i) Tindakan b ke atas kakitangan dalam Kumpulan Peng-
urusan dan Ikhtisas, Kumpulan Kerja dan Separa Ikhtisas dan
Kumpulan Perkeranian dan Teknik, bagi hukuman sahaja. Bagi
hukuman-hukuman yang lebih ringan dan juga tindakan tatatertib
ke atas semua kak dalam Kumpulan Kakitangan Rendah

dan Buruh Kasar dijalankan oleh Lembaga Tatatertib, Jabatan-
Jabatan yang berkenaan,

(i) Bagi pegawai-pegawai dalam perkhid negeri iaitu bagi
Negeri Sembilan dan Perlis semua tindakan tatatertib ke atas
pegawai-pegawai bagi  Kumpulan Pengurusan  dan  Ikhtisas,
Kumpulan Perkeranian dan Teknik diuruskan oleh Suruhanjaya
mi,

(1) Urusan-urusan kenaikan pangkat dalam skim yang sama dijalan-
kan oleh Lembaga-lembaga Kenaikan Pangkat Jabatan. Walau
Bagai P

g pun Suruh. ini gkan kenaikan pangkat
bagi pegawai-pegawai dalam  perkhidmatan kerajaan-kera
negert Negeni Sembilan dan Perlis kerana mereka masih belum
menubuhkan Lembaga Kenaikan Pangkat masing-masing,
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(iv) Suruhanjaya ini bertindak sebagai Lembaga Rayuan Tatatertib bagi
Kumpulan Pengurusan dan Ikhtisas dan juga scbagai Lembaga
Rayvan Tatatertib membuang  kema sahaja bagi kakitangan
kumpulan rendah dan buruh kasar. Suruhanjaya ini juga bertindak
sebagar Lembaga Rayuan Naik Pangkat bagi pegawai-pegawai di
dalam kumpulan Pengurusan dan lkhtisas. Selain daripada ke-
glatan-kegi di atas Suruhanjaya juga meluluskan p b
Jawatan-jawatan di dalam skim perkhidmatan yang berlainan.?

Begitulah tegasnya kuasa perlantikan dan pembuangan kakitangan awam
yang tidak ‘bersih, cekap dan amanah’ apatah lagi sekiranya sescorang
pegawai itu terlibat dengan rasuah, kaki ponteng kerja, menipu rakyat
dengan berbagai-bagai amalan kotor dan menyeleweng. Walaupun segala
dalilnya begitu sahih tetapi jika dikaji, dihalusi, disiasat bukanlah seseorang
kakitangan awam itu dibuang kena (ditamatkan perkhidmatannya) ikut
sesuka hati dan sesenang tindakan dengan a stroke of the pen sahaja. Tidaklah
semudah ity kerana kadangkala urusan mengambil tndakan taatertib ini
sungguh memening| kepala dan menyakitkan hati. Ia bukanlah satu
tugas yang kK Melaink ketua it dirasuk akan
punah-ranah, akan hancur kerana sclain daripada kuasa di tangannya ada
lag yang *lebih berkuasa’ dan yang maha mengetahui.

Begitulah juga “poliuk’  pentadbirannya  adakalanya  mencemaskan
‘pelaku’ pentadbir.

Membaca sebuah buku saya tertarik dengan ulasannya:

“In their capacity av'official spokesman of an unofficial Malay opinion’, the Malay Civil
Servants were vocal especially in their demands for greater participation by Malays i
the admirustraion of their country. They became champions of the Malay cause and at-
tacked whatever policy they felt was agamst the iterests of Malays. As Malay fears of
cconomic domination by the Chinese and Indians increased, the Malay traditional elite
looked to the Britsh for protection. Far from wanting to get rid of colonial rule, they
welcomed the Batish to protect them from complete domination by the other races in
Malaya™ (hlm: 26)

1 bil bal

Yakni, Pegawai Tadbir Melayu bagt iz
serta penyertaan yang lebih giat dan bermakna dalam segala tindak-tanduk
pentadbiran Tanah Melayu. Mereka menjadi juara dalam mempenuangkan
nasib masa depan bangsanya dan menentang apa jua dasar yang mercka
anggap dengan kep It g Melayu. Apabila
rasa curiga orang-orang Melayu kian mes cak terhadap pembol
kuasa ekonomi oleh kaum Cina dan India maka elit Melayu mengharapkan
perlindungan dari British. Jauh sekali daripada mahu menghapuskan sistem
penjajahan British itu mereka sebaliknya menerima dengan tangan terbuka

* Malaysia 1979, Buku Rasms Tahunan, 1980, hlm_ 67-81
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pihak British untuk melindungi mereka dari dikuasai sepenuhnya oleh lain-
lain bangsa di Malaya.

Pada hemat saya, ini adalah satu metos, satu salah anggap oleh banyak
pihak apabila membincangkan isu kerelaan dijajah oleh British malah
mana-mana bangsa pun sejak zaman Kesultanan Melayu Melaka dahulu
kala lagi. Orang Melayu tidak permah gembira dan rela menerima kaum
penjajah seperti Portugis, Belanda mahupun British. Kalau tidak, tidaklah
wujud nasionalis tulen dan penentang gigih British seperti Datuk Bahaman,
Mat Kilau, Rosli Dobi (di Sarawak), Datuk Naning dan ratusan lagi
yang dianggap oleh British sebagai ‘pengkhianat’, ‘penjahat’, lalu diburu
habis-habisan. Contoh klasik ialah apabila McMichael menipu Raja-Raja
Melayu tentang rancangan jahat British menubuhkan ‘Malayan Union’.

f d

R gan itu p gan hebat daripada seluruh orang-orang
Melayu yang cintakan bumi ini. Biar daripadagolongan  elit Melayu
hinggalah kepada g g kampung buta huruf dalam setiap peringkat
dan golong; kat bangun g rancangan durjana dan hina
Briush itu.

Walaupun begitu hebat diperkatakan tentang kuasa pentadbiran di
tangan orang-orang Melayu hingga akhir-akhir ini kita begitu kagum
hadapi keny dani perangk yang buktik bahawa
kebanyakan golongan atasan (jaitu Division 1 ke atas) dibolot oleh mercka
yang bukan-Melayu. Orang-orang Melayu cuma mengisi pentadbiran
dalam bidang-bidang perk dan bawahan sahaja.

Dan keadaan scperti inilah yang tidak seimbang serta menyimpang
daripada dasar negara maka pihak-pihak pentadbir dan ahli-ahli politik yang
ber gjawab dan hami hasrat rakyat, dalam pentadbiran era
baru ini cuba memperbetulkan mana yang pincang. Kalau dahulu orang
cuma cakap-cakap sahaja tetapi kini segala itu dilaksanakan dan
dilakukannya dengan berani dan Jujur, menghadapi kenyataan tanpa
berselindung atau ‘menyapu segala masalah ke bawah permaidani indah’

1 kan kek i

saja. Dari segi } p dan yorokkannya di
bawah idani itu akan datangkan bahaya kepada kesihatan, oleh
itu udak baik diamalkan. Inilah keteg: dalam p db & g yang

dapat memberi kesan dan maruah kepada pentadbiran yang penuh dengan
konflik itu dan sesuai dengan kata pepatah, berani kerana benar.
Ingin saya petik satu lagi ulasan, iaitu:-

The future s likely to test fully the attitudes and expertise of the Malaysian Civil
Servants in handling competition and cooperation and in managing the conflicts
that arise then in a multi-racial society. Conflicts are involved in every human situation
and in any community life. The plural nature of Malaysian society tends to confisse
issues further and makes the situation tricker. The multi-racial and multi-religious
Malaysian situation presents difficulties in frankly handling what are clearly ccono-
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muc isues because of possible misunderstandings that may arise on other grounds.

(hlim 265)"

Yakni, sikap dan kepakaran Pegawai Tadbir menyelesaikan persaingan
serta kerjasama dalam mententeramkan konflik yang mungkin wujud dari
masyarakat  berbilang kaum. Setiap keadaan masyarakat manusia it
mengalami konflik dalam kehidupannya. Masyarakat majmuk Malaysia
mungkin akan keliru dan ini akan mengakibatkan keadaan yang lebih
runcing dan rumit. Masalah ckonomi yang sebenamya akan disalah-
ertikan,

Saya tidak menafikan keadaan itu mungkin berlaku tetapi ada sesetengah
pohikus suka ‘menangguk di air keroh'. Mereka sedia maklum (sebagai
rakyat negeri ini) sesuatu perkara itu tetapi sengaja ‘pura-pura’ tidak tahu
untuk memancing undi perkauman, dan tidak mustahil juga ada pentadbir
yang tidak jujur, udak committed dan udak tulen melaksanakan tugas yang
dipertanggungjawabkan ke atasnya!

Kini nyatalah betapa pihak kerajaan memperkukuhkan Perkhid
Awam dengan pelbagai cara — dengan pekeliling perkhidmatan, tatacara,
kaedah denn meningkatkan perkhidmatan awam dan  kakitangannya.
Dengan itu, wujudlah seperti; Fail Meja; Sasaran Kerja Tahunan (SKT)
dalam Sistem Saraan Baru (SSB) yang akan saya buat petikan agak terperinci
juga.

Fail Meja
Ini adalah contoh kasar “fail meja’ yang berkaitan dengan permohonan
masuk ke Rumah Sen Kenangan (Rumah Orang-orang Tua) sahaja.

Fail meja diwujudkan demi ingkatkan daya pengel kakitang
mengesan tindak tanduk dan atur cara tindakan yang lebih tersusun dan

berperancangan serta apa kala seseorang pegawai mengambil alih sesuatu
tugas maka beliau dapat tugas dengan berpandukan
kepada *fail meja® dan prosedur kerja ini. Oleh itu idak membuang masa
dan tenaga melakukan sesuatu yang mungkin terkeluar dari amalan biasa,
dan dasar dan matlamat Bahagian/Jabatan.

Pada hemat saya, dengan amalan yang jelas lags tegas itu maka amalan
‘kurang sithac’ dapat dibasmu demi peningkatan prestasi dan kualin
pelaksanaan serta tanggungjawab semua pihak.

lank berk

Y Mavis Puthucheary — The I\Wino of Admimiseraion ~ 1978,
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Arahan

1.

2

w

Fail meja mengandungi maklumat-makluma serea atur cara bagi tiap-
tiap tugas yang dijalankan oleh sesuatu jawatan.

Maklumat-makiumat yang perlu ada di dalam fail meja ini adalah:
Objektif Kementerian :

Carta Organisasi baru

Objektif Bahagian

Senarai Tugas

Proses Kerja

Carta Aliran

Norma kerja bagi tiap-tiap kerja

Checklist di mana perlu.

Contoh tugas harian

Senarai keahlian Jawatankuasa (yang berkenaan)

Senarai undang-undang, pekeliling dan lain-lain rujukan
Borang-borang yang digunakan

T me A o8

=

Fail meja ini bukannya hak pegawai sendiri, tetapi ada kaitan dengan
Jawatannya. Oleh it fail ini mesti diletakkan di atas meja pekerja.
Pada masa pertuk fail ini kepada ketua
bahagian.

hendaklah d hi

Ketua Bahagian hendaklah memastikan bahawa fail ini dikaji semula
dan dikemaskinikan:

4. Tiap-tiap enam bulan dan apabila

b.  Pertukaran pegawai berlaku

Catatan hendaklah dibuat di atas grid yang disediakan di sebalik fail

ini,
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Tugas: Kemasukan Pemohon ke Rumah Seri Kenangan (Rumah Orang
i Tua):
] 5.7 (ii)
4 Proses Kerja Pegawai yang | Saksi Undang-
Meluluskan/ undang/
Dirujuk: Peraturan:
1. Permohonan dari PKMN dan [i. Pengarah
terima arahan dari Pengarah (Keluarga &
(Keluarga & Kanak-kanak) Kanak-kanak)| Kaedah Rumah
i Dapatkan fail kemasukan ke |ii. PKMN orang-orang
Rumah Seri Kenangan. merujuk kes- | Tua, 1983
iii. Meneliti laporan-laporan kes dari
JKM 17; Perubatan; wasiat Dacrah/
dan sebagai. N"S‘c"
- e ||l25mg~
(prnp kurang berpuas masing ke
hati, buat susulan/ :
Kementerian.

pertanyaan bagi laporan
lengkap).

iv. Meluluskan kemasukan atau
menolak kemasukannya,

v. Beritahu kepada pihak-pihak
yang merujuk tentang
keputusan kes.

vi. Jika ditolak cadang tindakan

4 lain, DAN jika diterima

! masukkan ke dalam senarai

] menunggu.

] vii. Beritahu PKMN/* Penguasa/|

d PKMD berkenaan.

viil. Kemasukan ke Rumah Seri
Kenangan,

ix. Kes tamat

* JKM, 17 talih borang umum yang mesu dusikan untuk mendapat gambaran litar belakang
ohon berkenaan

* PKMN - Pengarah Kebajikan Masyarakat Negeri

* PKMD - Pegawai Kebajikan Masyarakat Dacrah
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5.7 (iii)
Carta Aliran Kemasukan ke Rumah Seri Kenangan

Permohonan dari PKMN

Arahan dani pengarah
(Keluarga & Kanak-kanak)

Menelin

laporan Dapatkan fail

..
Berpandukan pada dasar

~

Lulus Kemasukan Tolak kemasukan

Bentahu PKMN,

Penguasa Rumah Seni Kenangan Cadang lain-lain

dan PKMD berkenaan bantuan (Bantuan
penyaraan orang tua

Masukkan dalam dan Lain-lain projek

senarai menunggu Javadini).

Tamar*

Kemasukan

= tindakan pegnvan berkensan

* Nota: Kes ini tamat dars segs tindakan pekerys ke di huae tetaps bermula
perancangan, Lsahan dan pemulihan (di smpung jagaan dan

perlindungan) d dalam Insutus Kebaytkan
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5.7 (iv)

Norma Kena bagi Tiap-tiap Tugas yang Dijalankan oleh:

* Jenis Kerja

Masa yang diambil
untuk 1 unit
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NORMA BAGI TUGAS:

Tugas 1: Norma Masa bagi Menguruskan 1 Unit Proses Kerja

Dalam Prosedur”

5.7 (v)

Proses kena

Norma Masa
(minit)

Jumlah Masa
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5.7 (vi)

Checklist Tugas

:

Tindakan

Tindakan
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Senarai Tugas Harian Jabatan
Kebajikan Masyarakat
5.7 (vii)

Nama:

Jawatan;

Tarikh:

Bil.

Tugas saya hari i

Catatan

9
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Fungsi Aktiviti 5
Bal Pemb. K Sosial
lawah Sistem Saraan Baru (SSB)
5.8 (ii)
Akuiviti 5
Pembangunan Komuniu/Sosial
P (PKG)S2

1. Merancang keperluan program 4. Memberi nasihat dan khidmat
pembangunan komuni, bantuan kepada badan sukarela,

2. Menncang pelaksanaan 5. Mengawal mutu dan kualiti
program pembangunan pengurusan operasi badan
komuniti. sukarela.

3. Mengawal pelaksanaan 6. Merancang program untuk
pembaggunan dan menggalakkan penyertaan
pcrkcm!ang:n pertubuhan komunit.
sukarela.

Fungsi Aktiviti 6
Bahagian Pencegahan siasatan & P
di Bawah Sistem Saraan Bar (SSB)
Akuviu 6
Pencegahan Siasatan & Penguatkuasaan
P (PSP)S 2

1. Menycdiakan kaedah-kaedah 6. Mengeluarkan garis panduan
pencegahan dan kawalan bagi melaksanakan akta yang
penyakit sosial, keluarga miskin berkaitan,
din sebagainya. 7. Memberi input untuk

2. Menyediakan kacdah-kacdah menggubal undang-undang,
untuk pendidikan, latihan dan akta dan peraturan.
bimb kepada kumpul. 8. Mengel gans panduan
sasaran. bagi menjalankan tugas

3. Menyediakan program dan penyiasatan.
ceramah serta kempen 9. Mengkaji dan mengurus
kesedaran. bantuan untuk pencegahan dan

4. Menycdiakan ganis panduan perlindungan.
bagi memben perkhid 10. Mengkaji dan meng
kaunseling. bantuan mangsa bencana.

5. Menguatkuasakan akta.
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Fungsi Aktiviti 1
Bahagian Pengurusan JKMM
di Bawah Sistem Saraan Baru (SSB)

5.8 (iii)

Aktivid 1

Pengurusan

PP)M2

o

Hal-hal pengurusan personel:
- pengambilan, pencmpatan
k naik

3.
4.

Hal-hal pentadbiran.
Hal-hal pengurusan
;

pangkat, tatatertib dan
persaraan.
Hal-hal perjawatan:
~ Anggaran belanjawan
tahunan, perjawatan,
pewujudan, pemansuhan dan
penundahan jawatan,
Input dalam hal-hal
penggubalan dan pindaan
skim perkhidmatan.

igan,

Fungsi Aktiviti 2

dan Py

gi J
di Bawah Sistem Saraan Baru (SSB)

KMM

Aktiviti 2

Penyclidikan dan Perancangan

P (R&S)S1

w

- Bertindak sebagai Urusetia

Jawatankuasa Perancangan JKM

Memb dalam b

v

. Menyediakan program jangka

panjang dan jangka pendck.
Menvedial

dasar Jabatan/K

progr
Kasan projek (‘brief).

. Menganalisis dasar dan implikasi]

4. Menyediakan draf dasar, strategi

dan pelan bertindak untuk
kelulusan Kementenian/
Kerajaan.

~

. Menyediakan jadual

. Mengesan, mengawasi dan

pelaksanaan projek.

menilai perlaksanaan projek
dan keberkesanan dasar.
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di Bawah Sistem Saraan Baru (SSB)
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Fungsi Aktiviti 3
Bahagian Latihan JKMM

5.8 (iv)

Akuviti 3

Latihan

P)s2

w

-

Merancang dasar dan program
latihan

Merancang dan membangun
Kurtkulum laghan

Merancang sumber-sumber
latihan#

Merancang belanjawan latthan.

Merancang dan
mengemaskinikan,

Mengkajs sukatan pelajarin,
Merancang keperluan tenaga
manusia. (Human resource
development).

di Bawah Sistem Saraan Baru (SSB)

Fungsi Aktiviti 4
Pentadbiran Negeri

Akuvia 4
Pentadbiran Negen (PKMN)
S1 = 4 (1 WPKL)
$2 = 7(N)
$3 = 1 (Perlis)
§3 = 1 (WP Labuan)

1. Pembangunan Komumiti/Sosial
(Pembangunan).

2. Pencegahan, Siasatan din
Penguatkuasaan (Pencegahan).

3. Pedindungan.

4. Pemulihan

5. Pengurusan.

o
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Fungsi Aktiviti 7
Bahagian Ehwal Perlindungan
di Bawah Sistem Saraan Baru (SSB)
5.8 (v)

Aktiviti 7
Ehwal Perlindungan
P(RL)S2

1~

-

Mengeluarkan garis panduan
berhubung dengan pengurus
msutusi.

. Menncang program unwk

memben perlindungan kepada
mangsa penyakit sosial dan
schagainya.

Merancang keperluan tempat-
tempat perlindungan

. Merancang dan menyediakan

aktivit di pusat-pusat
perlindungan,

. Memberi input dan khidmat

nasihat kepada jabatan-jabatan
kerajaan, pertubuhan-
pertubuhan sukarela dan
sebagainya.

Fungsi Aktiviti 8
Bahagian Ehwal Pemulihan
di Bawah Sistem Saraan Baru (SSB)

Akuviti 8

Ehwal Pemulihan

P (ML)S2

o

Merancang dasar dan program
pemulihan.
Mengkaji dan menilai program-

program pemulihan.
Memt 1 i

. Mengkaji masalah-masalah

pelaksanaan program-program
pemulihan sedia ada dan
cadangan-cadangan

P
prosedur dan peraturan
mengenai urusan aktiviti-
akuviu pemulihan.

. Memberi input dalam

menggubal akta-akta yang
berkaitan.
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Menurut Pekeliling Perkhidmatan Bil. 9 Tahun 1991 kemudahan
yang diben di bawah SSB adalah:

K lahan Yang Dikekalk

Bersesuauan dengan prnsip dan kriteria pemberian kemudahan dalam
Sutem Saraan Baru (SSB), beberapa kemudahan yang diberi kepada
anggota perkhid awam sckarang dibekalk ikut syarat dan
Kadar Laporan JKK 1976.

Kemudahan Baru
i bawah SSB, beberapa kemudahan baru diperkenalkan seperti berikut:
1. Cuti Menjaga Anak bertujuan memben peluang kepada ibu untuk
menyusu dan menjaga bayinya. Dengan kemudahan ini, anggota
wanita boleh diperumbangkan cuti tanpa gaji sehingga 90 hari
sebaik sahaja habis tempoh 42 hari cuti bersalin. Jika anggota tidak
menggunakan kesemua 90 han cuti tersebut, baki cuti tanpa gaji yang
udak diffonakan akan luput. Kemudahan ini dihadkan kepada lima
kali sepanjang tempoh perkhidmatan;
Cuti Isteri Bersalin diben kepada anggota lelaki selama tiga hari
sebagar cuti tanpa rekod untuk membantu urusan semasa isteri
beralin, sekiranya anggota itu kehabisan cuti rehat yang anggota
berkelayakan pada masa iu. Kemudahan ini juga diben kepada
pegawal Perkhidmatan Pendidikan yang diarah bertugas semasa cun
pengal persckolahan. Kemudahan ini dihadkan kepada lima kali
sepanjang perkhidmatan;

3 K dahan Pinj Membeli Komp diben kepada anggota
untuk  menuliki  Komputer peribadi  supaya dapat  meningkat
keupayaan menjalankan tugas selaras dengan perkembangan pesat
dalam teknologt pengurusan. Pekeliling vang berasingan mengenar
perkara i akan dikeluarkan oleh Perbendaharaan Malaysia:

4. Keahlian dalam Kelab Rekreasi bertuy untuk menggalakk
anggota Kumpulan Pengurusan Tertinggi serta Kumpulan Pengurusan
dan Profesional menganggotai salah satu kelab yang disenaraikan.
Peruntukan i bertyjuan  meningkatkan interaksi mercka dengan
pihak-pthak lun sepert eksckunf-cksekuaf sektor swasta. Pekeliling
yang berasingan mengenai perkara ini akan  dikeluarkan oleh
Pvrbcmhharun Malaysia;

5 M J h bag: anggota yang meninggal dunia
senuasa dalam pcrkhndnumx diben sebagu tanda penghormatan ter-
akhir dan untuk menghargai baka mereka kepada negara. Kemudahan
ini diben seperti benkut:

() jumbh sebanyak $1.000 diben kepada keluarga anggon bagt
tujuan menguruskan jenazah;

&)
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L1 b 1

(i) k dahan yang dip untuk g pengang
Jenazah seperti dalam perenggan 8, Pekeliling Perkhid; Bil. 5
Tahun 1978, dlpanj;\ngk:n Jjuga kepada semua anggota yang
meninggal dunia dalam perkhid; Kaedah
Jjenazah yang sesuai dan berpatutan hendaklah dlgumkzn dan

(iii) kemudahan ini tidak meliputi ahli keluarga yang meninggal dunia
dan juga tambang untuk pcngmng.

6. R untuk kel jangkan kepada ibu bapa
yang sah (legal parents). KLmud:Lhan ini dnh:d.kzn kepada rawatan di
hospital Kerajaan sahaja dan tidak termasuk pembekalan  alat-alat
ortopedik serta anggota palsu (artificial limbs). Kemudahan ini hanya
diberi semasa anggota di dalam perkhidmatan sahaja.

K dahan Yang Digugurk
Pengumpulan Cuti Rehat Luar Biasa (Perintah Am 12 Bab ‘C') dan
Cuti Pemulihan (Perintah Am 23 Bab ‘C’") digugurkan.

Kaedah Baru Pembay Elaun dan Pemberian K dah
Beberapa kaedah pemb claun dan pemberian k dahan meng-
|kux Laporan jKK 1976 perlu diubahsuai kepada Klasifikasi - Per-
Gred Perkhid: dan Tanggagaji dalam MSS. Di

mana  berkai p kadar serta kelayakan bagi elaun dan
kemudahan vuq., dlben berasaskan kaedah di atas adalah berpandukan
kepada Kategori anggota mengikut Jadual Pemberian Elaun dan
Kemudahan.

Kelayakan serta kadar elaun dan pemberian kemudahan yang dipinda
berasaskan kepada kaedah baru.

A

Elaun dan Kemudahan Bagi Anggota Yang Berkhidmat Di Luar
Negeri

Pekeliling mengenai elaun dan kemudahan bagi anggota yang berkhidmat
diluar negeri akan dikeluarkan secara berasingan.

Syarat-syarat Perkhidmatan

Pada keseluruh yarat-sy perkhid: yang sedia ada masih
terpakai kluk kepada beberapa p bahsuaian tertentu.
Perlantikan

Had umur maksimum tidak dijadikan syarat wajib bagi lantikan ke
perkhidmatan awam. Walau bagaimanapun, calon yang dilantik pertama
kali ke perkhid: awam hendaklah b tidak kurang daripada 18
tahun.
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Anggota yang dibersarakan atas sebab-sebab kesihatan boleh dilantik
semula ke perkhidmatan awam jika disahkan sihat dan berkeupayaan untuk
menjalankan tugas-tugas dengan sempurna oleh sebuah Panel Perubatan
dan dipersetujur oleh Jemaah Pegawai. Perlanukan scmuh ini adalah
berdasarkan p P yang akan d kan k

Tempoh Percubaan

Anggota yang dilantik ke perkhidmatan awam perlu melalui tempoh
percubaan selama tiga ahun. Anggota yang dilantik sebelum 1 Januari 1992
yang belum disahkan dalam perkhidmatan pada ankh tersebut, dike-
hendaki memenuhi tempoh percubaan sclama uga whun yang dikira
danipada tankh perlantkannya.

Bag semua lanokan baru pada atau selepas 1 Januan 1992, anggota
dikehendaki mengikuu Kursus Induksi sebagai syarat pengesahan dalam
perkhrdmatan. Kursus Induksi akan juga mengambil alih Pepenksaan Am
Keryaan sgbagar syarat pengesahan dalam  perkhidmatan bagi semua
Linukan Kumpulan A dan B sebelum 1 Januan 1992, Walau bagaimanapun,
anggota akan diben pilihan sama ada mengambil Peperiksaan Am Kerajaan
atau mengikut Kuous lnduks: dalam baka tempoh percubaannya. Peperik-
saan Am Kerajaan akan hanya diadakan schingga akhir tahun 1994.

D bawah SSB, Pepenksaan Perkhidmatan Kedua untuk  tujuan
melangkah sekatan kecekapan yang disyaratkan di dalam skim-skim per-
Khidimatan Kumpulan C dan D dimansuhkan.

Pemberian Taraf Berpencen

Anggota yang telah disahlk khi, dan genap tempoh
selama tidak kurang daripada ngn tahun perkhidmatan yang bolch
dunasukkira, layak diperakukan oleh Ketua Jabatnnya untuk diberi arf
berpencen.

Prinsip Penctapan Gaji Masuk
Puk tapan gan masuk hendaklih mengikut prinsip benkut:

Bag lantikan pertama kali ke perkhidmatan awam atau bagi anggoa

vang belum dahkan dalam perkhidmaannya serta dilantk pula ke

suatu jawatan baru atau ke dalam perkhidmatan yang lain:

() gan permuluan anggon akan diteapkan pada PIT1 dan MSS bagi
Jawatan yang akan diandangnya:

(i) Pihak Berkuasa Melanok boleh menimbang pemberian gaji yang
lebih unggt mengikut perkiraan satu pergerakan matagaji bagi
satu tahun genap pengalaman bag anggota yang mempunyat
pengalaman yang sesua dengan jawatn yang akan disandangnya.
Penetapan gajt masuk vang berdusarkan kepada pengalaman yang




¥}

Prinsip P
Gaji anggota yang d
1.

5]
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sesuai hendaklah diselaraskan pada P1 dan Tangga yang ber-
sesuaian dalam MSS bagi jawatan yang berkenaan. Bagi pengisian
Jawatan dalam Kumpulan Pengurusan dan Profesional, pengalaman
yang sesuai adalah dikira selepas anggota berkenaan mendapat
kelulusan ikrisas atau akademik; atau

(iii) gaji permulaan bagi sescorang yang dilantik ke Jawatan yang

bakat dan k hiran seperti di kan oleh skim
perkhidmatannya akan ditetapkan oleh sebuah Panel Penilaian
yang akan ditubuhkan oleh Pihak Berk Melantik. Gaji masuk

tersebut akan diselaraskan pada P1 dan Tangga yang bersesuaian
dalam MSS bagi jawatan yang akan disandangnya.

Gaji permulaan bagi anggota yang telah disahkan dalam perkhidmatan
dan dilantik ke suatu jawatan baru atau ke dalam perkhidmatan yang
lain:

(1) anggota akan diawarkan gaji permulaan, P1T1 dalam MSS
Jawatan baru yang berkaitan sekiranya gaji jawatan lamanya lebih
rendah daripada gaji permulaan dalam tanggagaji jawatan baru;
atau

(ii) anggota hendaklah ditawarkan matagaji yang lebih tinggi
berhampiran dengan gaji hakiki dalam jawatan lamanya pada P1
dan Tangga yang bersesuaian dalam MSS bagi jawatan barunya
sckiranya gaji jawatan lamanya adalah sama atau lebih tinggi
daripada gaji permulaan dalam gred gaji jawatan barunya;

Pihak Berkuasa Melantik _,uga bolch letakk g calon atau
anggota vang kelayakan khas pada

Tangga dan P1 dzl:nm MSS bag: sesuatu jawatan yang berkenaan.

Gaji Bagi K Pangkat
ikkan pangkat hendaklah ditetapkan seperti berikut:
anggota berkenaan akan ditawarkan gaji permulaan, P1T1 dalam
MSS bagi gred kenaikan pangkat scki gaji akhi lebih rendah

daripada gaji permulaan dalam gred kenaikan pangkat;

anggota ber} akan d kan gaji di gaji yang lebih
tinggi berhampiran dengan gaji akhirnya pada P1 dalam MSS
bagi gred kenaikan pangkat jika gaji akhimya sama atau lebih tinggi
daripada gaji permulaan dalam gred kenaikan pangkat; atau

jika gaji akhimya adalah lebih tinggi daripada tanggagaji
maksimum pada P1 dalam MSS bagi gred kenaikan pangkat, gajinya
hendaklah diselaraskan pada P2. Jika gaji akhimya adalah juga lebih
tinggi daripada tanggagaji maksimum pada P2, gajinya hendaklah
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diselaraskan pada P3 dalam MSS bagi Gred kenaikan pangkat.
Kaedah penetapan gaji hendaklah pada matagaj yang lebih tngg
berhampiran dengan gap akhirnya.

Porgerakan Gaji Tahunan
Pergerakan gaji tahunan akan diasaskan kepada Laporan Penilaian Pres-
tasi Tahunan. Pergerakan gaji tahunan dalam MSS akan dipertimbangkan
mengikut salah satu daripada empat cara pergerakan iaitu:

1 statk;

2 mendatar;

3 menegak; atau

4 melintang.

Anggota yang sedang berkhidmat dan telah disahkan dalam p«r-
khidmatan serta genap tiga tahun perkhid layak dipertimb.
salah satu daripada empat cara pergerakan gaji. Pehks;mam empat pn.r-
gerakan gajifhanya akan bermula pada atau selepas 1 Januari 1993,

Anggota yang dilantik mulai 1 Januari 1992 dikehendaki melalui
tempoh perkhidmatan genap tiga tahun dan disahkan dalam perkhidmatan
sebelum layak dipertimbangkan salah satu daripada empat cara pergerakan
gaji

An“,ou yang berada dalam tempoh percubaan atau yang dilanjutkan

t tanpa berdenda hanya layak dipertimbangkan

uuluk pwn,cuk.m gaji secara statik atau mendatar. Anggota yang di-

lanjutkan t dengan berdenda tidak layak diper-
tumbangkan pu},cnk;m gaji tahunan.

Anggota yang berjaya disahkan dalam perkhid: selepas dil k
tempoh percub. dengan berdenda, layak dipertimbangkan untuk

mendapat pergerakan gaji tahunan sepern yang ditetapkan di bawah
perenggan 83.

Anggota yang bercuti separuh gaji atau  bercuti tanpa gaji ber-
Jumlah tdak melebihi 180 han dalam satu tahun kalendar adalah layak
dipertimbangkan salah satu danpada empat cara pergerakan gaji. Anggota
yang bercuti separuh gaji atau bercuti tanpa gaji melebihi 180 han
dalam satu whun kalendar adalah tidak layak mendapat pergerakan gaji
tahunan.

Anggota yang cuti berkursus bergaji penuh melebihi enam bulan, layak
dipertimbangkan pergerakan gaji tahunan secara isyarat tertakluk kepada
laporan kemajuan kursus.

Anggota yang pertama kali dilantik secara sementara pada atau selepas 1
Januan 1992, akan diberi pergerakan gaji tahunan secara statik atau
mendatar selama tempoh tiga tahun sahaja. Selepas tempoh tiga tahun,
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pergerakan gaji tahunan adalah statik dan kedudukan mereka akan dikaji
semula.

Anggota yang pertama kali dilantik atau dilantik semula secara kontrak
pada atau selepas 1 Januari 1992 layak diberi pergerakan gaji tahunan
secara statik atau mendatar berasaskan kepada Laporan Penilaian Prestasi
Tahunan.

Anggou yang dilantik secara pertuk atau pinj layak
dip: pergerak. g1]l tahunan ikut salah satu daripada
empat cara p kan di atas 2aji jawatan pertuk atau

pinjaman. Pcrgcmknn gyji whunan di ats anggagaji jawatan hakikinya
hendaklah diselaraskan secara isyarat. Sekiranya tanggagaji di atas pcr—
tukaran atau pinyj, adalah ji selapis, p

gaji tahunan secara isyarat di atas tanggagaji jawatan hakiki akan
berdasarkan kepada laporan yang disediakan oleh pihak majikan di tempat
anggota itu bertugas.

Tarikh Pergerakan Gaji Tahunan

Tarikh pergerakan ‘gaji tahunan bagi :mg,;,ou y:mg, telah disahkan dalam

perkhidmatan selepas tempoh percut kan dengan b

akan berubah kepada tarikh pergerakan g.le tahunan yang baru pada tahun

berikutnya, selepas tarikh beliau disahkan dalam perkhidmatan, iaitu,
seperti berikut:

- Jika tarikh anggota disahkan dalam perkhidmatan jatuh pada tarikh di
antara 1 Januari hingga 31 Mac, maka tarikh pergerakan gaji yang
baru 1alah pada 1 Januari;

- jika warikh anggota disahkan dalam perkhidmatan jatuh pada tarikh di
antara 1 April hingga 30 Jun, maka tarikh pergerakan gajinya yang
baru ialah pada 1 April;

3. jika tarikh anggota disahkan dalam perkhidmatan jatuh pada tarikh di
antara 1 Julai hingga 30 September, maka tarikh p kan gajinya
yang baru ialah pada 1 Julai; dan

4. jika warikh anggota disahkan dalam perkhidmatan jatuh pada tarikh di
antara 1 Oktober hingga 31 Disember, maka wrikh pergerakan
gajinya yang baru ialah pada 1 Oktober.

Jendh

9

Kenaikan Pangkat Dan Sistem Penilaian Prestasi

Kenaikan pangkat ialah peningkatan secara hakiki dari satu gred ke suatu

gred yang lebih tinggi dalam perkhidmatan anggota yang berkenaan.
Kenaikan pangkat adalah berasaskan prestasi cemerlang dalam aspek-

aspek penghasilan kena, sifat-sifat peribadi yang utuh, daya kepimpinan dan

berpotensi tinggi.



178 PENTADBIRAN AWAM MALAYSIA

Pada dasarnya, | ik gkat adalah kluk kepada ke-
kosongan jawatan kecuali an perkhidmatan tertentu yang  udak
mensyaratkan kekosongan jawatan.

Kenaikan pangkat i boleh berlaku dalam dua keadaan, nitu, secara
biasa dan luar biasa. Anggota yang mempunyai prestasi cemerlang dan
berpotens: tngg boleh dinaikkan pangkat secara luar biasa dalam tempoh
yang lebih singkat danpada anggota lain yang dinaikkan pangkat secara
biasa.

Scbagai kaedah utama untuk mengukur kebolehan, prestasi dan
kecekapan anggota, khusus bagr tujuan pergerakan gaji dan lain-lain fungsi
pengurusan  pensonel,  borang-borang  Laporan  Nilaian  Prestasi
Tahunan telah digubal semula supaya lebih objekuf. Di antara elemen
penting yang diben penekanan di dalam borang ini ialah aspek penctapan
hasil kepa (targer setting), keperluan penychiaan oleh pegawai atasan
termasuk memberitahu pencapaian prestasi dan kelemahan pegawai yang
diselia. D1 sfinping itu, anggota dalam Kumpulan Sokongan di bawah SSB
(khususnya  Kumpulan D Laporan JKK 1976) yang sckarang tidak
diperuntukkan borang Penilaan Prestasi Tahunan akan disediakan borang
penilaian prestast yang khusus. Satu Pekeliling Perkhid 2
Sistem Penilatan Prestast akan disediakan secara berasingan,

Elaun Gabungan Gred

Anggota yang memangku jawatan yang lebih tinggi di bawah Laporan JKK
1976 dan menenima opsyen SSB, layak dibayar Elaun Gabungan Gred
(EGG) sckiranya jawatan hakikinya telah digabungkan dengan jawatan
yang dipangkunya dalam satu gred di bawah SSB.

Amaun EGG dikira berdasarkan perbezaan di antara gaji pokok hakiki
anggota dengan gaji permulaan jawatan yang dipangkunya, setelah
diselaraskan kepada gaji MSS pada 1 Januan 1992.

EGG akan dibayar schingga gaj hakiki anggota mendapat pergerakan ke
tangga yang bersamaan dengan matagaji permulaan bagi jawatan yang
dipangkunya atu schingga 31 Disember 1992 mengikut mana yang
terdahulu.

Facdah-faedah Persaraan

Pada umumnya, peruntukan-peruntukan di dalam Ak Pencen 1980, Akta
Pencen Pihak-pihak Berkuasa Berkanun dan Tempatan 1980, Aka
Penghitungan Semula Pencen 1980 dan Akt Penyelarasan Pencen 1980
adalah dikekalkan melainkan sckiranya dipinda selaras dengan hasrat dan
matlamat SSB.
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Tempoh Perkhidmatan Yang Terputus

Tempoh perkhidmatan yang terputus kerana bercuti tanpa gaji untuk

berkursus boleh diambilkira bagi tujuan perkiraan facdah § dengan

syarat-syarat seperti berikut:

1. anggota yang berkursus telah diberi kelulusan cuti belajar tanpa gaji

atau tanpa biasiswa;

2. kursus yang diikuti itu berkaitan dengan perkhidmatan; dan

3. anggota itu kembali bertugas dengan Kerajaan selepas tamat kursus.
Bagi tempoh perkhidmatan yang terputus atas sebab-sebab yang

fiizinkan dan diselangi dengan perkhid: di sektor swasta sebelum

berkhidmat semula dengan Kerajaan, hanya tempoh perkhidmatan dengan

Kerajaan boleh diambilkira untuk tujuan perki faedah p

KLASIFIKASI PERKHIDMATAN

Bil Klasifikasi Perkitidmatan Kod
1. Pengangkutan A
2. Bakat dan Seni B
3. Sains C
4. Pendidikan D
5. Ekonomi E
6. Sistem Maklumat F
7. Pertanian G
8. Kejuruteraan ]
9. Keselamatan dan Pertahanan Awam K

10. Perundangan L

11 Tadbir dan Diplomatik M

12, Pentadbir dan Sokongan N

13, Penyelidikan dan Pembangunan Q

14, Mahir/Separuh Mahir/Tidak Mahir R

15; Sosial S

16. Perubatan dan Kesihatan u

17. Kewangan w

18. Polis Y

19. Tentera z
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Demi meningkat prestasi serta memberi suatu perkhidmatan yang
bermutu ungg maka Jabatan Kebajikan Masyarakat Malaysia (JKM)
mengadakan Kanun Tatasusila atau Kod Etika bagi para perkerjanya yang
mengamalkan cuka berikut:i—

1. Menghormati Pelanggan Jabatan sebagai scorang manusia tanpa
mengira kedudukan, keturunan dan agama.

2. Memberi perkhidmatan yang berkualiu dan sama rata kepada
semua Pelanggan Jabatan.

3. Meng & kepentingan  Pelanggan  Jabatan  dalam  usaha
mencapai objekaf Jabatan.

4. Menentukan kerahsiaan Pelanggan Jabatan agar tidak dihebahkan

kepada pihak-pihak yang tidak berkaitan.
Sentiasa sedar tentang hak mutlak Pelanggan Jabatan dalam
menentukan keperluannya,

6. Tidak boleh menggunakan kekerasan atau keganasan dalam apa
begtuk atau situasi sekalipun terhadap pelanggan.

7. Beropan santun dan berbudi bahasa setiap masa terhadap
Pelanggan Jabatan.

8. Patuh kepada arahan dan melaksanakan tugas dengan bersih, cekap
dan amanah.

9. Menghormat nilai dan <ikap, pengetahuan dan kemahiran rakan
sekera menjauhkan dint danpada perbuatan mencemarkan peribadi
orang lain.

10. Harus sentiasa membantu dan bekerjsama dengan rakan sekerja
untuk kepentingan Pelanggan Jabatan dan Perkhid:

D1 samping 1w, untuk pelanggan (klien)nya pula, diadakan Piagam
Pelanggan JKM ﬁup.lva kedua-dua pihak (pekenja/pelanggan) tahu dan
boleh mengt kan tanggungjawabnya dan dijayakan sebaik dan seikhlas
mungkin.

n

Piagam Pelanggan JKM
Kami adalah komited untuk memberi perkhid; kepada yarah
yang b lah dan udak berk puan dengan:

= memben jagaan dan perlindungan kepada anggota masyarakat yang

memerlukannya dan memastikan kerahsiaan pelanggan tidak dihebahkan.

- Jek bahan sikap dan katkan keupayaan berdikari.
- mmmnulLan rrlu:yuruLal yang berbudaya ikram.
- kemudahan jagaan dan perl

= mayalan[mn usaha pencegahan m.uulah danipada berlaku atau merebak

= menjalankan kegiatan pemulihan mangsa masalah sosial supaya ber-
dikarni.

—  membantu pertubuhan-pertubuhan bukan  kerajaan (NGO's)  dalam
khidmat mercka kepada kumpulan sasar.
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= b k kesed kat  kearah  penglib dan

penyertaaan dalam kerja kebajikan dan

- laksanakan sistem P wan dan latihan yang ber-

kesan.

Pentadbiran awam dan kuasa Politik dalam dunia moden ini sukar
dipisahkan kerana kesemuanya ini ada pertalian rapat dengan manusia dan
organisasinya. Dengan iltizam kerajaan masa kini yang mahu mencapai
segalanya yang terbaik dan yang boleh dicontoh — teladankan maka
pelbagai cara, kaedah, anugerah dipertimt gkan, diberi demi peningk
produktiviti dan kualiti dari semua aspek. Justeru itu wujud dan ber-
kembanglah anika anugerahnya (lihat Lampiran B & C yakni (i) untuk
perkhid f lang bagi perkhid: awam, dan (i) kualiti Pejabat
Daerah).

Sistem Politik yang juga menjalankan peranan penting dalam urusan
negara keseluruhannya, maka lahirlah pula Piagam BN. Saya petik MM,
26 Mac 1995 halaman 3:

PIAGAM BARISAN NASIONAL DAN PERISYTIHARAN
RAKYAT
Lebih setengah abad yang lalu, ibu-ibu dan bapa-bapa kita semua telah
b fakat untuk buk sebuah negara berdaulat dan merdeka.
Mercka menenima  hakikat masyarakat berbilang agama, kaum dan
kebudayaan. Mereka yakin bahawa daya hidup negara bergantung kepada
kesederhanaan dan kerjasama semua kaum yang berteraskan keadilan,
demokrasi dan musyawarah.

Semangat itulah yang melahirkan Parti PERIKATAN scbagai wadah

bagi rakyat mencapai k dekaan dan bentuk serta bangs
Malaysia. "

Kami, BARISAN NASIONAL sebagai waris kepada muafakat tersebut,
terhimpun di sini untuk perbaharui ikrar; Untuk kan usaha

membina sebuah negara bersatu, bebas, dan berdaulat, bernafaskan ke-
adilan, demokrasi dan musyawarah; dan terus memakmurkan negara
dengan ketckunan bekerja, dedikasi dan keberanian menghadapi cabaran
perubahan.

KITA MENEGASKAN BAHAWA:

BARISAN NASIONAL adalah satu-satunya wadah muafakat rakyat
Malaysia, wadah yang mampu menggerakkan cita-cita rakyat mencapai
keadilan dan | bersama, bela yang daif, kayak
budaya, menjayakan sistem ekonomi dan politik yang dinamis dan mantap.

BARISAN NASIONAL menentang sebarang bentuk gagasan dan
gerakan pelampau perkauman dan agama, fahaman politik dan kedacrahan

vang sempit yang bolch ang hidup b
/
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Percayalah bahawa mereka yang menyemai benih perkauman akan menuai
taufan kehancuran.

BARISAN NASIONAL bertekad menjadikan Malaysia negara maju
yang memiliki kek moral, kehet industr dan kesuburan budaya
WAWASAN 2020 adalah pemyataan hasrat rakyat Malaysia dalam
menghadapi cabaran masakini dan obor yang menyuluh kemaraan kita ke
abad ke-21 dengan penuh yakin. la menzahirkan iltizam untuk meng-
.mbkat martabat bangsa d.m ncpm. menjadi warga yang beraya dan

| di tengal yarakat sejagat.

BARISAN NASIONAL berpegang teguh kepada perjuangan yang

bang ketangkasan c dan kekuatan moral, pertumbuhan dan
kudnhn sosml kebebasan individu dan kestabilan masyarakat.

Dengan itu BARISAN NASIONAL menegaskan keazamannya untuk
terus:

Mempertahankan dckaan dan kedaulatan negara d
Perlembagagn dan Institusi Raja Berperlemb serta
prinsip-prinsip Rukunegara.

Menegakkan Islam sebagai agama rasmi negara sambil memperaku dan
menghormati hak dan amalan agama-agama lain. Kita percaya bahawa
kehidupan beragama sebagat asas kekuatan moral, wnjang kebaikan dan
nilai murni, serta asas keutuhan keluarga dan masyarakat penyayang.

Menjamin kedaulatan Bahasa Kebangsaan (Bahasa Malaysia) sebagai
bahasa rasmi negara, serta memperluaskan penggunaan bahasa Inggeris dan
bahasa-bahasa kan.

Mcnvuburhn anumbuhml buda\:l dan kesegaran daya cipta ke arah

Kel

11

F
P | 1

Memacukan p yang mapan,
kekayaan kcp:uh semua lapisan rakyat, dan merangka pcmknugumn yang
mesra alam.

karkan 1lmu, budayak sains  dan  teknologi  dalam

kehidupan rakyat, serta gankan } lan dalam i segala
cabaran global.

Memper kan keadilan, demok dan hak-hak asasi manusia di

b 1

pentas 2 y i tegas dalam persoalan ke-
manusiaan sq.xp( membantu mcnmmkkan tata dunia yang lebih adil dan
menangsang kriteria moral yang tuntas.

INILAH ikrar kita semua. Demi kescjahteraan kita dan anak cucu kita
semua, kita akan perjuangkan dengan gigih schingga mencapai kejayaan
yang lebih gemilang *

Begitulah committednya semua pihak demi memaju-jayakan rakyat dan
negara tercinta!

* MM, 26 Mac 1995 him. 3. Di Konvensyen BN, PWTC, K.L.
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Meningkatkan mutu Perkhid: Awnm‘

Usaha ingkatkan mutu perkhid: awam bukanlah usaha yang baru.
la telah  berterusan sc_yak ncgan mencap:u kcmcrdtk.un Konsep
“pemb ¥/ ion) telah  diper-

km.xlk.m kgp\d.x nq.,.m pndz mhun 19(»7 dan scjak itu pentadbiran bukan
lagi bermak ion’ tetapi bawakan perubahan
dan pembangunan. Dalam tahun 1972, INTAN telah dnlzncxrk:m. sistem
belanjawan ditukar kepada sistem PPBS, sistem penilaian prestasi pegawai-
pegawai ditukar, sistem pcngnnhll an, n.nk pangkat, mengambil tindakan

ib, semua diperb Pegawai-pegawai tinggi yang dulunya
memegang lazah Pertama atau Badhelors Degree sahaja telah digalakkan
untuk mengambil ljazah Sarjana dan Ph. D.

Dalam tahun 80an, berbagai-bagai program baru telah diperkenalkan
seperti program Perkhidmatan Cemerlang, Sistem Kad Perakam Waktu,
Tanda Nama, Kepimpinan Melalui Teladan, Kumpulan Meningkat Mutu
Kerja, Pengurusan Melalui Mesyuvarat, Fail Mcja dan Manual Prosedur
Kera, Sistem Bayaran Bil S pat, P d Sistem Peng Pelan
Pejabat. Terbuka, Peningk P K , Konsep Bersih,
Cekap dan Amanah, Konsep l’ulx)ankax:m Mllaysm. Kmmp Penerapan
Nilai-nilai Islam dan scbagainya telah dilancarkan. Semua itu adalah
bertjuan untuk menambah kecekapan, keberkesanan dan produktiviti
perkhidmatan awam.

Tidak syak lagi bahawa semua usaha itu telsh membawakan hasil-hasil
tertentu. Tetapi, masih banyak pembaikan yang perlu dilakukan, apa lagi
dalam keadaan di mana ekonomi dunia sedang merosot.

Hasrat Kerajaan ialah untuk menjadikan perkhidmatan awam sentiasa
dihormati dan disanjung tinggi oleh rakyat. Usaha-usaha Kerajaan untuk
“Membina dan mendirikan satu negara Malaysia yang maju dan
bermaruah akan hanya berhasil jika perkhidmatan awam kita

konsep | 1 dan keunggulan (excellence)
sebagai panduan dan ukuran Impada segala prognm-prognm dan
tindakan-tindakan Kerajaan.”

Di dalam hal ini penghormatan dan sanjungan tinggi ini, tidak akzn
datang begitu S.lh:lja Km perlu berusaha dengan tekun, rajin melaksana
dan idea dan dasar-d. yang telah diperkenalkan
oleh Kerajaan itu. Kita perlu juga berusaha bersungguh-sungguh memerah
otak, memikir strategi-strategi baru untuk meningkatkan lagi prestasi
perkhidmatan awam.

* Ucapan YB. Tan Su Dato Sallchuddin b. Mohimed, Ketua Scususha Negara di Upacara
Pelincaran Progrm Pengukuran Produktvin dalim Perkhidmatin Awam, pada 20.9.1986 di
Auditorium INTAN, Kuals Lumpur
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Proses Pembaharuan

Dalam hal i1, beb 1dea atau prog prog; baru yang sedang
diusahakan bagi meningkatkan lagi proses pembaharuan dan kemajuan di
dalam perkhidmatan awam, yang mengandungi sebanyak 10 program
iaitu:—

+ Fungsi, proses pemikiran dan perancangan
Kita sedang berusha mengutama dan meningkatkan fungsi dan proses

pemikiran dan perancangan di dalam p dbiran awam. Ketua-kett

Jabatan  hendaklah mengkaji balik  program-program yang sedang

dilaksana bag kan supaya progs prog itu betul-betul
hi dan seiri dengan matl negara. Segala

kegelinciran dan penyimpangan tujuan thdJl“-lh dllnpusk:m Mercka
dikehendaki menentukan dengan jelas tujuan-tujuan utama sesuatu
Kementerian dan Jabatan itu dan menetapkan dengan tegas prioriti kerja.
Mercka hendaklah menentukan bahawa semua pengurus-pengurus dan
kakitangan faham dan menjadi ‘committed kepada tujuan-tujuan utama
itu.

Selain danpada itu, mereka juga perlu memikirkan idea-idea baru bagi
mencapai matlamat utama organisasi dan negara. Fungsi ‘pemikiran’ ini
tidak akan terhad kepada pihak pengurusan sahaja. Melalui program
Kumpulan Kawalan (Meningkat) Mutu Kerja (Q.C.C.), penglibatan
kakitangan di penngkat bawahan adalah juga dihargai, dalam proses
menyelesaikan masalah-masalah yang berkaitan dengan kerja mercka.
Kita menghayati falsafah bahawa pekerja-pekerja tidak kira tinggi rendah
taratnya adalah berk puan memben b ke arah kejayaan
organisasinya. Dalam rancangan kita ini, program Kumpulan Meningkat
Mutu Kena akan diperluaskan.

Kualiti dan kewibawaan kepimpinan

Program untuk menmgkatkan kualiti dan kewibawaan kepimpinan
di dalam perkhidmatan awam. Program ini adalah dianggap pcnunb g olch
sebab keberkesanan sesuatu org: adalah b

besarnya, kepada kemampuan dan ke |h.1\u:m pucuk plmpman dalam
menggerak org; ke arah ¥ va. Di bawah pro-
gram ini, satu rancangan huluu berkenaan kepimpinan dan pengurusan
orgamisast, di dalam dan luar negeri akan diusahakan untuk melatih
semua pegawai-pegawai Kerajaan yang memegang jawatan kepimpinan
di organisast awam. Kita akan juga memitikberatkan proses pemilihan,
penempatan dan kenakan pangkat bagi menentukan bahawa mereka
yang betul-betul layak dan berkeupayaan sahaja akan dilantik memegang
Jjawatan kepimpinan di dalam organisasi
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Py d d
Peng; , peng dan p

Program pengawasan dan  pengawalan perjalanan  dasar-dasar  dan
peraturan Kerajaan. Di dahm hal ini Pasukan Petugas Khas Produktiviti
terus I p gejut di semua Jabatan Kerajaan dan
Agensinya. Peranan yang sama patut Juga dimainkan oleh Kcnu-k-:lua
Jabnun Di snmpmg itu Ketua-k Jabatan hendaklak

i1 ib yang jarny dumbll bagi mcrcka yang
Zgar p P yang telah di

Motivasi dan pemberian insentif

Program seterusnya yang hendak ditekankan ialah program motivasi dan
pembenan insentif k&pmdz pug:mm dan Lahmng;n Kerajaan. Dalam
usaha kita untuk ing] duktiviti dalam perkhid awam
kita perlulah mencari jalan unluL memberi galakan chada pegawai dan
kakitangan. Dalam hal ini, dicadangkan supaya langkah-langkah seperti
berikut diambil:~

(a) mewujudkan suasana kerja yang selesa;

(b) melibatkan pegawai dan kakitangan dalam proses penyelesaian

masalah;
(c) Ketua-ketua Jabatan hendaklah memberi P ki yang
sewajarnya kepada pegawai dan kakitangan yang telah jukk

kecemeralangan prestasi;

(d) Ketua-ketua Jabatan dan Penyelia di setiap peringkat hendaklah juga
mengawasi dan membimbing pegawai dan kakitangannya. Salah
satu cara ialah dengan buat lawatan ke uni atau bahagi:
bat dan pejabat-pejabat ¢ gan. Dengan cara ini pihak
peng akan dapat getahui lah lah yang dihadapi
oleh pegawai dan kakitangan masmg—nmmg, dan  mengambil
indakan yang jjarmnya bagi Jie h. lah tersebut.
Us.:ha mi juga meyakinkan pekerja-pekerja bahawa pucuk

& 1 tugas dan b mereka kepada

organisasi.

Mengurangkan ‘red-tape’

Program yang kelima yang menjadi tumpuan Kerajaan ialah untuk
mengurangkan m{-lapc atau kcmuh pcnudbmn dalam perkhidmatan
awam. Dalam hal ini, diteg: peri Jabatan-jab:
Kerajaan memberi perkhidmatan yang cekap, pantas dan berkesan
kepada orang awam. Di antara punca-punca kelewatan yang telah
dikenalpasti ialah:—

(a) Pegawai dan kakitangan tidak ﬁham peraturan-peraturan  dan

4

prosedur-p yang telah di
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(b) Pegawai dan kak lambat buat kep
(c) Sikap suka melengah-lengahkan kera, odak tekun dan tidak
berhati-hau.
Untwuk e salak lah ini, maka tindak indakan seperti
berikut diambil:
(a) Pegaw pegawai dzn kakl(anpn diberi fahaman mengenai tugas
dan g g serta dan
d yang 1
nunguhk.m Manual Prosedur Kerja, Fail Ml,JJ Manml«m.munl
dan Peraturan-peraturan Kera yang lengkap dan kemaskini adalah
bertujuan untuk mencapai matlamat itu;
(b) M gkan lapisan peringkat rujukan dan buat
lhlnu hal ini disyorkan supaya lapisan peringkat mJuk:m ini
dihadkan kepada tidak Iebih dari tiga lapisan sahaja.
Ketua-ketua Jabatan dan Penyelia-penyelia hendaklah sentiasa
megawasi dan membimbing pegawai dan kakitangan masing-

P P

masing.
(d) Ketua-ketua Jabatan  hendaklah  senuasa gkaji p
i dan proses-proses kerja yang dijal di organisasi

masing-masing. Misalnya Jabatan Perkhidmatan Awam melalu
Surat Pekeliling Perkhidmatan Bil. 5 Tahun 1985 telahpun
memberikan penurunan kuasa kepada  Ketua-ketua Setiausaha
Kementerian dalam 19 perkara pentadbiran

*+ Perkhidmatan kaunter

Meningkatkan lagi  prestasi perkhid kaunter. Perkhid
kaunter adalah perkhidmatan yang penting. Ini adalah kerana di sinilah
pegawai dan kaki Kerajaan ksi dengan orang awam.

Dalam hal ini kita menitiberatkan beberapa aspek seperti berikut:—

(a) memberi segala khidmat untuk hi keperl
Kaunter yang baik seperti pusat penerangan, tempat menunggu yang
selesa, tempat letak ta yang mencukupi, papan-papan tanda yang
Jelas dan ‘informative’, ruang-ruang kaunter yang mencukupi, tandas
awam yang bersth dan layanan yang mesra dan baik kepada
pelanggan.

(b) konsep pelan pejabat terbuka, kecantikan dan kebersihan pejabat.

(¢) perkhidmatan di dalam satu tempat dan bangunan. Melaksanakan
konsep pusat pemb dan perkhid; pat; dan

(d) penggunaan alat/mesin moden yang sesuai.

perkhid

* Keanggotaan perkhidmatan awam
Program yang ketujuh ialah usaha-usaha mengawal bilangan ke-
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28 dalam  perkhidi awam serta mengurangkan beban
belanjaan dan tanggy Di dalam jalankan program ini
klu berpandukan prinsip bahawa mulu perkhidmatan awam  dapat
dikekal dan ditingkatkan tanpa melik p bal puJZWlnll. )lkz

sekiranya produktiviti kerja dapat diperbaiki dan
kepada tugas-tugas yang utama sahaja.

Mengkaji balik prinsip perjawatan

Mengkaji balik prinsip-prinsip perjawatan yang sedia ada. Tujuannya
ialah untuk m:mbanru sesebuah org;uusasn bergerak dengan lchlh hcm
dan resp ¢ dalam  melak gas-tugas dan g
Ofgﬂlllml itu.

Pengurusan Personel

Memperkenalkan d dasar dan p P baru dalam sistem

pcngumsan personel.  Matlamat utama program ini ialah untuk
ckapan dan daya pengel dan di sampmg itu juga

1anya bertujuan untuk ingkatkan whap p dalam

pentadbiran awam. Di antara tindakan-tindakan yang telah dan sedang

diusahakan olch Kerajaan ialah:—

(a) bang: kerjaya yang lebih terancang
unmk pegawai dzn kaktung:nny:n Ini termasuklah aspek-aspek
lantikan, p p latthan dan k j kerjaya keselurut
nya.

(b) mengkaji semula sistem penilaian prestasi yang sedia ada untuk .

mewujudkan sistem yang lebih objektif dan berkesan.
(c) yjudkan profail pegawai-pegawai dan profail perjawatan yang
kemaskini dan ‘informative’. Dengan adanya proﬁ\l ini, ianya dapat
b pihak  berk dalam

k pangkat dan p dengan lebih berk
* Pentadbiran daerah
Program yang kesepuluh ialah beri k kepada usah, h:
sistem p dbi therah Tujuannya ialah unwk
k lagi  usat ha I di  dacrah-daerah.
Schuurnyz perkara ini telahpun dibi kan di dalam Y
Perhub Kerajaan Persck dengan  Kerajaan

NcgcriA
Pengukuran Produknvm
Untuk ya dan produkuviti kita ingkat dari masa
ke semasa dan udzk menurun, kita hendaklah mengadakan satu sistem
pengukuran.
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Program Py k Produk 1 pak usaha
‘output’ untuk  dibandingkan dengan ‘input’ yang digunakan bagi
mengeluarkan tiap-tiap satu jenis hasil. Apabila “output’ dan ‘input’ diberi
nilai (quantified), satu g k produkuviti telah dapat diusahak

Untuk menjayakan program i, beberapa langkah perlu dibuat olch
sesebuah I k b kan objektif operasi dalam
bentuk yang boleh diukur dan untuk p ya. Adalah
Juga penting dit k indikator produktiviti. Tuj ya ialah untuk
mengukur sejauhmana ‘input” tenaga manusia yang ada digunakan dengan
cekap untuk menghasilkan ‘output’.

Sistem pengukuran ini hanya dapat berjalan dengan sempuma jika
kita dapat juga dakan satu sistem 1p data genai tahap
pencapaian objekuf operasi, jumlah ‘input’ yang digunakan dan ‘output’
yang dihasilkan oleh organisasi itu. Semua maklumat ini akan digunakan
oleh pihak pengurusan untuk mengkaji dan menilai sama ada tahap yang
dicapai lm‘lcmuask.m atau udak. Penilaian ini akan menjadi asas bagi
membantu pihak pengurusan untuk antara lainnya ialah:-

() Menentukan keperluan tenaga 5

() M kan pembahagian bebankerja yang lebih efekuf;

() Memb perbandi tentang pe g Individu,
Unit, Seksyen, Bahagian atau Organisasi;

(d) Membolehkan pentlaian ke atas individu dibuat dengan lebih
objekuif;

(¢) Meny gkan proses p
bagi sesuatu organisasi.

Kita perlu menyedari hakikat bahawa prestasi dan produktiviti adalah

dua konsep yang berbeza. Lazimnya, prestasi diukur dengan pertambahan

kerja dan hasil kerja semasa waitu seperti mengeluarkan 1,000 unit kerja.

Konsep ini tidak mencukupi untuk kia menilai sama ada sesebuah

organisasi it adalah cekap dan berkesan. Ini disebabkan bahawa ada

kemungkinan jumlah hasil kerja itu di keluarkan dengan menggunakan

tambahan pekerja dan kos pengeluaran yang meningkat.

Setakat im kita hanya mementingkan hasil kera. Kita mungkin
berbangga bahawa hasil kerja tahun im telah meningkat jika dibandingkan
dengan tahun-tahun yang lepas. Kita sekarang sedar bahawa indikator ini
mempunyai kelemahannya iaitu kita tidak dapat betul-betul menilai
kecekapan dan keberkesanan sesuatu organisasi itu. Oleh sebab itu, marilah
kita melangkah setapak lagi iatu dengan membandingkan hasil kerja
dengan sumber-sumber vang digunakan untuk menghasilkan kerja-kena
itu

P
1

d \

cadangan belanjawan tahunan

Adalah  diakui bahawa pengukuran  produktiviti  dalam Kerajaan
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bukanlah satu perkara yang senang. Ini disebabkan hasil-hasil kerja bukan
sahaja  barangan berbentuk fizikal tetapi terdapat dalam bentuk
perkhidmatan  (services). Aspek ini tidak mudah diukur dalam bentuk
*quantitative’. Kita hanya boleh memberi gambaran dalam bentuk ‘qualita-
tive'. Juga, tugas sesuatu organisasi itu bukan hanya mengeluarkan satu
‘product’ atau membeni satu perkhidmatan sahaja. Malah pada lazimnya,
sesuatu organisasi itu memberi pelbagai perkhidmatan,

Sungguhpun begitu, kiu hendaklah menerima cabmn ini dengan
tenang dan berusaha secara b . Buat peringk
permulaannya, kita boleh menumpu perhatian kepad.-n kcqa—kca: yang
mudah diukur dahulu.

Dalam hal ini, adalah penting tentang aspek sikap dalam  proses

lak program penguk produktiviti ini. Kita selalu mcnpnggap
usu:ltu kerja baru itu sebagai beban bahan kerja yang
pekerja-pekerja dan belanja-belanja tambahan. Kita juga selalu bersikap
kurang yakin apabila melaksanakan sesuatu aspek kerja yang baru. Sikap-
sikap begini memang menjadi musuh besar kepada pemodenan. Sikap-
sikap beginilah yang selalu membuat kita menolak sesuatu usaha baru
sebelum kita mencubanya. '

Sikap tidak mahu atau enggan mencuba sesuatu ‘approach’ baru kepada
kerja kita itu haruslah dibuang. Sepatutnya ia.merupakan sesuatu yang ‘ex-
cting’, yang membolehkan kita keluar dari ‘routine’ yang membosankan.
Melalui halacara kerja baru itulah kita boleh menggunakan daya cipta dan

bakat-bakat yang terpendam. Kita hendaklat hadapi tugas baru ini
dengan sikap dan daya pemikiran yang posiaf.

Apa yang sangat pcrlu ialah * i " dan *a will to impl " program
P k dan p k duk 1 ini. Ini sangat-sangat penting dan

umnhhh kupadn para pcu_pw:u awam untuk menjayakannya. Hasrat
Kch:un ulnh supaya dcng:n pmgnm ini kita akan dapat mengawal dan

dukdviti perkhid awam secara tegas sebagai satu
langkah positif kqnd:n peningkatan produktiviti negara, Dalam perkara ini
mercka halus menjadi penggerak utama dalam ;,crakzn mcnmgkzukan
produktiviti. Jadi, marilah kita b dan
program ini.

Melalui usaha Arkib Negara, kita telah berjaya untk mengadakan
pameran ‘SUMBANGAN PERKHIDMATAN AWAM DALAM
PEMBANGUNAN NE(‘ARA * Dalam pameran ini kita dapat melihat
sejarah dan perkemb bangan Perkhid: Awam di dalam

P

* Ucapan Yang Berbahaga Tan Sn Sallchuddin bin Mohamed, Ketua Setiaunaha Negeara, di upacara
pembukan rasmi pameran sejarah perkhidmatan awam, di Arkib Negara pada 18 Januari 1988
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pelbagai sckeor dan pelbagar zaman. Kita Juga dapat mengenali tokoh-
tokoh Perkhidmatan Awam dan juga org Perkhid
Awam yang telah lama memben sumbangan bake kepada negara. Hasil
sumbangan tokoh-tokoh dalam Perkhidmatan Awam yang telah berjaya di
masa lalu boleh kita jadikan sebagai teladan serta dorongan untuk terus
berbakti kepada agama, bangsa dan negara.

Pengalaman-pengal pengaj dan nilai-nilai yang baik daripada
scjarah dapat Kita jadikan teladan untuk terus bergerak dan melak-
sanakannya. Kelemahan-kelemahan di masa lalu hendaklah dijadikan
sempadan dan ditinggalkan. Ambillah nilai-nila positif sebagai budaya kema
kit di samping terus mencani jalan, cara-cara dan strategi-strategi baru
untuk disesuaikan dengan keadaan masa dan persekitaran. Bukanlah tujuan
Kita untuk menunjuk megah atau mengagung-agungkan kejayaan kita di
masa silam melalur pameran. Tetapt, yang pentingnya ialah untuk memben
peluang lw.xd.x kiti merenung  kembali peranan dan sumbangan
Perkhidmatan: Awam kepada negara supaya dapatlah kita ungkatkan lagi
sumbangan kita dalam membantu Kerajaan mewujudkan satu negara

Malaysia yang lebih maju, aman dan bermaruah.

Adalah menjads harapan kerajaan untuk membangunkan sebuah Per-
Khidmatan Awam yang cemerlang. Kita sebenamya sudah lama bergerak
untuk mencapar tahap ini. Segala usaha ini hendaklah dianggap sebagai satu
gerakan yang berterusan dan berpanjangan oleh kerana alam persekitaran
masyarakat  sentiasa berubah.  Perubahan yang pesat dalam  arena
pertandingan ckonomi antarabangsa, sentiasa mencabar kewibawaan dan
kecekapan Perkhidmatan Awam.

Kita boleh melihat kecemerlangan dalam beberapa segi. Terdapat empat
pAnsip utama yang penting untuk menjadi panduan kita bagi mewujudkan
Perkhidmatan Awam yang cemerlang. Empat prinsip yang dimaksudkan itu
talah Keberkesanan, Kecekapan, Bertangggungiawab dan Responsif.

Perkhidmatan vang  berkesan  adalah vang dapat dengan jayanya
melaksana dan dalikan - program-program  dan aktivin-akavia
selaras dengan matlimat wama dasar-dasar negara dan organisasi. Per-
Khidmatan yang cekap pula ulah perkhidmatan yang mampu melaksanakan
program dengan jayanya tetapt melibatkan kos vang rendah dan menepati
masa. Manakala perkhidmatan yang bertanggungawab wlah perkhidmatan
yang mengamalkan mla-nila amanah, meegnia dan akuntabibo yang
unggr. Akhir sekalt perkhidmatan yang responsit alah perkhidmatan yang
peka kepada keperuan-keperluan rakyar dan negara serta dapat pula
menyesuaikan dengan keadaan dan perubahan-perubahan semasa.
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Hasrat kita ialah untuk mewujudkan Perkhidmatan  Awam yang
cemerlang. Kita tidak dapat mewujudkan kecemerlangan hanya dengan
harapan dan impian sahaja. Kita harus berusaha dengan penuh semangat,
tekun dan gigih untuk mencapainya. Oleh itu Kerajaan dari masa ke semasa
terus. mgmpul.cnnlkan sistem dan teknik-teknik baru semata-mata untuk

katkan mutu Perkhid Awam. Semua organisasi telah diminta

untuk kan tugas strategi. Mercka dikehendaki

menilai semula dasar, program dan strategi orgnmmn mmng masing.
Organisasi-organisasi awam perlu melaksanak gi dan prosedi

dur peng baru. R gan yang meluas juga tchh dutur untuk

uuhuh pegawai-pegawai kerajaan di semua peringkat dalam  ilmu
pengurusan dan penyeliaan moden. Kerajaan telah  menitikberatkan
penghayatan dan pengamalan budaya kerja yang positif, khususnya
semangat rela berkhidmat dan berkorban untuk agama, bangsa dan negara.

Pengurusan masa yang berkesan adalah satu lagi usaha yang sedang diberi
perhatian oleh kerajaan. Kita perlu menguruskan dengan betul masa yang
tersedia ada pada kita supaya hasil yang paling maksimum dapat
dikeluarkan. Pengurusan masa yang baik adalah melibatkan perancangan
yang teratur, membeni tumpuan kepada kerja mengikut keutamaan dan
dibuat secara sistematik dan dengan penuh disiplin.

Kita juga sedang memberi perhatian untuk mcngunn),kzn karenah
pentadbiran khasnya dalam b kep P atau
kepada orang ramai. Lapisan rujukan untuk kelulusan akan dikurangkan.
Konsep perkhidmatan stlcmpm( akan digunakan secara meluas khasnya
dahm tugas-tugas yang berkaitan dengan kelul kelul dalam bidang
p gan, p 1an dan g | lesen.

Sam syarat yang penting dahm mewujudkan perkhidmatan awam yang
cemerlang walah disiplin yang tinggi di kalangan anggota-anggotanya. Kita
harus mengambil tindakan yang tegas bagi menjamin disiplin di kalangan
anggota-anggota dalam Perkhidmatan Awam sentiasa baik. Pengawasan
vang lebih rapi hendaklah dilakukan. Untuk makluman kita semua, dalam
tahun 1986 sahaja, terdapat 1,272 tindakan tatatertib yang telah diambil
oleh pihak JPA. Kesalahan-kesalahan yang banyak dilakukan ialah tidak
hadir bertugas tanpa cuti atau tanpa sebab, cuai menjalankan tugas, datang
lewat, melanggar peraturan atau arahan pejabat, tidak jujur atau tidak
amanah dan penyalahgunaan najis dadah.

Diharap Ketua-ketua Jabatan
soal disiplin ini.

Lelul

Eil Gerh . had

P yang serius p
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Sebenarnya, kita bukan kekurangan idea-idea atau konsep untuk
memajukan Perkhidmatan Awam. Tetapi, apa yang perlu diutamakan
sckarang ialah kesungguhan dan kemahiran kita untuk mengamalkan idea-
idea dan program-program baru ini. Sebagai misalan, kita telah pun
mengadakan Fail Meja dan Manual Prosedur Kerja. Adalah dijangka
dengan pengenalan  sistem-sistem ini kita dapat meningkatkan lagi
keberkesanan organisasi iaitu dengan punyai panduan yang terperi
dalam menjalankan kerja, lebih faham tentang matlamat kerja dan lcblh
tahu hubungan kerja sendini dengan pegawai-pegawai lain. Oleh itu,
diharap pada permulaan tahun 1988 ini kita harus memingkatkan keazaman
untuk meningkatkan lagi keberkesanan  pelaksanaan  dasar-dasar  dan
program-program baru yang telah diperkenalkan oleh kerajaan,

Dalam hal ini, scorang pakar pengurusan pernah berkata: “Unless
behaviour changes, nothing changes”. Yakni semangat yang kuat sahaja tidak
mencukupi®la hendaklah digandingkan dengan tindakan dan gerak laku
untuk mencapainya. Gerak laku dan tindakan kita hendaklah selaras dengan
nilai-nilai kecemerlangan yang  dihasratkan  oleh kerajaan. Nilai-nilai
kee 1 ini hendaklah dijadikan sebagai satu perilaku, cara hidup
dan budaya kcq: dalam organisasi-organisasi awam.

Kerajaan juga telah beri perh yang dalam dalam usaha

lagi mutu perkhid kaunter. Perkhid; kaunter
adalah  penung  dalam  memben khidmat dan merupakan  tempat
perhubungan dan interaksi pihak kerajaan dengan orang awam. Di sinilah
orang awam akan dapat 2 kecekapan, kesop dan mutu
kerja Perkhidmatan Awam. Oleh it, perkhid kaunter hendaklal
sentiasa dalam keadaan baik dan sempurmna. Perkhidmatan kaunter
(sclain yang telah discbutkan it) mempunyai tjuh cin kecemerlangan

iaitu:—

* Sentiasa berpegang kepada prinsip bahawa pelanggan adalah utama. Kita
mestilah  menerima  hakikat  bahawa adalah menjadi  tugas  dan
tanggungjawab kita untuk memben perkhid; yang k
Pelanggan-pelanggan yang datang untuk mendapatkan perkhidmatan
Janganlah pula dianggap sebagai satu beban;

* Memben perkhidmatan  dengan betul dan mengikut  peraturan,
sempurna dan udak membuat kesalahan;

* Memberi perkhidmatan dalam masa yang singkat dan mengurangkan
masa menunggu;

* Integriti dan kejujuran pegawai dan kakitangan yang mengendalikan
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d kaunter tidak dip Ik

* Memberi layanan yang mesra dan bersopan kepada pelanggan;

M dakan pusat p gan, tempat gEU yang sesuai, tempat
letak kereta yang mencukupi, papan tanda yang jelas dan tandas awam
yang bersih; dan

* Menggunakan sistem, teknologi dan proses kcrj: yang moden dan sesuai

perkl

untuk membantu pegawai dan kak perkhid yang
baik.
Ketua-ki S ha dan Ketua-k jahnun yang mcngcndz]ikzn
khids kaun(cr hendaklah dﬂl‘l i
y.l.mjumya bagi menentukan bahawa ciri-ciri urscbut dilaksanakan dan
1k d: e dan Jabatan masing-masing. Adalah digalak}
K k ha dan Ko ketua Jabatan supaya sentiasa membuat

pengawasan dan scliaan bagi memastikan ciri-ciri tersebut dilaksanakan
dengan sempuma dan menjadi amalan serta budaya perkhidmatan kaunter.
Lawatan-lawatan seperti ini bukan sahaja dapat memberi maklumbalas yang
baik tapi ia juga dapat memberi dorongan dan galakan kepada pegawai dan
kakitangan di Jabatan kita. Selain daripada lawatan-lawatan biasa, lawatan-
lawatan hendaklah juga diadakan untuk hui keadaan
yang sebenarnya. Sekiranya cin-ciri kec langan ini dapat dijadikan satu
budaya yang diterima olch semua pegawai dan  kakitangan yang
mengendalikan perkhidmatan kaunter, maka perkhidmatan kepada orang
ramai dapat ditingkatkan ke satu tahap yang diharapkan oleh kerajaan dan
Juga oleh orang ramai.

Sebagai satu lagi usaha untuk meningkatkan Perkhidmatan Awam,
kerajaan telah memperkenalkan program Anugcr.lh l’cj:bzl Terbaik,
kh ya bagi Jabatan-jab, dan  agensi yang
mengendalikan  perkhidmatan  kaunter. ngnm ini bukanlah  satu
pnmndmyn dx antara Jabatan dan agensi kerajaan tetapi ini adalah

kan p dan penghargaan kerajaan kepada Jabatan dan
.zbum kenjnn yang telah berusaha dengan gigih bagi memberi
perkhidmatan yang baik kepada orang ramai. Sejak program ini dilancarkan
di Wilayah Persekutuan pada tahun 1986, program ini telah diperluaskan
ke seluruh negara.?

Begitulah kuat ilizamnya kerajaan dalam usaha kepentingan, maruah,
mutu dan produktiviti perkhid awam di Malaysia ini.

Awam kepada ¥ Negara - gan Malaysia
- Sin Ucapan Penting - hlm. 4-13,
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M ‘Meningkatkan  kecek kakitangan awam’ — Minda
I’cnl.,lr:n;, Berita Harian 12 April I‘)‘H hlm. 10 berpendapat:
chingga 31 Ogos tahun lalu, perkhid awam p
1,056,164 kak gkat 8,963 orang berbanding tempoh yang

sama pada 1992, Sebagaimana terkandung dalam Laporan Perkhidmatan
Awam 1993, jelas menunjukkan aliran saiz sektor itu berkembang sejak
negara melepasi zaman k 1 pada 1989. M g benar, di seg

" | but

peratus, kita ) an p saiz perkhidmatan awam

dalam tempoh enam tahun it amat kecil ity dalam lingkungan 0.47
peratus saja. Pada 1989, perkh awam punyai 1,038,609
Jawatan, 1990 (1,057,445), 1991 (1,068,947) dan 1992 (1,047,201). Sckali
imbas, perangkaan m udak
Kita lupa, dalam tempoh itu banyak kakitangan perkhidmatan awam yang
diserapkan ke dalam sektor swasta menerusi dasar penswastaan. Beberapa
agensi besarfkerajaan dengan bilangan kakitangan yang banyak, kini sudah
menjadi sektor swasta yang berjaya. Keadaan ini sepatutnya mengecutkan
saiz kakitangan perkhid awam. B, p dihitung danpada
bilangan  kakitangan yang sudah discrapkan ke sektor swasta, saiz
awam negara masih tidak banyak berubah walaupun lojiknya

sebarang nyata.

perkhidma
bilangan kakitangan perkhidmatan awam sudah dapat dikurangkan. Pada
1992, sebanyak 32,234 jawatan dimansuh dan tahun lalu 2,991 jawatan lagt
dikurangkan berikutan dasar penswastaan.

Ada pihak berpendapat kerajaan sy y kan peluang
danpada dasar p untuk  me angkan  sauz  kakitangan
perkhid; awam bagi kan perbelanjaan mengurus. Ini hanya

boleh dilakukan jika kakitangan sedia ada meningkatkan produkuviu.
Walaupun menyedan keadaan i, kerajaan tidak menutup  sebarang
peluang pekerjaan. Sebaliknya, jawatan baru pula diwujudkan. Setelah
beberapa jabatan dan perkhidmatan diswastakan, kerajaan memperkenalkan
pula perkhidmatan dan agensi baru untuk memberi peluang pekerjaan dan
y b 1k kan pelbagai rancangan.

Anmn agensi baru diwujudkan ialah  Perbadanan  Pembangunan
Perdagangan Luar Malaysia, Institut Latihan Kehakiman dan Perundangan
serta Lcmb.np Pertubuhan Peladang Sabah. Begitu juga, jawatan di

K Pendidik

dan Kementerian Kesthatan  ditambah bagi

uwnycsu.lik.m pembinaan sekolah dan hospital baru. Jawatan tambahan
unwk  kegatn  perdagangan  dan pelaburan;  kutipan  dan  hasil;
penyelidikan dan pembangunan serta pemb dan infr L
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juga diwujudkan.

Scbagai rakyat Malaysia kita tentunya bersyukur atas usaha kerajaan yang
merancang pelbagai strategi untuk mengatasi masalah pengangguran sama
ada menerusi scktor kerajaan atu swasta terutamanya dalam industri

t dan perkilangan. Hasil pe gan yang disusuli pelaksanaan
pm_]‘k pembangunan yang begitu pesat, b:myak J:m.xun yang tidak dapat
diist. Dengan perk lain p P Pada
1989, Kabinet p} buhan saiz perkhid: awam ialah
(.53 peratus. Ini bcmmkna pmmdbmn awam masih kekurangan 0.06
peratus daripada ya. Di sektor perlad

dan pembinaan, kita terpaksa menggunakan buruh asing bagi mcmb;mm
melaksanakan pembangunan negara. Tidak lama lagi masalah mendapatkan
tenaga mahir pula akan dapat diatasi setelah tenaga pelajar yang menuntut
dalam pelbagai bidang di luar negara, dapat digunakan sepenuhnya.

Dani segi angka, kita mungkin bolch berbangga dengan kejayaan
kerajaan menyediakan kemudahan pekerjaan. Tetapi, dari segi penggunaan
masa bekerja atau produktivii, kita berpendapat masih banyak ruang yang
masih belum diisi. Sebahagian kakitangan perkhid; awam masih kebal
dengan kejumudan waktu (rigid fime) yang hanya mahu bekerja dari jam 8
hingga 4.15 petang, la seolah-olah menjadi budaya di dalam perkhidmatan
awam.

Kenka kita berada di ambang negara perindustrian, cara ini mugnkin
tidak  sesuai lagi. Setiap  kakitangan perkhidmatan  awam  perlu
mengamalkan keluwesan waktu (flexible time), yang waktu bekerja tidak
terlalu terbatas kepada waktu bekerja yang ditetapkan. Dengan sedikit
pertambahan masa bekena, bilangan kakitangan perkhidmatan awam dapat
dikurangkan, Dengan ini tenaga mereka dapat digunakan sepenuhnya di
sektor lain yang pastinya akan berkembang pesat dalam menjayakan pro-
gram perindustnan negara.™

Begitulah seriousnya semua pihak untuk meningkatkan kualiti dan
produk 1 perkhidi dalam p dbiran awam di negara ini.

Mengenai SSB ini, dikepilkan contoh-contohnya (5.1, 2 dan 3) bagi
memudahkan kita hayatinya, (serta Lampiran 1 dan 2 — mengenai Skim
Perkhidmatan).
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CONTOH: 5.1

Salinan JPA
Pilihan Anggota | PEKELILING PERKHIDMATAN BIL. 9 TAHUN 1991
Tenma SSB Surat Tawaran Sistem Saraan Baru Kepada :{"‘"“‘
\fln::-‘-k Tenma Anggota Tetap Sektor Awam "‘““J‘;";
Rugukan Fal K

Kepada Ketua Pusat Rekod
Pusst Rekod Kakitngan Kerajan
Jabatan Perkhidmatan Awam
Tingkat 9 & 10, Wisma PKNS
Jalan Rapa Laut

0510 Kuala Lumpur (Alamat Jabstan)
SEKSYEN A
IoNama
2 NoKad Pengenalan 3 Tankh Lahur
4. Jantna (L/P) e 5. Taraf Jawatan e
6 Gelaran Jawatan Sckarang

7 Skam Perkhidmatn Sckarang
8 G Hakiki Pada 31121991 §. s
Kod Gay Tanggagap

9. Tankh Lanukan Pertama ke Perkhidmatan Awam

10 Tankh Lanokan Ke

red Scharang

11 Tankh Kenatkan Gap Sekarang

|1,

POW
KB

[mm]

04 05

SEKSYEN B

12 Twaa/pusn adalah dengan m ditawarkan......... iz
(Klasikas Perkhidmatan dan nama
Lih

Skim Perkhud din dih dalim

Pekeliling Peskbidmatan Bil 9 Tahun 1991 dan pemundaban gays mulai

111992~

daripada:  Gaj Hakiki pada 31121991 § sebulan atas
Kod Gap Tanggagap

Kepada: (1) Sutem Sarain Baru
Gred Pennghat

& Tanggs s sebulan

KGL

KGB
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ATAU

(Bagi pegawai-pegrwai di mana tanggagaji khas
Unituk Penyanding ditentukan)

daripada: Gy Hakikipada 31219918 . sebulin
atas Kod Gaji Tanggagaji ...
kepada: (1) Gred ... Penngkat
A Tangga 120§ i sebulan
secara Khas Untuk Penyandang,
ATAU

() Kekal menenma syarat-syarat perkhidmatan dan tangga-
wan Jawatankuasa Kabinet 1976 yang dimkman sckarang
tertakluk kepac perenggan 44 Pekehling ini.

13 Tankh pergeskan gaji thunin wan/poan akan dihah kepads
v jika twan/pusn benetuu menerima
Sistem Saraan Hary.

14 Tuan/Puin adaih dkchendsks mengis uga slinan borang_pian
sendin yang 10t dan kembalik kepads
Ketua Jabatan tuan/ puan sebelum atau pada 31.3.1992 setelah membuat
ity danpads pilihan yang benkut

) Berpindsh ke gaji Sitem Sarain Baru schagainana yang

ditawarkan i perenggan 12 () di atas dan benetuy menerima
syarat-syarat perkhidmatan baru

ATAU

(i) Berpindah ke tnggagay Khas Untuk Penyandang dalam Sistem
Saraan Baru seperts yang dstawearkan di perenggan 12 (u) di atas dan
bersetuyu menenma syarat-syarat perkhidmatan baru

ATAU

() Kekal di bawah syarat-syarat perkhidmatn dan tanggagaji
Jawatankuass Kabinet 1976 secara Khas Untuk Penyandang seperts
yang ditawarkan d perenggan 12 (1)

5. Pibhan sendin ini hendaklsh dibuat dengan jelis dan tanpa bersyarat
\oggota yang membuat pilhan sendin dengan beryanat atau dengan
funtahan atau schagainya akan disifitkan scbagat telih menolak tawaran
pemindaban ke Sistem Saraan Baru dan syarat-syarat perkhidmatan di bawah
Vekelibng i1 dan duifatkan sebagai membuat pilihan wituk terus kekal di
bawah saratsyant perkhidmatn dan anggagp JKK 1976 secara Khas
Untuk Penyandang

16 Jika tuan/puan udak kembalikan borang pilihan sendin yang telah dusi
selewat-lewatriya pada 31.3.1992, tuan/puan diufitkan schagai telsh menolak
tawaran permindahan ke Sstem Saraan Baru dn syarat-syarat perkhidmatan
di bawah Pekelling ini din akan terus kekal di bawah syarat-ayarat dan
tanggagap JKK 1976 secara Khas Untuk Penyandang,

197
KGL (KUP)
KGB (KUP)
13
KETUA JABATAN

17, Pilihan sendin yang dibuat adalsh muktamad.
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18, Sckaranya selepas tuan/puan menenma terma-tero din syarat-yarat
waran opsyen i dan kemudunoya wan/puan meleak jawaan auu
ditamitkan perkhidimatan 3ty dibuang kena dalam tempoh opsyen. maka
tawaran 1 adalih dengan seadininya terbatal

19 Sckiranys sebelum 111992 anu pads bila-bils maa schinga
313 1992 tuan/puan diahan kena dan digantung kega atau surat pertuduban
dengan twysan busng kerys telsh dikeluarkan kepada tuan/puan oleh Pibak
Berkuau Tatterub, apa-apa faedah yang liyak diberi kepada twan/puan akan
disclaraskan dengan sewajarnya melunkan ks dalam tempoh opryen Pihak
Berkuasa Tatstertib mengenakan hukuman buang kena ke atas tuan/pusn

200 Sckiranya sebelum 111992 st pada bili-bils mas schingg
313 1992 uan/puan dikenakan apa-apa penntah tahanan, kediaman terhad.
buang negen, deporuas atau apa-aps bentuk sekatan 3ty pergawaan sama
1da dengan bon atau sebaliknys di bawah mana-mans undang-undang yaog
berkusthuas, spa-aps Bedah yag Lyak diben kepads tusa/puan skan
dnclariskan dengan sewayarnya melunkan jika dalant tempoh opayen Pilak
Berkussa Tataterub mengenakan hukuman buang ke ke atas tuan/ puan.

Tankh ——
(Ketua Jabatan)
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| CONTOH: 5.2

(s SULIT BORANG J.P.A. (Prestasi uvﬂ

il rugak Panduan Pelaksarzan No.K.P

Sistem penilatan Prostasi
Perkhidmatan Awam Malaysia

KERAJAAN MALAYSIA

LAPORAN PENILAIAN PRESTASI
VAl KUMPULAN TAN AN (1)

Tahun 19 ...

B [~ BUTIR-BUTIR PERIBADI DAN PERKHIDMATAN
(D ek Kementerian /Jabatan)

NAMA JAWATAN DAN JABATAN SEKARANG
- - 1. Nama Jawaun
Latfah be Yusof Pembantu Pembangunan Masyarakat
2 Gred Jawatan.
s6
TARIKHLAHIR  TEMPAT LAHIR 3 Tankh Diandang

11,1989

I 30.4.1955 ] J.»h.ulhlnu.julunJ

+Hiakiki/Mermangku/ Pinjaman/ Tukar
Khas Untuk ®

KELULUSAN (AKADEMIK/PROFESIONAL) Hakiks

w

Nama Kementerian/Jabatan
Jabatan Kebagtkan Masyarakat e
Negen Johor,
Johor Bahry, Johor .

Sutl Pelajaran Malaysa (1973)

PERKHIDMATAN SEKARANG LAPORAN HARTA

Nanu Skim

oty | Tankh Dilulukan \
Pembantu Pembangunan Masyarakat e 3
2 Tankh Lanokan HUKUMAN TATATERTIB
1277
Kod dan jenis Hukumuan:
3 Gred Hakiki Sekarang ol 7
$6. Tiads -
Tarikh Hukman:

KETUA PERKHIDMATAN SEKARANG

Pengarah Kebajikan Masyarakat SENARAITUGASIAWATAN

Negeri Johor, ]
Johor Bahru, Johor Sils isi Lampiran “A”

\_ « $ila potong yang tidsk berkenaan )
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{ Bainaias 11— KURNIAAN DAN PENGHARGAAN
(i oleh Prgaseas Yiang Dinilai)

| Kurnisan Dintang atu Progat yang perniab dicenima dan dalam dan huar negeni.

Tabun Nama Winang/ Pingat Diterima danpada Kerajaan/ Persububan

Penghargaan stau Surat Kepuyan vang diterima dalam 3 tahun terakhir

Tabun Nanu Biotany Pingat Diterina danpsds Kerajaan/Pertubuhan
1993 | Sambutan Han Wargatus 1) Pengeruss Pelancaran Han Wargatua
Kebangaan Pennghat Negen Pernghat Negen Johor 1993
Johor Tahun 1993 W) Persatusn Pevara Negen Johor

Darul Ta'nm

Hasonaas HH—KEMAHIRAN BAHASA
(D vieh Pt Vg Dol

( Fanbakan (V) dbam pesak bevbemain)

o A AR B S S v S

Bahas Lean Tubsan
Kurang Kuring
Fash [Sederh Fath | Bak |Sederh Baik i
Hahsna Meliyw "#
Rubsa lnggern I
b lun (ovatakan) g

Butscias IV—KURSUS LATIHAN DAN SEMINAR N
(Dhiss ek Pryonss Y amg D) :

1 K, Laohan dan Scosur vang dibabin dalam tbun vang dada

Nama Kunu, Lanhus dus Sezunar Tankh Tempob Tempat
(oyatakan ! ks k)
Latthan Presvanksan Malivsa Das 17T s INTAN Khung
Anda
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(2. Kurss dan Uatibian yang diperdukan

Nama
1993 @) Kaunschog Berkaitan dengan tugas dan boleh
(i) Usshawan meningkatkan produktiviti

Buacian V—PERBINCANGAN, BIMBINGAN DAN DORONGAN
(Diisi oleh Pegasisi Yang Dinilai)

- Kekerapan anda berbincang dengan Pegawar Penilai dan pegawai ataun bin

vang dinla
(9) Dengan Pegawar Penila kab
() Dengan pegawat stasan Lain kal

(nyatakan nama dan jawatan pegawai)
Tim. Pengarah Kebayikan Masyarakat Negeri Johor - 1
Tim. Pengarah Kebapkan Masyarakat Negen Johor - 2

atasan yang lan secara khusus
{4 Oleh Pegawai Penilay [5]
(i) Oleh pegawas atasan lan ] s
(nyatakan nama dan jawatan pegawsi)
Tim Pengarah Kebajikan Masyarakat Negen Johor - |
Tim, Pengarah Kebaikan Masyarakat Negeri Johor -2

mengenay rancangan ahagian atau Unit dalam tahun yang dindai

(4) Bersama Pegawai Penilas 5] e

(b) Bersama pegawas atasan lain
(nyatakan nama din jawatan pegawas)
Peg Kanan Kementenan Kebajikan Masyarakat Malsyss

kaly

Hacian VI—KESESUAIAN PENEMPATAN
(Dust oleh Pegausst Yang Dirlai)

1 Sila nyatakan sama ada penempatan sckarang scsuan dengan ands

(Tandakean (V) dalam petak berkenaan)
Seusi  Kunng  Tidik
Sesuar Sesua
() Biding Kegs 0 O 0
() Tempat Kena O Od
(6) Penckitaran Kena D D

2. Jika kurang atau udak sesuai, nyatakan schabnya:

mengenai
maulah ke din penbadi dalam waha memperungkatkan prestass kena sepangang tahun

Kekerapan anda diben nauhat, bunbingan din dorongan olch Pegawai Penlai dan pegawai

Kekerapan Pegawai Penilai dan pegawas atasan lain, mengadskan perbincangan, dulog dan
sews percambahan fikiran stay sumbang saran berams anda din pegawai-pegawai Lun

N
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PER GAHAN TAHUN DAN PENCAPAIAN SEBE!
TAHUN YANG DINILAL
(Ewa ek P Yiang Dxibad)

/ Wammaa VIL — PENETAPAN SASARAN KERJA TAHUNAN KAJIAN SEMULA
NAR DALAM

1 Pegawar Pembat dan Pegawan Yang Diila dikehendaki membincanghan benama penctapasy
pasan kea sebenar dalam tahan yang dinila

waran kergs tahumnan pads awal ahun dan pe
Pada e b

3 Wenetapan bersana saran kens thunan Jan pencapaian ke sebenar ahunan hendiklab
Arehendhan i dalin Borang Sasaran Kegja Tahunan wi Borang SKT 2.

V Pegawar Yang D herdaklah menasokan Borang SKT disupan oleh Jabatannya pats
©ctiap s hesualt semass pengsnaaniya di swal dan akbir tabun, Pegawar Yang Dinba
Dlehbah mcrmbeat sabinas Kotestat Borang SK Toya vang el duist

+ Dorang SKT dan Borang Laporan Penlian Prostast yang telsh dus dan diandsangan
herndaklah dinerahiban kepads Pegawai Pernlas melilu Jahatannya

Naisis KEGIATAN DAN SUMBANGAN

ke m»'w.‘..- Dunlat dikehendaky menyenararkan kegatan dan sumbangan di huar tugas
fam scperts suban, pertububn i sumbangan keeaof di peringkat Unit/Bahaggan/
Kampung Taman Perumaban, libata/ Perkhidmatan/Daerah/Negen 3uu i peringhat
Negars Antarabaga yang menbinghan Gedh kepads organisasi, mawarakat dan negars
Markah bagi Bahagian ini ialah $%e.

Semara kegitan, Jkuin dan sambangsn Permghat kegatan, aktvin
aany tahun vang dsnibas (ayatakan jawstan atay pencapaian)
U MAWAR Dhaceah Mua Abl b
W Sambotan Han Wargstus Kebamoaan | ARl ) Kusu Jamuan
1 Kelab Sukan dan Kebayikan Dacrah ARl bt
Mus

|

L

Saya meagessblan Babawa semua heayata. & Babagian | hingggs VI adalah

it T

| |

Tusbiunges Pegawar Vamg Disnla Tarka
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CONTOH 5.3

e

Uniuk dusst oleh Pegawai Yang
Dinilas vang mengunakan
Horang JPA (Prestast) 4 dan /93

SASARAN KERJA TAHUNAN ( )
NAMA ... Xl NO.KAD PENGENALAN _ 4756303
JAWATAN. Pembantu Kebapkan Kmmrzmm/g\mrm.leb'!ﬂ-
Masyarakat Kebajikan Masyarakat Negen Johor
(1) *TUGAS UTAMA @) Peratusan Masa

Ditumpukaa
(Senaratkan $ tugas utama mengkut keutamaan)
1 Menyusat, mendaftar dan membuat lipuran permobonan 3%
bhantuan-bantuan.
Membuat pembayaran bags bantuan Am, Bantuin Orang Tuz
Eliun Pekena Cacat din Bantuan Yuran Pepenksaan Sckolah, %
Menynst dan menyeha, membuat laporan kes-kes malspetaka,
anak angkat dan kes yang dirujuk olch agens kerajasn seperti
Perkhidmatan Awam dan Tentera 2%
4 Menyupkan laporan dan susatan kes-kes cacat dan orang tua
wntuk masuk ke institust yang berkenzan dan mengeskot kes-

kes ini untuk kemaukan ke instituu 1%
5 Menyupkan liporan bulinan dan thunan Bahagan Keluarga
& Kanak-Kamak Al

SUMBER DI BAWAH KAWALAN

Pegawat Yang Dinilas dikehendaks menyatakan secara ningkas sumber yang ads seperts

peralatan, maklumat, bilangan anggots dun peruntukan kewanian di bawah kawalanaya.

1115 buab fal kes aknf (BOT. BKK. EPC. BA)

2 30 bush fail kes sermans (penndafiaran cacat permohonan bantusn dalim uasstan, kes

rujukan YKN. anak angkat dan Lin-Lin)

Buku cacatan haran - mencatat tugas hanan

Fail penyata perangkaan bulinan/ahunn Bhyg K & K

Fail Liporan Wang Aminsh, Tenter dan Pencen

6 Sebash mepa tulis. kerun yang diduduka. duz bush kerus untuk klien dan sebusks
£k ful

PERHATIAN
* Seraran tugas utanu dan wsaran kers tahunan hendsklib diss olch Pegawa Yang Dinnla
sctelah berbmcang dengan Pegawar Penilar Saaran kerpa Ghunan bag sesustu abun

hendklah ditentukan pada bulan Januan tshun pemlaun
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4

SASARAN KERJA TAHUNAN YANG DITETAPKAN

| Menjalankan kega-kena kes termasuk kes bansuan berikut
1) Bantuan Am
W) Bantusn Kanak-kanak
) Bantwan Orang Tus
1) Elaun Pekera Cacat
Mermbuat pembayaran bantuan kepada kes-kes yang telab diluluskan
Menyuasat dan membuat Liporan kes-kes yang diroyukan danpads Lin-luin sgensi
stau pihak tertentu
4 Menyela Runah Orang Tua Iham Tidak Berwaris, Kg. Pr. H. ldns, Bke. Gambie

-

)

L

Lhn\h

PENCAPAIAN SEBENAR DALAM TAHUN DINILAI DAN ULASAN OLEH

PEGAWAI YANG DINILAI

1 85% siasatan dan menyiaphan Laporan bagi kes-kes rujukan telah diliksanakan,
dihantar kepada pihak terteutu untuk kelulusan dan undakan lagut

3 5% pembayaran kepacs kes-kes bantuan yang mash akiif telsh dilsksanakan
manakala 5% tidak dapat dissmpaikan kerana kes telah meninggal dunia, masuk
st kebajikan dan berpindsh

3 15% permoharan bar mauh dalam perhatian, sisstan sukar dilaksanakan segera
Kerana alamut tidak lenghap

Tandstangan Pegawss Tandsungan
Yang Dinilas Pegawai Penibai

19/1193

P———
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Nama: Latifah bt Yusof
Jawatan: Pembantuan Pembangunan Masyarskat
Berungungawab Kepada:

Senarai Tugas:

viit)

)

)

i)

wvii) Lain-lain tugas yang diarahkan olch PKMD

SENARAI TUGAS JAWATAN

PRMD, Muar
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Mendafiar, menyiasat, menyelia kes-kes Bantuan Orang Tua
Mendaftar, menyusat, menyclia kes-kes Eaun Pekerja Cacat

Membuat bayaran kes-kes Bantuan Am, Bantuan Kanak-Kanak, Bantuan Orang Tea,
Elaun Peken Cacat, Bantuan Sekolsh

Mendafiar, menyiasat dan menyels kes-kes cacat
Mendaftar, menytsat kes-kes malspetaka nbut/kebakaran dan banjir

Meuyuapkan laporan Peranghasn Bulanan

3 Perkhudmatan Keluargs & Kanak-kanak

u) Specifikan Output Kehuarg & Kanak-Kansk

Menyiasat kes-kes Pencen, Tentera, Yayasan Kebajikan Negara dil

Eskot kes-kes cacat/ Akhlak ke Insttusy

Menyelia Rumah Orang Tus lilam Tidak Berwaris Kg. Pr Hj. 1dris, Bke. Garmbir.
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PENTADBIRAN KAKITANGAN

(PERSONNEL)
Peranan:
Organisasi kini terikat dengan ublq,m untuk mencari )1lan perseimbangan
yang bah di antara keperluan-keperl fic i seperti —
rationality, i dan peningk 1 (productivity)

dengan segala kehendak individu untuk puxcapmn kendin, kepelbagaian
bidang dan perkembangan dalam kerja-kerjanya dan juga di tempat
bekerja. Suatu ketika dahulu, cita-cita peribadi dan keperluan kepentingan
ckonomi menolak-ketepikan para individu ke peranan pekerjaan yang
stabil. Namun kini, nampaknya mereka ini datang dengan membawa
harapan yang amat berbeza dalam pr:mmn pekerjaan muth itu. Anumny:n
ialah penumpuan perhatian terhadap perkemb,

(kakitangan) yang positif.

Sesungguhnya kita tidak boleh bercakap tentang kesetaraan sistem
personel (standardized) dalam pentadbiran awam Amerika*. Sebaliknya,
begitu banyak organisasi mempunyai kuasa wibawa untuk membuat
keputusan dalam  hal-chwal personel serta untuk mewujudkan sistem-
sistem autonomi. Sebagai contoh, dalam sistem federal (persekutuan),
Suruhanjaya Perkhidmatan Awam ialah berupa suatu agensi pusat yang
dipertanggungjawabkan dengan fungsi-fungsi umum  personel, namun
begitu, banyak agensi mengadakan sistem mercka sendiri seperti: Atomic
Energy Commission, the FBI, dan Forcign Service (perkhidmatan luar negara).
Terdapat juga kategori perjawatan peringkat tinggi, yang mana bagi
maksud memudahkan tujuan, dilantik oleh ketua agensi berkenaan. Ini
disebut Jadual A dan B dan penugasan cksekutif “non career” (bukan
Jawatan?). Apa yang discbut kedudukan gred tertinggi (super-grade) ialah
bersangkutan dengan skim kemasukan biasa melalui persaingan peperiksaan
dianggap ndak sesuai, lazimnya disebabkan ciri “politik” nya ataupun
desakan  keperluan tugas berkenaan, ataupun boleh jadi juga amat

¥

* mabah di Malaysia pun — pengarang
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beberapa sudut sejarah serta pengaruh kebudayaan yang telah bentuk

dan mencanaikan pengurusan personel dalam kerajaan masa kini.

Konteks budaya:

Pengurusan awam personel di Amerika Syarikat telah banyak terjejas akibat
sikap negatif popular serta dari cara mainan licik demi maksud para
politikus. Setidak- udaknyapun segala tanggapan ini ada kait-hubungnya,
walaupun “popular ambi genai kerja perkhid, awam wujud
dari penyeluruhan bias “anti-kerajaan” yang tumbuh berkembang dalam
perasaan lahimya kerajaan zalim (oppressive) nyata dari mercka yang
menggubal Perlembagaan Amenka. Satu manifestasi institutional ialah cara
kita pisahkan kuasa-kuasa sistem, yang berhasrat untuk melemahkan
kerajaan, justeru ity dapat melemahkan kemungkinan yang ia akan
bertindak melebihi had kuasanya.

Scpanjang yang berkaitan dengan ‘patronage’ ini, pekerjaan kerajaan
kadang-kalanya dipegang oleh orang-orang perscorangan yang tidak layak
diambil bekerja dalam sekeor persendirian dalam masyarakat. Sebaliknya
pula, fanya dipelawa kepada orang-orang yang boleh sedikit sebanyak
dianggap sebagai cekap tetapi juga dani parti politik yang memerintah.
Semasa awalan Republic maka agak menjadi perkara biasa bagi mereka yang
mencari pekerjaan memohon diberi keutamaan atas sebab-sebab ada
hub politik atau kekel

Sebahagian amalan ini juga adalah peninggalan Inggeris, kerana dalam
abad ke delapan belas dan kesembilan belas, anak-anak kaum keluarga yang
“bernasib  baik™ sering diberi kerja kerajaan. Sikap terhadap taraf
kedudukan dan terhadap kerja begitu gkong pemilihan pek
dan pekerjaan di Whitchall disanjung baik oleh masyarakat. Hingga ke hari
i, pengambilan bekerja dalam Klas pentadbiran (administrative) — yakni
sekumpulan kecil dengan anggaran 5,000 pegawai yang mengawal dan
mengarah, begitu besar perkhidmatan awam British — mempunyai prcsnj
tinggi*. Pada pertengahan abad yang k bilan belas, undang.
memperlembagakan “dass privilege' dengan kcmnsukan ke pcthndmaun
lebih tinggi be g kepada pendidikan di Uni i Oxford atau Cam-
bridge yang hanya termampu dan bolch tercapai oleh anak-anak mercka
dari taraf kedudukan tinggi lagi mewah. Pada keseluruhannya, hasilnya
adalah lebih baik (lagi sempumna) kerana ianya dapat memberi kepada
perkhidmatan awam peringkat tinggi British suatu darjah kecekapan dan
kebolehan yang unggul. Kebaikan wujudnya ‘administrative dass’ ini telah
diterima baik olch para pemerhati Amerika sejak beberapa dekad. Masa

*di Malayua dulunya MCS - Malayan Cisil Senice kemudin ditukar mamanys kepada
PTD - Pegawar Tadbir dan Diplonutik yang serng bergeser dengan PTA — Pegawar Tadbir Am
pengarang
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kim, disebabkan oleh ideologi demoktratik dan jaga oleh persediaan silam
itu tdak upaya menyempurnakan segala keperluan zaman keteknologian,
oleh 1tu para elits seolah-olah di “democratized” kan olch adanya lorong-
lorong cara kemasukan selain danpada kursus jazah universit. Di samping
i pula, mula ditonjolkan soalan sama ada keberkesanan para penjawat
awam itu benar-benar berkesan bagi mereka yang terlatih menurut cara
tradisi kuno.

Perkembangan pentadbiran personel di Amerika at tertakluk
kepada beberapa pengaruh yang berbeza. Falsatah kesamarataan (equalitar-
ian) wujud dan republik baru tertunjangnya pemahaman bahawa sescorang
itu sama baik-handalnya dengan orang lain, seudak-tidaknya pun dari segi
perundangan, kalau tidak oleh benih bakanya. Lagipun adalah dirasai
bahawa kerja-kerja oleh jabatan kerajaan adalah begitn mudah yang boleh
dan mampu diuruskan oleh sesiapa syja. Maka itu wujudnya sistem sesia
merosakkan yang begitu terkenal kepada orang Amerika. Pendek kata,
lcrhmlun&h dalamnya ialah dengan segala pekenaan kerajaan bertukar
tangan (dipass) kepada para pengikut mercka yang telah memenangi
pilllunmya Akibatmya ramainya tegadi lantik-hent apakala parti baru

I-alih p han (1 g kuasa tampok kerajaan). Kerja-
k“’J“ kerajaan dlbu]ol olch para pthga parti, kawan-rakan dan sanak-
saudara mercka, Kera di jabatan awam adalah sebagar suatu ganjaran bagi
mereka kerana berkhidmat dalam politik itu dan im berupa suatu rahmat
besar bagi mereka yang gagal mendapat tempat di scktor swasta. Justeru it
bagr mercka yang cekap akan menjauhkan din terlibat dalam pekenjaan
awam (dengan kerajaan).

Pada akhir-akhir p gahan abad kesembilan belas segala penyalal
gunaan kuasa sistem sedemikian mencetuskan pelbagai anika pertentangan.
Selepas pembunuhan President Garfield oleh seorang pencari kerja yang
tidak puas hati, maka kongress meluluskan suats Akta — Pendleton Act 1883
vang mengetengahkan undang-undang asas perkhidmatan awam  yang
kekal hingga kini. S jak tarikh itu, pergerakan perkhid awam
telah banyak meningkat kemajuan, khususnya dalam jangka sesuku abad
yang silam — sehingga hampir seluruh para pekerja (penjawab awam) fed-
cral diletakkan di bawah sesuatu bentuk sistem menit atau perkhidmatan
awam. Semua negeri mempunyai sejenis sistem menit (yang baik dibaikkan)
bagi program-program kesclamatan sosial yang sebahagiannya  ditaja/
diperuntukkan dari peruntukan federal dan tiga perempat dan negeri-
negen mempunyai sistem perkhidmatan awam yang memayungi lain-lain
,msl'll'uus Juga.

U

dang onginal perkhid awam digubal sebagai menyahut
protes urh.u.hp segala penyalahgunaan kuasa yakni ‘abuses of spoils and
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patronage’ namun sekadar wujudnya sahaja p dang; sebegini udak
dapat  menjamin pcmamhannya — akur terhadapnya. Walhasilnya,
beberapa dekad p dt d awam terbelenggu dalam ciri-

ciri tertentu dcngan sikap ‘,:mL negauf; suruhanjaya perkhidmatan awam
diberi kuasa berperanan melindungi mereka yang jujur — amanah daripada
setan-dan-sengala *patronage’ — oleh p g Pentadbi
personel  dikait-hubungkan  dalam  agensi pengnva]an yang lazimnya
discbut, “suruhanjaya perkhidmatan awam”. Bukan para politikus sahaja
menjadi petualang aprits yang harus dijaga-| jzuhkzu oleh para pembenteng
mengekalkan kesucian, tetapi juga jabatan-jabatan yang beroperasi, yang
berfungsi; adalah juga sama diragui, dan ada kesahehannya, kerana segala
Jjabatan ini dikepalai oleh perlantikan politik!

Pengurusan awam personel adalah juga mempunyai ciri-ciri tertentu
oleh nilai-nilai yang seolah-olah mirip mengasingkannya  daripada
pcnmdblmn program umum. Ini kibatkan khusus dari

b di mana g g “perkhidi awam” tidak yakin dan
ulkl.::m mempercayai pengurusan kmn yang kerap kali digambarkan
melambang “spoils system” (sistem yang merosak d.m kucar-kzcu) Tetapi
adalah juga tertunjang dalam sejenis }
yang tidak membangun) tercetus dari keadaan melindungt (pmlmmnmn)
dan perundangan (legal). Para pengurus perbandaran adalah di kalangan
kduulpuk professional pertama merasai kurang senang di bawah penye=
katan se kian dan mercka Ju
(fratermity)  personel awam  sceptically. Pada kmlumhannya. kcrja—k:rja
personel dihad-bataskan kepada urusan rumahtangga, mengadakan per-
aturan, dan pengawalan, dan para anggota pengurusan menjadi alat perhi
dan cemohan. Cara ini berupa suatu “pengurusan membangun personel”

Pengurusan personel pada suatu ketika dahulu begitu kuat dzn kukuh

terpusat. Pe bil. kv.r].n, } k pangk.n perj

dan klassifikasi tugas dila) secara | uld\ agcnsl khid
awam ataupun mesti dilulus olehnya. Agensi-agensi personel pusat berasa
cemburu hak kuasa ini dan syak-wah: hadap para pegawai pela

suatu prasangka dan syak yang ada ya kerana sikap p
perkukuhan  kedudukan  (empire  building) serta mentlity lindung-
melindungi yang acapkali menjadi cini-cini tertentu mereka yang membolot
kuasa dan ‘kaya' dengan wibawa. Agensi-ag personel

abahk sebagai ian i ble order of nature” keadaan biasa
yang tidak dapat dielakkan, yang kalah harus kan segala
tindakan personel. Tiada siapa lagi yang boleh diharap melaksanakannya.

! aul Van Riper — History of the United States Cuwnl Service = NY Harper & Row 1958,
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Evolusi pengurusan personel awam dalam abad yang lepas boleh
dihuraikan dalam tiga fasa umum — walaupun kadar perubahan berbeza di
kalangan budi bicara dan bidang tugas kerajaan. Fasa pertama yang

kut-paut dengan p bat (reform) perkhidi awam,
yang bermula pada tahun 1850 dan masih beralan dalam kebanyakan
kawasan. Fasa kedua mengandungi pengenalan dan hebahan meluas
penerimaan pembaikan  teknikal (technical unpmumtrnu) d:nl;un bidang-
bidang ujian psikologikal, cerak (analisis) p K pro-
cedures’ dan penjagaan rekod. Fasa ketiga yang teraini oleh ‘decentralization
1parcd.|rk\n kuasa) dan p P kepada pend: gan dan per-
( and development) para p awam  berjalan

dengan l:mur dan sudah mular diterima baik.

Tidak dapat diragui kini bahawa terdapat beberapa kepincangan dalam
kaedah halacara yang awal yang sesungguhnya membantut tujuarah penting
pencapaian 1 entukan  kerja-kega  dilak k dengan

¥ #an berke: Kedua-dua pihak rakyat dan politicans sering
beranggapan bahawa para pekena yang dilindungi oleh perkhidmatan
awam tidak berusaha segigih yang patut dan meletakkan keselamatan
(secunty) dan perlindungan kerja 1tu lebih utama daripada kedayaciptaan dan
daya pengeluaran. Mereka dituduh lebih mengambil berat tentang hak-hak
(bidang kuasa) dan pra-syarat daripada nhhpsl atau tanggungjawab mereka.
Adalah juga dianggap bahawa p gan  berunsur  perlind
menjadikan amat sukar untuk mcm.lmplmknn kakitangan kerajaan kcmn:
hampir mustahil untuk t k hentikan) mereka.

Hasilnya agak mengecewakan. Telnh dihapuskan kebanyakan naungan
politik (party patronage) oleh undang-undang, keadilan layanan yang
terjamin, kenalk lu\m' scientific, serta mewujudkan
suatu sistem luruh perl ionism), namum segala i
umumnya gagal melahirkan p.\suk.\n pckv:n: yang kuat pendorongannya.
Keseluruhannya, para pembayar cukai yakin yang penjawat awam (pegawai
kerajaan) begitu amat taksub dan ‘obsessed” dengan rasa terselamat, masih
mendesak hak-hak dan pra-syarat, dan terdorong kepada cara kerja lambat
dan lembab tidak seperti rakan scjawat di dalam industri (sektor swasta).
Ramai lagi para pentadbir peringkat tnggi juga tersedik rasa yang
seumpamanya, terbukti kekecewaan mereka kerana gagal (takupaya)
mendorong para pekena mercka. Umumnya, semua pihak merasai dan
bersetujui (sependapat) yang para pekerja awam sebagai satu kelompok
Jjadi seolah-olah di pinggiran dan tidak berkesan dan segi kecekapan,
pendorongan dan pencapaian.

Sikap yang scumpamanya ini telah mencetuskan penghayatan kendin di
kalangan mercka yang yakin bahawa sesuatu perkhidmatan awam yang
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cek.-.p adalah uhahagun penting dcmoknsl u'u Aklbamyz (crdzpz!
kecends ina serta i

pcrkludnuun awam khslk (yang lampau). Sesungguhnya uda sesetengah
mendakwa mcrch gagal mcncapm perkhidmatan awam yang unggul
kerana p p 3 itulah, seperti: (1) sikap
amat mcmp Jind! khid; awam (2) pene} kepada teknik-
teknik, (3) sikap ncg:mf dan penyeliaan (dalam dasar) para pembaharu
perkhidmatan awam, (4) pemusatan segala ehwal (tindakan) personel, dan
(5) kegagalan mengiktiraf scbagai seorang manusia bagi orang (pekerja)
yang melaksanakan tugasnya. Bagi nunvclm:ukan kecacatan perkara ini,

mereka desak supaya dirombak dan dilal kan cara *d lization™
pered: dan p git kuasa) yel di semua peringk
pentadbiran personel kepada k k agensi yang b jawak

Pun juga, perubahan ini haruslah seinng dengan falsafah yang terhala ke
arah keperluan diadakan pengurusan kini daripada hak dan budibicara
adakan pengurusan kini daripada hak dan budibicara kawalan pusat serta
rasa takut terhadap kuasa mung.m (palmuuer) Penumpuan khas harus
dibent kepada perd fic F serta pend bagi
menyakinkan mercka agar mcrckz menjalankan tugas u.bcrkmn yang
mampu. Usaha-usaha tertentu (yang luar biasa) mestilah dibuat demi untuk
memikat dan menarik minat serta mengekalkan orang-orang muda yang
berbakat.

Pada dekad terakhir ini telah membawa kepada banyak perubahan
penting dalam falafah dan amalan pengurusan personel, khusus di
peringkat federal. Keperluan ini tercetus dari perubahan utama dalam
kehendak  negara dalam tenaga manusia, akibat dari kerumitan yang
semakin gkat oleh sanis dan teknol, khusus dalam perkembangan
k dan kecek laan. Justeru itu 2 g muda kini mula
meletakkan nilai dan harga, mula mendesak di tempat kerja dengan
Jangkaan tertentu.

Keperluan negara bmgl mcndap:uk:m (cmgn pekerja “high-level' (pakar
dan mahir) Sistem sosial kita kini
sudah nanJ.ldl semakin birokratik dan teknikal. Mereka yang dlkehcnd.ﬂu

k kan jenis varakat sebegini erlul
pengurusan dan teknikal, yang pula menghendaki pendidikan tmgg: Isi
kandungan/tugas pekerjaan semakin menjadi lebih intelektual, walaupun
dalam semi pertukangan biasa. Tambahan lagi, 1 kerja kian
berubah dengan pantas dan pesat oleh kerana pelbagai penemuan sains dan
teknikal. Oleh it pendidikan vokasional dan Jatthan mulai diperlukan
terus-menerus, pendidikan dewasa sudah menjadi sebagai suatu cara hidup.
Dalam suasana sebegini, orang perscorangan yang amat terlatih dan
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terpelajar akan tetap terkeatas dalam sosaiti. Bagi kerajaan, soalannya ialah
bagaimana caranya hendak memikat dan mengekalkan mercka dalam
perkhidmatan apakala golongan ini menjadi semakin banyak memilih
mengenai pekerjaan dan careers mereka.

Perubahan nilai-milai pekerjaan tenaga manusia peringkat unggi kini
mulai mendesak orgamisast udak sekadar bersaing hebat mendapatkan
pelatih (pekerja baru) tetapi juga menyediakan sesuatu kaedah keorgani-
sastan yang boleh menjadikan mereka berpuas han. Yakni, suasana ke-
organisasian semakin diakui peri pentingnya sebagar suawu fasa personel.
Terdapat juga tanda-tanda daya perubahan ini kini mula menjalar ke dalam
kerajaan. Dalam Laporan Tahunan Suruhanjaya Perkhidmatan Awam A
Jjelas menggambarkannya.

Dasar Tenaga Manusia
Akibat segala perkembangan ini maka terdapat penckanan terhadap dasar

tenaga maffusia negara yang b kan kepada penggemblengan seluruh
pasukan [‘ltkkt].l Dasar sedemikian semakin ketara mengikut keadaan,
¢ i 1 te k Program Basmi Kemiskinan, yang

cuba mcnm;,,kalhn kemahiran  vokasional orang-orang miskin. Ini
menempatkan jJabatan-jabatan personel awam di tengah-tengah dasar sosial
kerana matlamat awam  semestinya terlibat dalam  usaha-usaha untuk
memperbaiki segala kemahiran rakyat jelata. Sebenarmya masalah sosial
yang utama pada keseluruhannya dalam pentadbiran personel ialah (1) bagi

katkan kemah untuk kan segala

keperluan teknology baru dan (2) untuk uummpukan I|ILYLk.l ke dalam
pekenaan yang sesuai. Cabaran bagi pentadbiran personel awam ialah
bagaimana hendak menyelesatkan masalah “buat bagi boleh bekera™
pekenaan yang disediakan di bawah onentasi 1. Pekerjaan sedemikian,
yang diwujudkan untuk kep 1 g nuskin, termasuk juga
yang tercicir, (“drop-outs”™) lulusan sekolah menengah mencetuskan rasa

cemas di kalangan kelompokan pekena yang khuanr mercka udak
dibataskan dengan lengkongan kega yang kalau tanpa mereka, ndak dapat
dilaksanakan tetapi sebaliknya memasuki bidang kerja mereka yang sudah
berada dalam pekerjaan. Fasa “kebajikan™ pentadbiran personel awam udak
semudah it dengan gnya sistem perkhid awam trad |
yang sudah sebati semenjak tahun-tahun 1930-an.

Keadaan tenaga manusia amnya di negara kini termasuklah agak ramai
penganggur bagi mereka tanpa apa-apa kemahiran istimewa dan juga
terdapat agak ramai orang-orang  yang terlatih. Keadaan sebegini jarang
terjadi sebel . Akibat sebahag ya 1alah oleh pergerakan putaran

ckonomi, termasuk keadaan inflasi dan ketakseimbangan pembayaran yang
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lahir dari perbelanjaan begitu besar bagi mengelola (menjaga) pangkalan-
pangkalan tentera di luar negara dan belanjawan awam yang luarjangka
dalam negara. lanya wujud dari keadaan pengkhususan alatan teknikal dan
productive di samping masalah imbangkan output pendidikan dengan
keperluan tenaga manusia dalam pelbagai sektor institusi masyarakat
Amerika.  Adalah sesuai juga  menyatakan yang sains  cekerawala
mencetuskan revolusi intelektual dan teknikal.

Bagaimanapun kita kini masih hidup dalam zaman yang meletakkan
banyak nilar kepada pencapaian keprofessionalan dan teknikal, mengikut
terma “meritocracy” .}

Bukan sahaja di Barat, keadaan-keadaan yang dilahirkan itu, ada Juga
kena-mengenanya dengan keadaan di Timur, khususnya di Malaysia ini.
Pentadb ini rat ya adalah peninggalan sistem penjajahan Inggeris
dan kaedah yang dilakukan di Bntin misalnya tidaklah sampai tidak ada
kena-mengena atau jauh terpesong dan amat berbeza dengan pentadbiran
awam amnya di negara ini, walaupun pentadbiran dan perkhidmatan kita
masth muda dan perlu banyak perubahan radikal mengikut kacdah,
tatacar, nilai, norma hidup, kita warganegara yang dari pelbagai kaum,
budaya, agama dan keturunan ini. Ada sesctengah hal dan perkara kita lebih
anf dan maju dalam menerokai hidup dan menangani masalah sosial, khusus
yang ada k gena dengan g g miskin, papa, cacat, dalam
pembangunan rohani, jasmani, ckonomi, jiwaraga yang lebih seimbang,
vang kekal dan abadi.

Cumanya, scjauhmana mereka ini mahu, rela dan bersungguh-sungguh
mengemblengkan tenaga, usaha, demi untuk mengecapi hidup yang lebih
sempurna dan bermakna untuknya keluarga, bangsa dan negaranya.

i mana-mana pun kalau kita hendak menjadi calon pekerjaan yang baik
maka dua sudut pandangan jangan diabaik iaitn pandangan dari sudut
majikan yang mencari calon-calon baru yang sesuai untuk memasuki
organisasinya dan pula dari sudut pandangan si calon itu sendiri. Ini dapat

ember pemat di kedua-dua pihak — majikan dan pekerja — dalam
mencan, menerima-lantik pekerja baru dalam pengurusan kakitangan atau
personel.

Pengambilan kakitangan boleh disamaertikan seolah-olah seperti suatu
cara mainan. lanya dimain} ikut beberapa kaedah dan
taktik permainan dan seandainya kita gagal bermain dengan baik lagi
sempurna maka ianya akan terlepas ke tangan orang lain — yang lebih
sempurna, layak lagi cekap. Mencari pekerjaan (dan mendapatkan tenaga
pekerja) berupa suatu proses persaingan hebat yang ada yang berjaya tetapi
tidak kurangnya pula, ramai yang gagal. Sebabnya banyak dan rumit.

Robert Presthus ~ Public Admunistranon — hlm. 15769
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Proses Pemilihan — keperluan majikan:
Para majikan mencari dan memihih calon yang sesuai untuk melaksanakan
sesuatu jenis kerja. Sebaliknya mereka dibayar gaji atau diupah di samping
lain-| Imn ganjaran. Tenaga (kaum) pekerja berupa suatu sumber atau punca
p dan k gan  kepada tetapi mereka  juga
mcllbukan kos — yakin, belanja wang yang keluar. Seseorang majikan
mencan para pekerja yang boleh mendatangkan untung (assets) kepada
organisasi — iaitu, tenaga pekena yang bagus akan menyumbangkan lebih
(mendatangkan keuntungan) danpada kos pengambilan mereka bekerja.
Mereka menambahkan nilai kepada sesuatu organisasi itu.

Sescorang pekerjaan yang bagus akan memperoleh suatu senarai assets
yang berguna, yang boleh mendatang untung  kepada  organisasi.
Sesetengahnya ada hubung-kait rapat dengan kualin peribadi sepert
keceriaan, kesediaan dan berazam  melihat kerja terlaksana dengan
sempurna, kecekapan dan cekap mengawal waktu adalah sebahagian
daripada chﬂnhnva Para majikan mencani calon yang boleh memben imej
unggi, cemerlang kepada klien, pelanggan, pengguna organisast berkenaan.
Lain-lain resmi ada kaitan dengan kualii atau mutu kerja yang dapat
sescorang itu lakukannya dan deupn cara-cara segala kemahirannya it
boleh digemblengk K I g itu dalam pelbagar bidang
dan boleh berbeza antara satu sama lain seperti kecekapan memprogramkan
sesuatu, pantas dan tepat pada kelolaan dengan komputer, kemahiran cara
penjualan dan ¥ ya. Lain-lain k boleh juga berupa antara
peribadi seperti cara orang lain berinteraksi dengan kita dan cara kita

berhubungan dengan mereka itu.

Para majikan cuma berminat keupayaan dan kemampuan kita bekerna
sebagal sebahagian daripada pasukan pekerja — dan adakah anda akan
menjadi scorang anggota yang taat seta dalam organisasi? Dan mercka akan
lebih b (dan gambil berat) bakat dan potensi masa
hadapan. Fakta terakhir yang sering dikaji mengenai sescorang calon yang
ditemuduga itu walah seperti bolehkah  mercka ini berubah  dan
menyesuaikan diri apakala organisasi mereka itu berubah? Adakah calon im
mampu melaksanakan anggungjawab yang lebih?

Spesifikasi Kaum Pekerja:
Sescorang pekena yang bagus resmi dan kenolehannya ialah:

Kemahiran asas kerja yang baik — ini berbeza dan kema ke kerja
tetapi boleh termasuk seperti teknik telefon yang bagus: kemahiran
memasarkan sesuatu (kecekapan menank minat dan menjual barang); tepat
mengurus alat komp k kan “standard packages” pada
komputer mikro perniagaan.
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Kualiti peribadi yang sesuai bagi sesuatu pekerjaan — ini Juga
berbeza dari satu pekerjaan ke pekerjaan yang hain tetapi bolch termasuk
Lcholrhan/kcupa)aan bekerja dal.)m sesuatu  pasukan;  ketrampilan
k kebol terus lesaikan kera yang
d:suruh lakuknn; hormat kcpadn kewit keup. ima (dan
akur) segala tanggungjawab.

Pengalaman sesuai dengan latarbelakang kelulusan sesuai — ini
boleh termasuk sesuatu kelulusan yang relevan ataupun kerja sambilan yang
boleh dianggap sebagai ada kena-mengena dengan pekerjaan yang
dlpulmnnya itu.

K

t: shadi Lk m

dan i yang bagus —

kebanyakan pekerjaan mtlubaxbn cara komunikasi atau perhubungan

dengan klien, dengan pelanggan, dan dengan rakan sekerja. Banyak

mnmnngnn/pugv.scr.m \vujud dalam  situasi kega disebabkan salah
0 hil

g dalam pekerjaan — ini adalah
sukar unmk diukur tetapi unsumya nd.\hh amat mustahak. Para majikan
mengambil orang-orang bekerja bagi menjalankan sesuatu pekerjaan tetapi
acapkali pula dalam sesuatu pengetahuan itu ada keperluan mereka mulai
berubah. Pada perniagaan yang pantas bergerak maju maka pengubahsuaian
ialah kunci kualiti yang utama dan berguna.

Aktiviti: Huraian-Kendiri — exercise penilain sendiri

Cara ini lebih membuat anda memahami dini sendini. Anda mestilah faham
bahawa tidak terdapat suatu jawapan tepat pada soalan di bawah ini. Tujuan
aktwiti in1 falah untuk memberni peluang kepada anda untuk menilai diri anda
dalam persckitaran (suasana) tempat kerja.

KEMAHIRAN Apakah impact atau kesan yang mampu anda

SOSIAL lakukan terhadap orang lain  kepada anda?
Bagaimana orang lain bereaksi terhadap anda?
Bagaimana perwajahan, perawakan dan per-
cakapan anda melibatkan orang lain?
Bagiimana sikap anda terhadap kewibawaan?
Adakah anda menjadi anggota pasokan yang baik?
Adakah kepemimpinan it datu antara kualiti
anda?

PENDORONGAN  Apakah sasaran yang telah anda tetapkan bagi diri
anda untuk:
i) bulan hadapan
i) tahun hadapan
iti) lima tahun akan datang
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Cara manakah anda cadang untuk mencapai segala
sasaran ini?

Apakah faktor penghalang dan bagaimana anda
cuba menyelesaikannya?

Apakah tanggapan anda terhadap kerja?

Adakah anda acapkali dapat mencapai sasaran
Jangkaan anda it?

Adakah anda jenis orang yang berusaba gigih bagi
mencapai kejituan kerja?

Sejauhmana berminatnya anda pada kerja anda?
Adakah anda berupaya kerja kuat/gigih?

PENYELARASAN  Bagaimana anda menangani rasa tertckan?

JIWA Bagaimana anda bertindakbalas bila disuruh kerja
yang anda udak gemar?
Bagaimana anda bertndakbalas apabila orang lain
buat ulasan menghina hasil keja anda?

K.ELULGSAN/ Apakah jenis ketrampilan yang anda perolehi?
KETRAMPILAN Apakah kelulusan anda yang ada?
Bagaimana cadangan anda menjaga kelulusan dan
ketramptlan supaya tetap terkim?

PERIBADI Apakah keisumewaan cn-ain tertentu yang anda
peroleh yang boleh menonjolkan anda?
Bagaimana boleh anda gunakan kekuatan kesah-
siahan anda bagi mencapai apa yang anda mahui?

SENARAIKAN SENARAIKAN
KEKUATAN ANDA KELEMAHAN ANDA

Hurakan mengenai din anda dalam beberapa ayat sebagaimana yang
mungkin dihuraikan olch rakan terbaik anda.

Perancangan tenaga manusia:

Sebel lakan proses pemilihan calon (p bilan kakitang

sescorang majikan haruslah kaj lidik, menimbangk. sq,ah

keperluan tenaga manusia sesebuah nrg:mlusl Perancangan tenaga manusia
ialah suatu proses bijak dan segala persoalan ini mestilah dihalusi sedalam-
dalamnya, seikhlas mungkin:

- Jenis manusia apakah yang anda kehendaki?

—  berapa banyak gajinya yang anda bersedia bayar?

—  berapa banyak gajinya yang perlu anda bayar?

—  jenis kerja apakah yang ditawarkan?

—  peringkat kemahiran apakah yang anda perlu?
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- dimanaboleh kita dapat calon yang sesuai?

—  berapa banyak wang untuk merekrutkannya?

—  apa yang harus kita dapat (jangka) dari orang baru ini?

— ke mana arah kita pada masa hadapan dan adakah apa-apa jurang
yang mesti diselesaikan dalam organisasi?

= Jenis tenaga manusia apakah yang telahpun ada dalam organisasi
kita?

— adakah kit akan menggunakan alaan jentera baru  atau
memperkembangkan tatacara baru?

— adakah kini masanya untuk berubah?

Spesifikasi personel:
Ini adalah pilihan yang sescorang majikan itu sama ada ia mahu
mengadakannya secara bertulis ataupun tidak. Namun kesemua majikan
setidak-tidaknya pun mempunyai gambaran jenis manusia yang mercka
ingin mengambil bekerja.

Kesemua organisasi ing P i keperl tertentu.
Adalah agak mudah untk muuam .mu muncn:r.ukzn kualiti yang

sesuaty org; itu

Misalnya dalam urusan ll.lnk. senarai kualia bcnku: mungkin diperlui:
*  Kejujuran (ikhlas)
*  Kerahsiaan (ndak ‘bocor” mulut)
«  Disiplin-kendin
*  Perwatakan (dan wajah) yang sempurna
«  Pandai bergaya (berpakaian sesuai)
*  Kemahiran berkomunikas: yang baik
*  Kemahiran temuduga yang bagus
¢ Kemahiran numeracy y gkaan yang semp
+  Calon berbakat bekerja dengan telin
Pembantu jualan di setor jualan runcit barangkali memerlukan kualiti

seperti misalnya:
e keboleh Lembanek buan b

*  Prihatin uglln kcpu'lu;u\ p(‘lnnkg,ln
*  Berkomunikasi secara lisan dengan lancar
*  Sedia menolong d.m beri khidmat bila-bila masa
M dan kegigih
. K&m:hlmn pcmn;,kzan yang nyata
Kerja-kerja perakaunan memerlukan:
perhatian khusus kepada perincian (detail)
*  Kemahiran perangkaan yang tepat
*  Kemahiran penyelesaian — masalah
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¢ Kebolehan menduduki dan lulus peperiksaan
dan begitu jugalah suatu senarai panjang kualiti peribadi yang sempurna
(diingini).

Biinb 1

| dan cara kerja tpational) yang disediakan oleh
Career \mrnr khidmat kerjaya boleh menjadi berguna seandainya anda
kurang pasti mengenai apakah yang dikchendaki oleh sescorang majikan
it

Profile pekerja:

Banyak organisast buat senarai catatan profile pekerja agak sama dengan
yang ini, sebelum menjalankan proses pemilihan calon.

PROFILE PEKERJA

Nama Kega

Jabatan .
Tarikh . B

Penung | Yang Diperlui | Tak berkaitan

Perwatakan Fizikal:
Rekod Kesthatan Am
Suara
Wartak/Pakaian
Tubuh/Tingg
Penglihatan/Pendengaran

Kemahiran/Kecekapan:
Kecengasan manual
Komunikasi lisan
Komunikasi bertulis
Kemahiran perangkaan
Kemahiran mengira
Kemahiran kerja-khusus
Latihan pekerjaan khusus
Kemahiran alat-komputer

Kecerdasan umum:
Keupayaan berhujah
Ujian 1.Q (Kecerdasan

Ouk)
Ujian bakat

Kelulusan:
Kelulusan akademik
Kelulusan vokasional
Kursus latihan




——
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Pencapaian:
Rekod Kerjaya yang lalu
Pengalaman Pekerjaan

Resmi Peribadi:
Kejujuran
Pendorongan (motivasi)
Kepemimpinan
Kerja berpasukan
Standards penbadi
Kebolehan menangani

masalah

Kebolehubahsuaian
Kebolehlenturan
Kestabilan
Kcbolehterimaan
Desakan/kegigihan

Keadaan:
Usia
Mobility
Keadaan keluarga
Tempat unggal
Lain-lain Faktor

Lesen memandu
Bahasa asing

Hal Peml Kaki

Tanggungjawab untuk ‘mendidik’, melatih membimbing dan mem-
bangunkan kzkunngan (mg[]) adalah mcn):nd: unggun[g:wzb pengurus
ada b

personel p ga khusus  bagi
puun;,kaun kujzya dan pcnumpuan utamanya uhh Iauhan. yakni ‘staff
lop Kadang-kalany. pnhzk ksckutif atau gambil alih

b kedudukan in klah seperti:

Pcng,ambllan dan pcmlllhan kakitangan
Mcnycsuax).:m pekerja baru di i tempat kedudukan mereka

dan dalam jiwa kaki segala
sikap, pengetahuan, dan kemahiran yang perlu, untuk men_]ahnkzn

-

tugas
4. Memaksimumkan prestasi kerja seluruh pasukan kerja di dalam
agensi, dan
5. Berunding dengan lain-lain agensi jabatan dan organisasi mengenai
keperluan latihan kakitangan.

'E. Salhis et al - People In Organization ~ him 202-07
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Di samping mengenalpastikan keperluan dan segala kehendak latihan,
pihak pengurus atau pentadbir mesti mewujud — perkembangkan, monitor,
dan menjalankan segala lathan bag kakitangannya. Selin daripada
memahami bagaimana orang belajar, mereka seharusnya pula sedia menjadi

pendidik, ketua/p pin bengkel dan pengelola program latihan. Adalah
hak bagi p dt eriksa beberapa ahli/pelanh semasa lathan
dan lit dengan  bimbingan,  dapat k orientast

pembelajaran kelompok ke arah kerja dengan individu atau kelompokan
kecil pembelajaran.

Tyler' mencadangkan bahawa tujuan utama pembangunan kakitangan
talah untuk:

1) membantu staff men) ¥ | k h dan sikap yang

perlu untuk melak tugas secara b
membantu mereka peka dan prihaun segala penyelidikan dan
amalan baru yang sedang berkembang dengan pesat
i) miémbeni peluang setiap individu mengembangkan kecekapannya

dan gambil  lebih ab  demi  memperbaiki
perkhidmatan
iv) memberi suatu prasarana mesra, persekiaran  dinamis  bagi

pertumbuhan perkembangan klien dan juga staff.
Ini pula ialah untuk menerangkan kepada pekena-pekena hak-hak serta
t gawab mercka, sct vang diperuntukkan di dalam

Und.m),~Und.m1., Buruh.*

Kepentingan-kepentingan para pekerja

Pihak  Kerajaan lind dengan asakan  berbagai-baga
Undang-Undang Buruh melalui Kementerian Buruh dan Tenaga I{aky-n'
untuk me kan bahawa sy yarat dan pert

minimum yang tertentu dalam pekerjaan dintkmat oleh mu’d.a

Undang-Undang Buruh berkenaan ini ialah:
(1) Akta Pekerjaan, 1955;
(i) Ordinan Pampasan Pekerja, 1952;
(ii1) Akta Cuti Mingguan, 1950;
(iv) Akta (Piawaian Minima Perumahan) Pekenya, 1966;
(v) Akta (Pckerjaan) Kanak-Kanak dan Orang Muda, 1966;
(v1) Kanun Buruh (F.M.S. Bab 154) dan Kanun-Kanun yang serupa
bagi Negeri-negeri lain di Semenanjung Malaysia;
(vii)Akta Pencrangan Pekerjaan, 1953 (Dirombak 1975);

* Ralph W. Tyler ~ In-Sence Training Problems and Needs - 1963
* Kini Kementenan Sumber Manusia
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(viti) Akta (Sekatan) Kerja, 1968;

(ix)  Ordinan Kumpulan Wang India Selatan, 1958;

(x)  Akta Majlis Penctapan Gaji, 1947;

(xi) Akta Agensi Swasta Pekerjaan, 1981;

(xii) Akta Perhubungan Perusahaan, 1967;

(xiii) Akta Kesatuan Sekerja, 1959;

(xiv) Akta Keselamatan Sosial Pekerja, 1969;

(xv) Akta (Peraturan-Peraturan Pekerjaan) Pekerja-Pekerja Pelabuh-

an, 1965;
(xvi) Akta Kilang dan Jentera, 1967.
Undang-undang Buruh ini dikuatk kan oleh K 1an melalui

enam jabatan yang mempunyai lebih 150 buah pejabat di peringkat negeni
dan daerah di seluruh negara. Pegawai-pegawai jabatan ini menjalankan
p k ke tempat-tempat pekerjaan, yang berkenaan,
bagi menentukan supaya Undang-Undang Buruh ini dipatwhi bagi
kepentingan pekerja-pekerja kita. Para pekerja boleh juga mendapatkan
nasihat - dan pegawai-pegawai ini pada masa mercka menjalankan
pemeriksaan-pemeriksaan itu atau di mana-mana juga pejabat yang terdekat
ik Jabatan, 1alah:
(1) Jabatan Buruh yang kuasal dang-undang (i) hingga
(x):
(1) Jabatan  Kesclamatan  Sosial yang menguatkuasakan Akt
Keselamatan Sosial Pekerja, 1969;
(1) Jabatan Perhubungan Perusahaan yang  menguatkuasakan Akta
Perhubungan Perusahaan, 1967;
(iv) Jabatan  Tenaga Rakyat yang menguatkuasakan Akta Agensi
Pekerjaan Swasta, 1981;
(v) Pejabat Pendaftaran Kesatuan Sckerja yang menguatkuasakan
Ordinan Kesatuan Sckerja, 1959; dan
(v1) Jabatan Kilang dan Jentera yang menguatkuasakan Akta Kilang dan
Jentera, 1967.

Pekerja-pekerja kita  mestilah - than  mengenai  hak-hak  serta
tanggungjawab-tanggungjawab  asasi  mereka  scbagaimana  yang
diperuntukan di bawah AKTA PEKERJAAN 1955. Ini khususnya
ditumpukan kepada tiga aspek Ordinan Kerja 1955 iaitu PEKERJA,
KONTRAK PEKERJAAN DAN PENAMATAN PEKERJAAN.

Ordinan Kerja 1955 pada amnya meliput semua pekerja dalam apa
Juga pekerjaan, yang bergaji $750.00 scbulan atau kurang. Walau
bagaimanapun, semua pekerja yang digaji untuk pekerjaan buruh serta
penyelia-penyelia mereka adalah juga dilipui oleh Ordinan ini walaupun
mereka mendapat gaji lebth dari $750.00 sebulan.
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Tetapi ini tidak termasuk para pekerja Kerajaan dan Badan-Badan
Berkanun dan mereka udak diliput oleh Akta ini.

Dalam aspek ini perhubungan majikan-pekerja adalah diwujudkan olch
suatu kontrak pekenaan. Im adalah merupakan suatu persetujuan sama ada
secara sebutan (lisan) atau bersurat di mana sescorang itu bersetuju untuk
bekerja dengan seseorang majikan dan majikan itu bersetuju menggajinya.
Sesuatu kontrak pekerjaan adalah termasuk juga kontrak pnnns:m

Sesebuah  kontrak pekeraan  hendaklah
peruntukan mengenai jenis kerja, kadar gaji, jam h rja yang blm, butir-
butr han kelepasan am, cut tahunan serta cun sakie bergaji, dan juga

pel kan-peruntukan 2 kontrak pekerjaan.
Sescorang majikan itu dlkghcnd)kl menyediakan kepada pekerja butr-
butir 2 kontrak pek Seelok-cloknya kedua-dua belah

pthak mapkan dan pekerja ndak ada apa-apa keraguan sedikit jua pun
mengenal syarat-syarat sesuatu kontrak pekerjaan 1tu. Dan sescorang
pekerja mempunyar hak yang sama dengan majikan untuk menamatkan
kontrak pekerjaannya mengikut syarat-syarat kontrak icu.

Tempoh nots untuk penamatan pekegaan adalah tempoh  yang
dipersetujui dalam kontrak pekerjaan bersurat di antara majikan dengan
pekerja. Tempoh notis ini hendaklah sama bagi kedua-dua belah pihak. Jika
kontrak pekerjaan bersurat itu tidak menguntukkannya, maka tempoh notis
yang minimum hendaklah seperti benkut:

(1) notis 4 minggu atau gaji 4 minggu sebagai ganu nous jika pekerja
itu telah digaji kurang dan 2 tahun; atau

(1) notis 6 minggu atau gaji 6 minggu sebagai ganti nous jika pekerja
itu telah digaji selama 2 tahun atau lebih tetapi kurang dari 5 tahun;
atau

(111) nous 8 minggu atau gaji 8 minggu sebagal ganti nots jika pekenja
itu telah digaji selama 5 tahun atau lebih.

Jika ia terus menerus tidak menghadirkan din untuk bekena selama lebih
dari 2 minggu berterusan pada hari-hari kerja tanpa mendapat cut terlebih
dahulu dan majikan, maka pekena itu akan disifatkan sebagai telah
memutuskan kontrak pekerjaannya, kecuali jika 13 mempunyai alasan yang
munasabah untuk tidak hadir itu dan telah memberitahu atau cuba
memberitahu majikannya alasan tersebut sebelum ia tidak hadir atau
dulgan seberapa cepat yang dapat semasa ia tidak hadir itu.

1 kah pula jika g majikan itu bayar gaji kepada
pckcqanya lewat dari hari ke 7 selepas jangka waktu gaji?

Majikan itu adalah disifatkan telah memutuskan kontrak pekerjaan
dengan pekerja itu. Ini bererti bahawa pekena itu boleh memilih untuk

ifatkan kontrak pek sebagai telah diputuskan tanpa notis. la
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juga boleh memilih sebaliknya dan tinggal dalam pekerjaannya. Jika ia
memilih untuk ditamatkan kontraknya, pekerja itu adalah berhak dibayar
ganti rugi sebagai ganti gaji. Ganti rugi ini adalah merupakan sjumlah
wang sama dengan gaji yang sepatutnya telah didapati olehnya scandainya
notis yang sewajarnya telah diberikan.

Di samping itu seseorang majikan boleh memecat sescorang pekerja
tanpa notis atau tanpa bayaran sebagai ganti notis atas alasan pekerja it
berkelakuan tdak baik yang tdak selaras dengan syarat-syarat kontrak
pekerjaannya. Pihak majikan boleh melakukan demikian hanya setelah
diadakan penyiasatan sewajarnya terhadap kelakuan tidak baik yang
didakwanya itu.

Sescorang pekerja itu boleh digantung pekerjaannya oleh majikan bagi
maksud penyiasatan ini sclama tidak lebih dari 2 minggu, tetapi ia
hendaklah dibayar tdak kurang dari separuh gajinya bagi tempoh ia
digantung kerja. Jika penyiasatan itu tidak mempernyatakan apa-apa
kelakuan tidak baik, majikan hendaklah dengan segera mengembalikan
kepadanya jumlah penuh ang telah ditahan . Tetapi, jika setelah
diadakan penyiasatan sewajamya pekerja itu didapati bersalah kerana
berkelakuan tidak baik, maka tindakan yang boleh diambil oleh majikan
1alah:

(a) memecat pekera itu tanpa notis; atau

(b) menurunkan pangkat pekerja itu; atau

(c) menggantung pekerjaannya tanpa bayaran gaji bagi tempoh tidak
lebih dari seminggu.

Sescorang pekerja boleh merayu terhadap tindakan-tindakan yang
diambil oleh majikan it jika ia merasa bahawa ia telah dipecat oleh
majikannya tanpa sesuatu sebab yang adil. Rayuannya dalam tempoh 30
hari dari wrikh pemecatannya dengan mengemukakan kes secara
bersurat kepada Ketua Pengarah Perhubungan Perusahaan untuk di-
kembalikan pekerjaannya. Kesnya itu boleh dikemukakan ke pejabat
Ketua Pengarah yang terdekat dengan tempat pekerjaan di mana ia telah
dipecat.

Berhubung dengan trun pangkat atau penggantungan kerja tanpa
bayaran gaji 1a boleh mengadu kepada Ketua Pengarah Buruh di pejabat
buruh yang terdekat dalam tempoh 30 hari dari tarikh ia diturunkan
pangkat atau digantung kerja itu. Setclah diadakan penyiasatan, Ketua
Pengarah bolch gesahkan atau vingkirkan tindak ib yang
diambil oleh majikan itu dan juga boleh mengeluarkan perintah kepada
majikan supaya mengembalikan kepada pekerja itu mana-mana gaji yang
tidak diperolehinya berikutan dengan turun pangkat atau penggantungan
kerja itu.*

" Akta Pekerjaan 1995 - Sin Penerangan Untuk Pekena ~ Mci 1982 Sirt 1 him. 1-10.
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Lebih masa.*
Sesuatu pekerjaan yang dibuat bcrlthlhan dari atau di luar jam-jam kerja
biasa adalah iebih Bat k masa yang melebihi 10 jam

adalah juga disifatkan sebagai lebih masa. Kadar bayarannya ialah tidak
boleh kurang dari 1% kali kadar gaji sejam untuk hari itu.

Lebih masa ini ada hadnya.

Sescorang pekerja itu tidak boleh bekerja lebihmasa melebihi 64 jam
dalam sebulan. Walau bag: p dalam keadaan-kead tertentu
mengikut keperluan sesuatu perusahaan itu, had ini bolehlah dilebihi jika
Ketua Pengarah Buruh puas hati bahawa keperluan-keperluan i adalah
munasabah.

Kena lebthmasa boleh dilakukan hanya dengan persetujuan pekera it
sendin kecuali dalam keadaan-keadaan yang tertentu sahaja.

Seseorang pekerja 1t boleh  dikchendaki bekena lebihmasa dalam
keadaan-kgadaan yang tertentu seperti benikut:—

(1) jika terdapat kemalangan yang sebenar atau mengancam di tempat
kerja atau berhubung dengan tempat kerjanya;
(1) jika pekega itu menjalankan pekergaan yang pentng terhadap
hidup masyarakat;
(ui) pka pekena itw menjalankan pekerjaan yang penung terhadap
pertahanan dan keselamatan Malaysia;
() Jika terdapat kena yang mustahak untuk segera dilakukan kepada
Jentera atau loji;
(v) yika terdapat gangguan kera yang udak dapat diramalkan
sebelumnya; atau
(v1) pika pekerja itu menjalankan pekerjaan di sesebuah perusahaan
yang penung kepada ckononu Malaysia atau di mana-mana
perkhidmatan penting sebagaimana yang ditakritkan di dalam Akta
Perhubungan  Perusahaan,  1967.  Perkhidmatan-perkhidmatan
penting ini adalah seperti berikut:—
(1) Perkhidmatan Bank
(2) Perkhidmatan Letnk
(3) Perkhidmatan Bomba
(4) l‘ukludnnmn perkhidmatan serta urusan-urusan pelabuhan,
limb dan lapangan terbang K urusan
serta p han b barang, p duan kapal terbang
aau L:p:nl L1uL serta pengawalan lalulintas kapal terbang dan
kapal laut di pelabuhan dan di lapangan terbang;
(5) Perkhidmatan pos;
(6) Perkhidmatan penjara;

* Sin Penerangan Pekena - Kementeran Buruh dan Tenzga Rakvat Sin 2, hlm. 4.7
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(7) Pengel penapi penyimp, dan bekal
minyak pembakar dan minyak pelincir;
(8) Perkhidmatan Iu:slhauu awam;
(9) Perkhid P bungan radio k perkhid
khid: i dan televisyen;
(10) Pcrkhxdm:mn pcrkh\d.mzun telegraf, telefon dan telekom;
(11) Perkhidmatan pengangkutan di darat, di laut dan di udara;
(12) Perkhidmatan bekalan air;
(13)Mana-mana perkhid: yang diberikan oleh Jabatan-jab:
Kerajaan seperti berikut:—
(a) Kimia
Penerbangan Awam
(c) Kastam dan Eksais
(d) Imigeresen

&

(e) Laut
(f) Kaji Cuaca
Percetakan
(14) Perkhid; -perkhid yang berhubungan atau ber-
kaitan atau b ke arah penyel serta urusan

angkatan tentera dan Pasukan Polis Di raja Malaysia.
(15) Perniagaan-perniagaan serta perusahaan yang berkaitan dengan
pertahanan dan keselamatan Malaysia;

(16)Sebarang bahagian dari perkhid: di mana
pada perjalanan ya itu b g kesel para
pekerjanya atau badan perni yang berkai denga

.

Bagi seseorang pekerja yang bekerja dalam pekerjaan giliran,” maka ia
hendaklah diberi masa berhenti kerja yang berterusan tidak kurang dari 30
Jam dalam seminggu sebagai hari rehamya.

Seseorang pekerja itu mestilah diberitahu oleh
hari rehat mingguannya? Majikan mesti menyediakan suatu scmm
sebelum bermulanya tiap-tiap bulan memberitahu pekerja itu akan hari-
hari rehat mingguannya pada bulan itu. Tetapi jika hari yang sama pada
tiap-tiap minggu telah ditetapkan sebagai hari rehat bagi semua pekerja,
maka majikan tidaklah semestinya menyediakan senarai jadual itu tetapi
boleh memaparkan suatu notis di suatu tempat yang dapat dilihat dengan
jelas di tempat pekerjaan, memberitahu para pekerja akan hari rehat yang
telah ditetapkan itu. Dan bagi mereka ini:

(a) Hanya pekerja-pekera yang bekerja dalam pekerjaan yang mesti
dijalankan dengan 2 giliran atau lebih boleh dikehendaki bekerja
pada hani rehat mingguan.

7 Sin Penerangan Pekerja ~ KBTR - Siri 3, him 2-8
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(b) Sescorang pekerja itu boleh juga dikehendaki bekerja pada sesuatu
han rehat mingguan:
(1) jika terdapat kemalangan yang scbenar atau mengancam di
tempat kerja atau berhubung dengan tempat kejanya;
(i1) jika pekena itu menjalankan pekerjaan yang penting terhadap
hidup masyarakat;
(in1) jika kacr]a itu mcn_,.‘llankan pgku]un yang penting terhadap

dan

(w)yh terdapat kerja yang mustahak untuk segera dilakukan
kepada jentera atau loji;

(v) jika terdapat gangguan kena yang tidak dapat diramalkan
sebelumnya; atau

(vi) jika pekena it lank kerjaan di sesebuah perusahaan
yang penting kepada dmnnnu Mala)’sm atau di mana-mana
pcrkludnm:m penting scb:lg:um:ma yang ditakrifkan di dalam

® Akt Perb Perusahaan, 1967 Perkhid -
perkhidmatan pcntlng ini adalah seperti yang termyata di atas
no. 1 - 16 itu.

Sejumlah minimum 10 han kelepasan am bergaji yang diwartakan pada
sesuatu tahun takwim, 4 daripadanya mestilah merupakan:

(i) Hari Kebangsaan; (31 Ogos)

(1) Hari Keputeraan Yang Di Pertuan Agong;

(i11) Han Keputeraan Raja atau Yang Di Pertua Negeri bagi sesebuah
Neger, mana-mana  yang  berkenaan, atau Han  Wilayah
Persekutuan jika pekerja itu bekerja di Wilayah Persekutuan;

(iv) Han Perayaan Pekena. (1 Mei)

Dengan persetujuan di antara majikan dengan pekerja, mana-mana satu
atau lebih dan 6 hari kelepasan am diwartakan yang tinggal itu, bolch
digantikan dengan scbarang han atau han-hari yang lainnya, mana-mana

yang berkenaan.

Seseorang majikan itu mesti mempamirkan dengan jelasnya di tempat
pekegaan sebelum bermula tiap-tiap tahun takwim, 6 hari kelepasan am
bergaji diwartakan yang tinggal itu, bagi makluman para pekerja jika
perkara itu tidak ditentukan di dalam kontrak pekerjaannya.

Jika sesuatu hari kelepasan am bergaji yang layak bagi pekena itu jatuh
pada han rehat mingguan maka hari kerja sebaik sahaja selepas hari rehat

gguan itu hendaklah d kan sebagai hari kelep am tersebut. Dan
sescorang pekerja itu dxbwar untuk sesuatu han kelepasan am mengikut:

(a) Kadar gaji biasanya;

(b) Sescorang pekerja yang bergaji bulanan adalah disifatkan sebagai

el

telah ga)i han P ya jika i ct dani
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majikannya gaji bulanannya dengan penuh untuk bulan yang
terdapat hari atau hari-hari kelepasan am tersebut di dalamnya.

Sebagai tambahan kepada gaji untuk hari kelepasannya, maka kadar lebih
yang mesti dibayar kepada sescorang pekerja kerana bekerja pada sesuatu
hari kelepasan am yang layak baginya mestilah dibayar:—

() 2 hari gaji mengikut kadar gaji biasa jika ia bergaji bulanan,
mingguan, harian atau mengikut jam;

(ii) 2 kali kadar gaji biasa bagi tiap-tiap satu ke jika ia dibayar gaji
mengikut kadar satu-satu kerja.

Sescorang pekerja itu mestilah dibayar mengikut kadar-kadar yang
tersebut di atas walawpun masa kerja yang dibuat olehnya pada hari
kelepasan am itu kurang dari jam-jam kerja biasanya.

Bagai kah jika a dari han kel am bergaji yang layak
bagi sescorang pekena atau mana-mana hari gantiannya, jath pada masa
sescorang pekena itu berada dalam cuti bersalin, cuti sakit, atau cuti
tahunan di bawah Akt it, atau pada masa ia hilang upaya sementara di
bawah Ordinan Pampasan Kerja 1952 atau di bawah Akta Keselamatan
Sosial, 19692 Jika ini berlaku maka majikan mesti memberikan suatu hari
yang lain sebagai ganti hari kelepasan bergaji itu.

Di samping itu pula, seseorang pekerja yang tidak menghadirkan diri
untuk bekerja pada hani kerja sebaik sahaja sebelum atau selepas sesuatu hari
kelepasan am bergaji, sebelum atau selepas dua atau lebih hari kelepasan am
bergaji yang berturut-turut, tanpa mendapat kebenaran majikannya terlebih
dahulu, akan terlucut gajinya untuk hari keley atau hari-hari kel
berturut-turut tersebut kecuali jika 1a punyai sebab yang
udak hadir itu. Demikian juga halnya dengan hari-hari kelepasan gantian.

Begitulah tanggungjawab semua pihak dari semua aspek dalam
pengurusan kakitangan.

Lo

Syor-syor Pindaan Baru®*

Cuti Tahunan Bergaji
Pekerja yang telah genap berkhidmat 12 bulan berhak mendapat Cuti
Tahunan seperti berikut:~

Perkhidmatan Bilangan Hari cuti
Tahunan Setahun
(2) Kurang danpada 2 tahun 8 han.
(b) Genap 2 tahun tetapi kurang 12 hari.
daripada 5 tahun
(c) 5 tahun ke atas 16 hari.

Hari Cuti Tahunan yang telah diberi mestilah dicatatkan dalam Daftar
Buruh.

* Sumber: Jabatan Buruh dan Tenaga Rakyat, Muar, Johor, Mes 1995.
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Cuti Sakit Bergaji

Ketika pekerja mula perkhidmatannya beliau mendapat cuti sakit seperti
berikut:—

Perkhidmatan Bilangan Cuti Sakit
Setahun
(a) Kurang danipada 2 tahun 14 han.
(b) Genap 2 tahun tetapi kurang 18 han.
daripada 5 tahun
(¢) 5 tahun ke atas 22 han.

Jika dirawat di dalam Hospial, 12 mendapat 60 hani setahun (termasuk
14, 18 atau 22 han cuu sakit tersebut di atas).

Cuti Kelepasan Am Bergaji
Cuti Kelepasan Am bergaji telah bertambah. Oleh itu, pekerja sekarang
berhak &ndapal 10 han Cut Kelepasan Am Bergaji sctahun seperti
benkut:~

Bilangan Hari

Hari Malaysia - 1 han.
Han Keputeraan DYMM Yg. DiPertuan Agong 1 han.
Hari Keputeraan DYMM Yamtuan/Sultan 1 hari.
Hari Pekerja 1 han

Hari Kelepasan Am lain yang ditetapkan oleh majikan
dalam satu Notis yang mestilah dipamirkan untuk
makluman para pekerja sebelum tahun bermula. 6 hari

Cuti bagi kerja pada Hari Rehat Mingguan.
Seuap pekera mestilah diben satu hari Cut Rehat tiap-tiap minggu, jika
sekiranya pekerja balik bekerja pada Han Rehatnya, 1a mestilah dibayar gaji
ckstra seperti dibawah ini:—
Pekerja Pekerja Pekerja
bergaji bergaji piece rata
kiraan hari  Bulanan
atau jam
(a) Bekerja kurang dani- 1-han gaji Y2 hari gaji 2 X piece rate
pada ¥4 hari
(b) Bekerjalebih daripada 2 hari gaji 1 hari gaji =
¥ han
(¢) Bekerja lebihmasa 2X (rate sejam) 2x (kadar sejam)  —
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Gaji bagi kerja pada Hari Cuti Kelepasan Am
Jika sekiranya pekerja balik bekerja pada salah schari daripada 10 hari Cuti
Kelepasan Am tersebut, ia mestilah dibayar gaji ekstra seperti dibawah ini:—
Bekerja pada  Bekerja lebih-
schari Cuti  masa pada Hari
Kelepasan Am  Kelepasan Am
1. Pekerja bergaji kiraan
(ga)i Cuti Kelepasan Am)
bulan, minggu, hari atau

Jam. Am -+ 2hari gaji 3 X (rate sejam)
2. Pekena piece rate. 2 X (piece rate) 3 X (piece rate)
B Lebih dan Sek Lebit

Semua kerja yang dibuat melebihi Waktu Bekerja Biasa (Nommal Hours of
Work) alah kerja lebihmasa yang mestilah dibayar dengan kadar tidak
kurang daripada 1% kali ganda kadar gaji biasanya (iaitu 1% x Kadar
Bayaran Biasa Sejam). Wakeu Bekerja Biasa bermakna ‘bilangan Jam
bekerja sehan ataupun seminggu biasanya yang dipersetujui dalam Kontrak
Perkhidmatan tetapi tidak boleh melebihi:—
(a) 8 jam sehari atau pun
(b) 9 jam sehari jika Waktu Bekerja Biasa kurang daripada 8 jam pada
salah  schan daripada 6 hari minggu, mengikut kontrak
perkhidmatannya; ataupun
() 48 jam seminggu; ataupun
(d) Tempoh spread-over 10 jam schan
Tempoh spread-over tersebut dihitung dari masa mula bekerja schingga
masa berhenti bekerja dalam satu hari termasuk waktu rehat di dalamnya.
Jumlah kiraan Kerja Lebthmasa yang dibuat oleh seorang pekerja tidak
boleh melebihi 104 jam sebulan tidak termasuk kerja yang dibuat pada Hari
Rehat Mingguan dan pada mana-mana satu hari daripada 10 hari Kelepasan
Am.

Kumpulan Wang Simpanan Pekerja (KWSP)
Ahli-ahli KWSP rugi $600 juta dalam tahun 1985 (contohnya)
Pekerja-pekerja yang mencarumi kepada Kumpulan Wang Simpanan
Pekerga akan mengalami kerugian hampir $600 juta pada tahun ini
disebabkan oleh polisi EPF mengenai kadar faedahnya.

Dan dalam masa 15 tahun dari 1970 hingga 1984, kerugian yang
dialaminya berjumlah lebih kurang $2.2 billion. Jika dikira 1985, kerugian
yang dianggarkan sejak 1970 akan berjumlah $2.8 billion (ribu juta).
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Kajian terbaru  CAP  menunjukkan  pencarum-pencarum  KWSP
kerugian dalam dua cara akibat dan polisi facdah EPF:

* Kadar facdah yang dibayar olch KWSP kepada pencarum-pencarum
adalah lebih rendah dari kadar yang dibayarkan oleh syarikat-syanikat
kewangan dan bank-bank komersial bagi simpanan tetap jangka panjang.
Kadar KWSP ialah 8.5% setahun sedangkan syarikat kewangan membayar
11% atau lebih bagi simpanan 12 bulan.

* KWSP langsung tidak membayar facdah kepada caruman yang dibayar
dalam akaun pekerja dalam tahun semasa. Dalam ahun 1985, misalnya,
bayaran caruman bulanan sepanjang tahun tidak akan mendapat sebarang
facdah; facdah hanya akan dibayar mengikut jumlah yang tercatat pada 31
Disember 1984.

Oleh kerana dua polisi ini, pekerja-pekerja kerugian beratus-ratus juta
ringgit setiap tahun berbanding dengan facdah yang dapat mereka perolehi
Jika mereka telah memasukkan jumlah yang sama dalam simpanan tetap
bank ataugyarikat kewangan.

Rugi $500 juta - kadar facdah rendah

Pada masa kini terdapat hampir 4.4 juta orang pekega yang mencarumi
dalam Skim KWSP. Pada 1 Januari 1984 jumlah yang jelas dikredit kepada
pencarum-pencarum ialah $16.99 billion.

Pada 1 Januari 1985, jumlah ini meningkat sckurang-kurang kepada $19
billion (ribu juta).

Pada akhir tahun 1985, KWSP akan membuat kredit kepada pencarum-
pencarum hampir $1.6 billion dalam faedah (pada kadar 8.5% setahun) bagi
Jumlah ini.

Jika wang sejumlah $19 billion ini sebaliknya dimasukkan ke dalam
akaun simpanan tetap dengan tyankm kc\\.mgm selama 15 bulan, facdah
yang d lehi mungkin sekurang. gnya 11% setahun atau hampir
$2.1 blﬂmn

Dalam perkataan lain, pencarum-pencarum KWSP mengalami kerugian
lebih kurang $500 juta pada tahun ini disebabkan bayaran kadar facdah yang
terlalu rendah oleh KWSP.

$100 juta kerugian akibat faedah yang tidak dibayar
Tetapi ini bukan sat-satunya kerugian yang dialami. Dalam tahun 1985,
ahli-ahli KWSP akan membuat caruman baru ke dalam skim ini yang
dianggarkan sejumlah $2.5 billion.

Ini akan dibayar kepada KWSP melalui bayaran ansuran 12 bulan,
dengan setiap ansurannya lebih kurang $200 juta secara purata.

KWSP tidak membayar facdah kepada ahli-ahlinya bagi caruman yang
diterima dalam tahun semasa, iaitu 1985.
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Pada penghujung tahun ini, ia hanya akan mengkredit facdah dalam
jumlah yang tercatat pada 1 Januari 1985,

Oleh itu, caruman yang dibayar dari bulan Januari schingga Disember
1985 tidak akan menerima sebarang faedah,

Oleh yang demikian menurut anggaran CAP, pencarum-pencarum
KWSP akan mengalami kerugian yang berjumlah sekurang-kurangnya
$100 juta dalam tahun 1985.

Justeru itu, pekerja-pekerja mengalami jumlah kerugian hampir $600
juta dalam tahun 1985 sahaja disebabkan polisi facdah KWSP: $500 juta
disebabkan kadar faedah yang rendah dan $100 juta disebabkan tidak
mencrima pembayaran faedah bagi caruman dalam tahun 1985,

Kerugian Faedah Ahli-Ahli KWSP 1970 - 85 (S juta)

Tahun  Kerugian facdah discbab- Kerugian facdah disebab-  Jumlah
kan kadar facdah rendah  kan tiada kredit faedah kerugian
berbanding dengan bagi caruman tahun faedah
syarikat-syarikat kewangan semasa
purata 12-bulan kadar
simpanan tetap

1970 43.1 6.4

1971 258 77

1972 16.0 9.0

1973 325 9.2

1974 108.6 10.8

1975 50.5 135

1976 411 19.3

1977 238 215

1978 279 267

1979 48.9 326 615

1980 191.1 46.3 2374

1981 365.2 78.3 4435

1982 229.4 89.1 3185

1983 175.7 104.7 280.4

1984 2124 109.0* 321.4%
JUMLAH 1592.0 584.1% 2176.1*

1985 500* 100* 600* |
* Anggaran permulaan N

Sumber: Kiraan dari data Buletin Ekonomi Suku Tahunan Bank Negara — Mac/Jun
1984, Perangkaan Tambahan Bulanan Bank Negara, November 1984, KWSP 1951—
1976

* Utusan Pengguna, Mac 1985 hlm. 3
Nota: Dalam masa sedckad i (1985-1995) banyak perubahan din tindakan telsh beclsku demi

kepentingan para penyimpannys — penganang.
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(ii) KWSP perlu berikan jaminan lebih baik.

Sessi Parlimen yang bermula pada bulan ini akan membincang cadangan
untuk menaikkan kadar caruman KWSP dari kadar yang ada sckarang, iaitu
20% dan pendapatan (9% dibayar oleh pekerja dan 11% oleh majikan).

Pada 31 Januari, Timbalan Menteri Kewangan, Datuk Sabbaruddin
Chik telah memberitahu para pemberita caruman KWSP  mungkin
diungkatkan sekitar ima peratus.

Sebelum bil ini dijadualkan, ahli-ahli Parlimen kita hendaklah mengkaji
secara senus kedudukan pencarum-pencarum KWSP seramai 4.4 juta di
bawah sistem yang ada sckarang.

Pencarum-pencarum sebahagian besamya datang dari golongan yang
bekerja. Potongan KWSP yang diwajibkan ini meraut jumlah yang besar
dan pendapatan bersth mereka setiap bulan.

Kajian terbaru CAP menunjukkan “tabungan terbolot” mulik pekerja-
pekena dan para pekerja golongan pertengahan dibayar kadar faedah yang
rendah #ika  dibandingkan dengan kadar komersial. Dan untuk
menambahkan lag kecacatannya, tidak ada sebarang facdah yang dibayar
olch KWSP ke atas caruman yang dibuat sepanjang tahun semasa.

Pada masa kini, KWSP memegang hampir $19 billion tahunan
pencarum-pencarum, merupakan satu jumlah yang besar. Disebabkan
polisinya yang konservatif (ramai akan mengatakan mengeksploit) terhadap
kadar facdah ahli-ahlinya telah kerugian hampir 83 billion dalam faedah
melepas dalam tahun 1970 — 1985, Dalam tahun 1985 sahaja, kerugiannya
boleh dianggarkan sebanyak $600 juta.

Tidak dapat dinafikan bahawa KWSP mempunyai peranan penting
dalam mempastikan jaminan kepada para pekerja sewaktu bersara. Oleh
kerana ini, para pekerja pada amnya tidak menentang peranan KWSP yang
memaksa mereka membuat simpanan.

Tetapi ini tidak bermakna KWSP boleh mengambil kesempatan dengan
membayar kadar facdah yang rendah kepada ahli-ablinya dan enggan
mengkredit faedah terhadap caruman tahun semasa.

Hampir kesemua dan pelaburan KWSP adalah di tempatkan dalam
Jjaminan Kerajaan. Lantaran itu, caruman KWSP merupakan sumber murah
tabungan untuk kerajaan menutup defisit-defisitnya dan membiayar projek-
projeknya.

Pada hakikatnya, setakat i ini KWSP merupakan pemiutang kerajaan yang
utama. Pada penghujung tahun 1984, KWSP memegang $18 billion dari
cagaran kerajaan persekutuan, yang mana merupakan 49% dari $36.6 bil-
lion jumlah hutang tempatan kerajaan persekutuan.

Dalam perkataan lain, pekerja-pekerja yang membayar caruman KWSP
sedang memberi subsidi kepada kerajaan dengan cara menyediakan
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pinjaman dan mendapat facdah pada kadar yang rendah dari kadar pasaran
komersial.

Ini adalah ndak adil. Golongan miskin tidak scharusnya dijadikan
pemberi subsidi kepada perbelanjaan kerajaan kerana ini akan lebih
memburukkan pembahagian pendapatan.

Justeru itu, kerajaan hendaklah segera mengkaji polisi facdah KWSP,

Sebagai permulaan, KWSP hendaklah segera mula membayar facdah
kepada caruman yang dibuat sepanjang tahun semasa. Ketiadaan
pembayaran untuk facdah ke atas caruman-caruman semasa yang ada
sekarang (yang telah menyebabkan ahli-ahli KWSP kerugian hampir $700
juta dari 1970 hingga 1985) adalah tidak adil dan ud.:k dapax dm\nﬂun
kalau dilihat dari sudut mana sekalip
bertentangan  dengan  semua  prinsip-prinsip  komersial d:m amalan-
amalannya.

Tidak ada scbuah bank atau scbuah institusi kewangan yang dapat
melepaskan diri dengan amalan yang tidak beretika seumpama ini dan
hakikat bahawa KWSP sedang memeras facdah para pekena dalam bentuk
‘simpanan paksaan’ tidaklah dapat dimaafkan.

Keduanya, KWSP juga hendaklah meningkatkan kadar faedah dari
kedudukan sekarang 8.5% setahun agar ia sejajar dengan kadar komersial
untuk simpanan jangka masa panjang.

Kami merasa gembira apabila pada bulan November lalu Menteri
Kewangan dan Timbalan Menteri Kewangan telah menyatakan kadar
faedah KWSP mungkin akan dinaikkan tidak lama lagi.

Bagaimanapun, pada 31 jJanuari, Datuk Sabbaruddin menunjukkan
perubahan pada fikirannya apabila beliau mengatakan kadar yang ada
sckarang 8.5% adalah sudah berpatutan.

Kami dengan tegas ingin menggesa kerajaan supaya meningkatkan kadar
facdah KWSP agar para pekerja tdak lagi berterusan diperas melalui
simpanan dengan KWSP.

Dalam tahun 1985 sahaja, kerugian mereka telah b lah $500 juta
dan sehingga $1.6 billion dalam tahun 1970 — 84. Para pekerja tidak
seharusnya dibiar menanggung kerugian-kerugian seumpama ini.

Akhir sekali, pada masa lalu terdapat berbagai-bagai janji yang tabungan
KWSP akan diubal agar memberi facdah lebih L kepada para
pekerja. Sebagai contoh, para pekerja hendaklah dibenarkan menggunakan
wang simpanan KWSP mereka untuk membeli rumah, membayar yuran
pelajaran dan bil-bil perubatan dan sebagai modal unwk memulakan
Pperniagaan.

Setakat ini janji-janji yang diberi hanya tinggal scbagai jamji. Kita
berharap ia akan dipenubhi secepat mungkin.
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Ini merupakan isu genting yang melibatkan penday kebajikan dan
simpanan seramai 4.4 juta pener : a pendap . Kita berharap
kerajaan dan Ahli-Ahli Parlimen akan mempertimbangkannya dengan
serius apabila isu KWSP ini dibincangkan di Parlimen dalam sessi akan

datang yang akan bermula pada bulan ini."

Contoh:
Akta Kumpulan Wang Simpanan Pekerja Seksyen 7.

Amaun Pendapatan Kadar caruman bulanan
bulanan/gaji oleh pekerja Majikan* Jumlah
RM RM RM RM

240 - 260 24.00 29.00 53.00
501 -520 47.00 58.00 105.00
741 =760 69.00 84.00 153.00
1000 -.l(iZ() 92.00 113.00 205.00
1500 -1520 137.00 168.00 305.00
2000 - 2020 182.00 223.00 405.00
2500 - 2520 225.00 275.00 500.00
3000 - 3020 272.00 333.00 605.00"

— dan scumpamanya

Pertubuhan Keselamatan Sosial (PERKESO)**

Perkeso perlu bayar lebih banyak faedah.

Memang benar, pada tahun 80-an PERKESO telah memperlihatkan
peningkatan berbanding dengan tahun-tahun 70-an sementara PERKESO
pada tahun 90-an menjanjikan facdah-faedah yang lebih baik lagi.

Kita juga perlu ingat bahawa PERKESO di tahun 80-an melindungi
lebih ramai pekerja berbanding dengan dekad sebelumnya. Pada tahun 90-
an, PERKESO bercadang meletakkan semua pekerja dalam sektor swasta di
bawah perindungannya.

Lebih ramai pekerja bererti lebih banyak caruman yang bakal diterima,
dan lebih banyak wang untuk PERKESO. Memandangkan hal ini, adakah
perubahan yang dibuat dan perkara-perkara yang dicadangkan oleh
PERKESO sudah cukup baik?

" Rencana Pengarang — Urusan Pengguns Mac 1985 hlm 3

"' Malaysian Employment Legnlation — CCH 17 Asta Ltd, hlm. 76, 494 76,543

* Bap pan pegawai kersjaan yang berura dan menenma wang perarain bulanan maka wang
sumbangan kerajaan {caruman bulnan oleh majikan) adalih dipotong. Penjawat awam begawatan
tep dan berpencen cuma dikenakan caruman KWSP sehms 3 thun shaja schelum ianya

dimasukkan ke dalam perkhidmatan berpencen setelah ditetapkan dalam pegawatan.
** atau SOCSO - Sadal Seunty
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Jawapannya, tidak! PERKESO masih mampu berbuat lebih baik
daripada itu.

Pemberian Faedah

Pada tahun 1978, PERKESO membayar facdah sebanyak $4 juta kepada
pekerja. Menjelang tahun 1984, facdah yang diberikan meningkat kepada
$18.2 juta dan meningkat lagi kepada $69 juta pada tahun 1989 (Lihat
Jadual).

Para pekerja menerima facdah-facdah ini melalui dua skim iaitu Skim
Insurans Bencana Pekerjaan (SIBP) dan Skim Pencen llat (SPI).

SIBP melindungi pekerja yang mengalami kecederaan peribadi akibat
kemalangan atau menghidap penyakit semasa bertugas. Di bawah SIBP,
pekena yang jatuh sakit atau tercedera boleh menuntut facdah-facdah
berupa biaya perubatan, facdah kecacatan sementara atau kekal, faedah
pemulihan dan facdah elaun layanan tetap (di mana pekerja yang cacat
keselurut Tuk g untuk j secara tetap).

Keluarga pekerja yang meninggal dunia pula dibayar perbelanjaan
pengkebumian dan faedah

Sementara itu, SP1 pula memberi perlindungan 24 jam kepada pekerja
yang hilang upaya akibat kemalangan ataupun pekerja yang meninggal
dunia biar apapun puncanya.

Faedah-faedah yang diperuntukkan di bawah SPI termasuklah pencen
dan bantuan ilat, elaun layanan tetap dan kemudahan untuk pemulihan
semula.

Keluarga mangsa yang
perbelanjaan pengkebumian.

| dunia layak ima pencen dan

Pendapatan PERKESO

PERKESO mempunyai dua sumber pendapatan utama iaitu melalui
caruman ahli dan pendapatan daripada pelaburan.

Pada tahun 1978, caruman yang diterima berjumlah $37.4 juta dan
meningkat kepada $105.8 juta pada tahun 1984. Pada thun 1989,
PERKESO menerima $189 juta iaitu lima kali ganda melebihi jumlah yang
diterimanya pada tahun 1978.

Caruman ke dalam PERKESO kian meningkat setiap tahun. Kini
PERKESO melindungi lebih empat juta pekerja.

Di bawah SIBP hanya majikan yang perlu membuat caruman kira-kira
1.25% daripada gaji bulanan pekerja.

Di bawah SPI pula, majikan dan pekerja sama-sama membuat caruman.

g-masing memb banyak 0.5% daripada gaji bulanan pekerja.
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Wang selebihnya yang tidak dibayar kepada pekerja akan dilabur oleh
PERKESO. Kebanyakan lebihan PERKESO dilabur ke dalam pelaburan
yang mendapat jaminan kerajaan sementard selebihnya dilabur ke dalam
pasaran saham atau simpanan tetap bank.

Pendapatan hasil pelaburan PERKESO kian meningkat daripada $9.8
juta pada tahun 1978 kepada $54.2 juta pada tahun 1984 dan kepada $117
juta pada tahun 1989,

PERKESO Mampu Bayar Lebih

Pada tahun 1986, tabungan PERKESO mencecah angka $1 billion dan
menjelang 1989 meningkat kepada 1.7 billion. PERKESO bertambah
kaya hanya dengan membayar sejumlah kecil daripada caruman yang
diterimanya kepada pekerja yang tercedera atau keluarga mereka.

Jadi, sungguhpun PERKESO kini membayar lebih banyak facdah
kepada pekerja, pembayaran yang dibuatmya masih terlalu kecil jika
dlh.\ndmi.m dengan pulangan yang diterimanya danipada caruman dan
pelaburan.

Facdah scbanyak $69 juta yang dibayar oleh PERKESO pada tahun
1989 hanya merupakan 37% daripada caruman yang diperolchinya pada
tahun it Jumlah ini merupakan pertambahan 10% bagi jumlah yang
dibayarnya pada tahun 1970-an, namun masih belum mencukupi apabila
dilihat syankat insurans umum mempunyai nisbah tuntutan (nisbah
tuntutan bersth berbanding dengan premium) sebanyak 65% dalam tahun
1988,

PERKESO begitu kaya kerana sungguhpun carumannya dihentikan
sekarang, PERKESO masth mampu memperolehi pendapatan yang cukup
dari tabungannya untuk membayar kepada pekerja lebih daripada apa yang
mereka perolehi sekarang.

Misalnya, hasil pendapatan dari pelaburan PERKESO scbanyak $117
juta pada tahun 1989 lebih satu setengah kali ganda daripada faedah yang
dibayarnya dalam thun yang sama.

Sungguhpun PERKESO buat perubahan namun masih belum
memadai. la memben lebih banyak faedah, namun peratusannya begitu
kecil jika dibandingkan pendapatan besar yang diterimanya. Oleh it
PERKESO masih boleh dianggap “kedekut”.

Berikut adalah pencrangan ningkas beberapa faedah yang diberi oleh
PERKESO pada tahun 70-an, faedah yang diberikan sckarang, perubahan
yang dicadangkan pada tahun 90-an serta cadangan CAP tentang
perubahan yang perlu dibuat oleh PERKESO bagi mempertingkatkan
mutu perkhidmatannya.
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Rajah 6.1
PERKESO: PENDAPATAN LWN FAEDAH YANG DIBAYAR

190+

. [ [ —

@ Peadipatan dan Pelaburan
[ Faedab terbayar

PERKESO pada tahun 70-an

Siapa yang dilindunginya FIRMA-FIRMA di Semenanjung Malaysia yang
mempunyai lima orang pekerja atau lebih dan pekerja yang bergaji $500 ke
bawah.

SIBP (Faedahnya)

* Kadar hanan bagi facdah kecacatan sementara dan faedah bagi
kecacatan kekal kira-kira 60% dari purata gaji harian pekerja. Facdah bagi
kecacatan sementara akan dibayar schingga pekerja pulih (tetapi beberapa
syarat mesti dipenuhi dan pihak PERKESO berpuas hati dengannya)
sementara faedah bagi kecacatan kekal merupakan pembayaran pencen
bulanan seumur hidup. .

* Keluarga bagi pekerja yang meninggal dunia kerana kecederaan ketika
bekega akan menerima pencen sebanyak 60% daripada purata gajinya di
bawah facdah tanggungan.

¢ Keluarga si mau juga layak mendapat perbelanjaan bagi upacara
pengkebumian sebanyak $100.

* Utusan Pengguna, Ogos 1990 him. 10,
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SPI

* Pekerja yang hilang upaya (pckerj:n yang tidak mampu mendapatkan
satu pertiga daripada p P ya) berhak dapat pencen antara
25-65% daripada pendapatannya selagi ia kekal tidak berupaya. Pampasan
yang akan diterimanya bergantung kepada berapa lama ia membuat
caruman kepada PERKESO.

PERKESO pada tahun 80-an
Siapa yang dilindunginya
INDUSTRI yang menggaji lima orang pekerja atau lebih tanpa mengira
pendapatan, tetapi hanya pekena yang memperolehi $1,000 ke bawah
dikehendaki membuat caruman.

* Perlindungan secara ik diberikan kepada semua pekerja yang
layak tanpa perlu majikan mendaftarkan mereka terlebih dahulu.

* Perlindungan dilanjutkan ke Sabah dan Sarawak.

Faedahnya

SIBP

* Pembayaran pampasan bagi kecacatan sementara naik kepada 70% dan
kemudian kepada 80% daripada gaji harian pekerja. Kadar harian minimum
pada mulanya ditetapkan pada $2. Pemt p bagi kecacatan
kekal meningkat kepada 90% danpada pumu andman gaji harian pekerja.

Jika kehilangan kemampuan bagi mencan pendapatan sebanyak 20%
atau kurang, pekerja boleh menuntut keseluruhan faedah dibayar sekaligus,
Jika kerugian melebihi 20% beliau punyai pilihan satu
perlima daripada faedah itu secara sekaligus sementara bakinya sebaga
pencen bulanan.

* Kadar harian bagi faedah tanggungan dinaikkan kepada 90% daripada
kadar haman tertakluk kepada bayaran minimum $8.

* Bayaran untuk upacara pengkebumian naik kepada $500 dan
kemudian kepada §1,000.

SPI

* Bayaran pencen ilat bagi pekerja yang layak mendapat pencen penuh
kini danpada 50% (dahulu 40%) kepada 65% daripada purata gaji
bulanannya.

Bagi pekerja yang belum membuat caruman yang mencukupi untuk

bolchk beliau 1 pencen penuh, tetapi layak untuk

menerima bayaran pencen yang dikurangkan, pencennya ialah 50% (dahulu
25%) daripada purata gaji bulanannya.

* Kini SPI turut membayar facdah untuk biaya pengkebumian.
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* Jadual bagi  penyakit-penyakit yang dialami  ketika  bekerja
diperbaharui dan beberapa jenis penyakit seperti hepatitis, keracunan
paraquat dan pencemaran bunyi tunit dimasukkan ke dalam senarai itu,

* Satu bentuk facdah baru turut diperkenalkan ialah pencen penakat.
Faedah ini dibayar kepada gan pekerja yang inggal dunia tanpa
mengira punca kematiannya, Kadar bagi bayaran pencen itu ialah antara 50~
65%.

PERKESO pada tahun 90-an ( gik laporan d
PERKESO)

Siapa yang dilindunginya

SEMUA pekerja dalam sektor swasta tanpa mengira saiz sesebuah firma itu
ataupun gaji para pekerja.

Faedahnya

* Meluash lindungan dengan turut kkan keced, yang

dialami pekerja ketika berulang alik di antara rumah dengan tempat kerja
dan bukan sckadar kemalangan yang dialami di tempat kerja atau penyakit-
penyakit yang dialami akibat pekerjaan yang dilakukan.

* Pekerja yang hilang upaya untuk meneruskan kerja hariannya akibat
penyakit yang dihidapi daripada pekerjaan yang dilakukan  berhak
mendapat facdah kecacatan kekal.

« Pekerja yang menghidapi penyakit akibat pekerjaan selepas berhenti
kerja boleh membuat tuntutan faedah dari PERKESO.

* Majikan  dikehendaki memaklumkan kepada pihak PERKESO
tentang kematian sescorang pekerjanya (pada masa kini majikan perlu

memaklumkan hanya kematian yang berlaku di tempat kerja) untuk
1ahl di "

Saranan CAP*

Untuk dik skim  kesel sosial b b berk
PERKESO perlu memperkenalkan lebih banyak facdah agar pekena
berpeluang menikmati lebih banyak wang mercka sendini. Seperti yang
dapat dilihat, hasil pendapatan PERKESO sudah cukup untuk mengekal
pembernian faedah dan menampung kos pentadbiran semasa serta facdah-
facdah tambahan yang diperkenalkan. ¢

PERKESO perlu:

* Membenarkan pekerja buat tuntutan daripada SIBP dan SPI
kerana PERKESO mendapat caruman daripada kedua-duanya. Misalnya,
pekena yang ggal secara ik sel layak  untuk
mendapat facdah bagi tanggungan serta pencen. Pada masa ini, pencen

* Consumer Assoaation of Penang (Kesatuan Pengguna).
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mana yang akan diterima oleh keluarga si mati bergantung sama ada
kematian itu ada kaitan dengan pekerjaan yang dibuat (faedah tanggungan)
atau bukan (pencen penakat).

+ Pekerja sepatutnya tidak  dihalang daripada membuat tuntutan
pembayaran pencen dalam jumlah yang besar secara sekaligus.

« Membenarkan pekerja  yang tercedera menyaman  majikan  di
mahkamah untuk mendapatkan pampasan bagi kecederaan yang berlaku
ketika bekena.

* Mencepatkan proses tuntutan.

+ Meluaskan pemberian faedah dengan turut memasukkan faedah
bersalin, penjagaan anak dan facdah pelalian.

« Memperkenalkan program-program pemulihan yang lebih baik bagi
pekerja cacat di bandar besar,

* Menubuhkan sebuah badan  kesel. dengan
tabungan BERKESO untuk gurangkan risiko kemalangan di industri.
Antara lain’ badan ini bolch mumnks.] keadaan di tempat kega dan
mendidik pekerja mengenai kesihatan dan keselamatan sewaktu bekera. '

KESATUAN SEKERJA: maksudnya ialah bagi persatuan/perseikatan
yang telah memohon untuk didaftarkan sebagai Kesatuan sekena (trade
wrtion).

Adalah menjadi hak kaum pekerja (workmen and employer) untuk
membentuk atau tolong mewujudkan dan bergabung bagi menubuh
kesatuan sekerja serta berkecimpung dalam segala aktivitinya yang sah.

Para pekerja dalam kesatuan sekerja dan para mn_pk.m d.lhm Kesatuan
majikan ditegah daripada gugat p L yjudan dan
pergerakan masing-masing.

Majikan atu persatuannya tidak  digalak (malah ditegah) danpada
menyokong secara bantuan kewangan atau dengan secara apapun jua
dengan berhasrat untuk mempengaruh ataupun mengawalnya kelak.

Majikan tdak boleh: -

« menyckat pekerjanya daripada menjadi anggota kesatuan ataupun
meneruskan keahlannya;

* enggan mengambil bekera sesiapa berdasarkan ianya menjadi atau
tidak menjadi ahli kesatuan sekerja;

+ menckan-aniayakannya dari segi pekerjaan, kenaikan pangkat dan
lain-lain keadaan kesempurnaan bekerja disebabkan dia adalah menjadi
anggota atau tidak menjadi anggota kesatuan sekerja;

. mcmhmnk atau mengugut dlbu:mg kerja atau mengancam akan

i

mencederakannya itu kerana p babkan si pekérja—

 Utuusan Pengguna, Ogos 1990 him. 10 (b
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(i) adalah atau bercadang ataupun memujuk pekerja lain menjadi ahli
Kesatuan sckerja; atau
(i) i dalam bal dan jjudkan segala aktiviti
Kesatuan sekerja; atau
*Ocok’, kata orang Kedah, atau menghasut seseorang supaya jangan
menjadi ahli ataupun membatalkan keanggotaannya dalam kesatuan sekerja
dengan cuba menyogok kenaikan pangkat atau apa-apa pun kemudahan
memanfaatinya itu.

Dan anggota kesatuan sckerja boleh memohon cuti melaksanakan
tanggungjawabnya dan adalah menjadi kewajipan bagi majikan b
(meluluskan)nya.

Kedua-d

pihak digalakk ki berlaku trade dispute ataupun
ketakpuasan maka collective bergaining yang melibatkan kaum pekerja dan
Lu:s.lm:m dengan majikan demi kc.pcnunpn perusahaan, sebelum dibawa
dan diputuskan oleh hik I melalui Keta Pengarah
(Buruh dan Tenaga Rakyat atau \\akllnyn) kzhu wujud pertentangan,
Kalau bersetuju maka collective ag i, dan ya dipatuhi.
Segala urus-mengurus kedua-dua plhak (Kesatuan/majikan) hendaklah
dalam  bentuk  bertulis ik k yang di kan dalam
Industrial Relation Act 1967 (Akta 77) — dicetak semula mhun 1981 —
yang ikberatkan tentang pengikti kesan perjanjian, concliation
(persetujuan) dan tatacaranya, pembuangan kerja, rujukan ke mahkamah,
award (te k ganjaran p gokan lock-outs, rapat
(picketing), dan secumpama — demi menjaga kepentingan kaum pekerja dan
keharmonian suasana pekerjaan di scktor awam ataupun swasta.

Mari kita hayati segala “essential sections of employment Aa” dengan
huraiannya dalam bahm Ing;,ms yanb mcnb:nax kcpcnungm para pckeq:

Dan inilah ya dalam t
organisasi.

" Rujuk: Malaysian Employment Legislation — CCH Asia Limited, Singapore 1990 hlm. 90,
771-91,573
Nota: Jabatan penting TIDAK dibenarkan mogok demi kepentingan keselimatan awam.
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Notice of
termination

Annual Leave

Sick Leave

Mnxen’

Leave

Public Holiday

Termination,

Benefits

Retirement
Benefits
— Entitlement

Hours of over-
time work

Working on
rest days

— Payments
Maximum
hours of work

ESSENTIAL SECTIONS

OF EMPLOYMENT AC

4 weeks

Less than 2 year's servic
Between 2 and 5 years

6 weeks

* More than 5 years ... 8 weeks
+ Between 1and 2 years 8 days.

» Between 2and 5 years 12 days
+ More than 5 years . 16 days.
* Lessthan 2 years.... ... 14 days
+ Between 2and 5 years .18 days
+ Morc than 5 years ........... 22 days

Maternity leave of 60 days commencing any time
within 30 days from confinement, with the excep-
tion that she has been duly advised by the doctor
that her leave is required to begin within 14 days
prior to her confinement.

An employee shall be paid 2 days’ wages on any one
of the 10 chosen gazetted public holidays.

Any overtime work on any one of the chosen public
holidays will be paid at 3 times normal ordinary rate

of pay.
* Lessthan 2 years...... 10 days
* Between 2and 5 years 15 days

20 days

More than 5 years ..

Subject to a maximum of 5 years' service

Subject to a maximum of 64 hours service

+ Payable at twice the normal daily basic wage, or

Payable at twice the normal hourly rate

5 consecutive hours with a rest ofat least 30 minutes.
Not more than 8 hours in one day

Jadual 6.2: Scksyen Penting Akta Pekerjazn




|

ORGANISASI

Tiada satupun organisasi wujud dalam kehampawaan. Tiap satunya harus

gambilk akan scki setiap hm Tup organisasi secara
b saling  beri ksi  dengan ganisasi lain dan
individu-individu dalam seki ganisasi itu seperti orang ramai yang

menjadi dient (pembeli, pelajar, pesakit, warga-warga lain), pengeluar-
pengeluar, si piutang, pemilik stok, badan-badan kerajaan, dan lain-linnya.
Tiap satunya mempunyai hak dan satu jet jangkaan terhadap sesebuah
organisasi, dan tiap satunya pula akan dipengaruhi oleh isu-isu yang
berlainan dengan cara yang berlainan pula. Oleh hal yang demikian adalah
wajar bagi kita menganggap sckitaran itu sebagai satu sistem super (besar)
yang mempunyai impak ke atas sistem organisasi dan sistem-kecilnya.
Yakni, sckitaran itu adalah merupakan apa sahaja yang terdapat di luar
batasan organisasi it. Seperti yang digambarkan dalam Rajah 7.1, kita
dapat X ikan faktor-faktor yang p hi bat: e
sesebuah oq:.mmm itu sebagai: (a) sekitaran nrg;m:s:m (b) sekitaran tugas;
(c) sckuznn masynmkzt

dapat sebagai sckimnn yang wujud
dalam sistem Imump yang dakan b: b,
1u. Lapisan sekitaran ini adalah sebahagian besarnya di bawah kum para
pengurus atau para pemt k Teknol saiz dan sumber-
sumber manusia dan modal adalah di antara angkubah-angkubah yang
penting yang terdapat dalam lapisan sekitaran ini.

Lapisan sckitaran kedua, sckitaran tugas pernah dikenali sebagai that part
of the total envis of which is p ially relevant to goal setting
and goal attaiy (Dill 1958). Aspek-aspek penting schubungan dengan
lapisan ini termasuklah komuniti, pengguna, pemilik stok, pengedar,
pengeluar, pekerja dan peranan kerajaan.

$Eahaml

* Rencana ini diterjemahkan olch Mohammad Haji Yusuf.
>
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Sckitaran Masyarakat

Sekitaran Tugas

Pola-pola dan Keberkesanan Organisast J

- Teknologi

- Saiz

~  Pengetahuan

—  Sumber-sumber manusia dan modal

-~ Kemjaan
- —  Pengguna
- = Komuniti
—  Pemilik Stok
~  Pengedar
—  Pengeluar
- Pckera

- Sosio-budaya
~  Legal-politik
-~ Ekonomi

—~  Pelajaran

Rapah 7.1 Sckitaran Organisasi

Akhimya, kita dapat memahami lapisan sckitaran ketiga waitu sekitaran
masyarakat sebagai sekitaran makro dalam sesebuah negara. Farmer dan

Richman (1970) b pek-aspek pel io-budaya, legal-
poliuk dan ek scbagai angkubah-angkubah penting terdapat dalam
lapisan sekitaran mi.

Para h meluputkan sikap tidak-endah  mereka

terhadap lul h.ll yang di Inar organisasi mereka. Bukanlah satu hal yang
tidak dirancangkan bahawa dalam beberapa tahun kebelakangan ini telah
berlaku peristiwa-penistiwa seperti tuntan- NN supaya par pcngurus
organisasi perniagaan besar lebih p kesed: sosial, perge

wanita yang menuntut hak mereka, rasa tidak puas hati oleh para pekera
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dan persoalan-persoalan berhubung dengan ckologi. Kesemuanya adalah
bahagian dari iklim kepeng itu.

Konsep Iklim
Isulah iklim selalu dxhubungkan dcngm istilah organisasi dan kedua-duanya
kna iklim org; atau kesit i. Para penyelidik yang

mengkaji fungsi dalaman sesuatu sistem telah meminjam teori-teori dan
metod-metod dari displin psikologi dan telah kan istilah iklim
organisasi sebagai pilihan kepada istilah sekitaran dalaman (Schneider, 1975).
Sekitaran dahman diwujudkan oleh faktor-fak y:pcrli truktur-sturke
bahagi. pi yang diamalk saiz, ek by by
manusia d.m modal bagi sesuatu organisasi itu. l’.\dA asasnya, sekitaran
dalaman ini mengandungi dua lapisan sckitaran — sekitaran-sekitaran
organisasi dan tugas. Terdapat orang-orang yang mempercayai bahawa
iklim ity mengandungi satu set ciri-ciri yang mcnunhzllun sesuatu

gic i, bedakannya dari org. o Lain, secara
relatifnya akan kekal, dan pengaruhi tingkahlak g yang
terlingkung di dalamnya (Forehand dan Gllm:r 1964). Yang lamny: pula
mempercayai bahawa iklim itu wujud dalam sesuatu sistem sebagai hasil
dari gaya pengurusan, dasar-dasar organisasi, dan aturcara-aturcara
operasinya (Meyer, 1967).

Para ahli kajilidikan telah mvncad.m[..knn supaya sifat-sifat iklim it

gandungi  struktur gawab individu, ganjaran, nsiko dan
pengambilan nisiko, p h dan kongan (Litwin dan Stringer, 1966)
atu sifat-sifat seperti sokong: It struktur kepeng

mengambil berat tentang pckcgz-pr.kcr)a baru, konflik dalam agensi,
kebebasan agen, dan kepuasan umum (Schneider dan Bartlett, 1968). Sifat-
sifat ini adalah merupakan sifat-sifat sekitaran kerja yang khusus adalah lebih
dan sifat-sifat yang menjadi batasan kepada sekitaran kerja.

Faktor-faktor yang terdapat dalam sekitaran tugas seperti teknologi yang
diperlukan olch scscbuzh industri untuk menghasilkan bannpn—bannpn
yang boleh ditandingi atau khid; khidmat, para pel:
penanding dan faktor-fak sio-politik  seperti p
kerajaan mengenai mdusm, pandangan umum dan sikap mcrelu terhadap
industri, b ya dan khidmat-khid; adalah me-
rupakan fakt ik yang juga k dalam iklim peranan pengurus.
Sekitaran masyarakat seperti iklim politik umum sesebuzh masyarakat,
konstrain-konstrain peraturan yang d-kcmkzn padz sescbuah org;mszn

sumber-sumber terbatas bagi org; isasi, keadaan ek yang

memberi kesan kepada semua organisasi, jenis, aras dan sistem pelajaran,
aras kemajuan teknologi yang terdapat dalam sesebuah masyarakat dan
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faktor-faktor sosio-budaya pekerja-pekerja organisasi juga memainkan
peranan penting dalam membentuk iklim kepengurusan.

Nilai-nilai Sebagai Satu Pembolehubah Iklim Key

Satu aspek penting dalam iklim  kepengurusan M.llnysu yang selalu
diabaikan ialah faktor-faktor sosio-psikologi masyarakat Malaysia secara
umumnya dan para pengurus Malaysia khasnya. Dalam Rajah 1, faktor ini
merupakan sebagai satu pembolehubah angkubah yang terdapat dalam
sckitaran masyarakat. Famer dan Richman (1970) telah menyatakan
bahawa every productive enterprise is part of a more complex society. No firm can
demand and obtain complete allegiance of its managers and workers nwenty-four
hours a day; much of the employee’s attitudes, philosphics, abilities and motiviations
are developed before they work for the firm, or during thier non-working honn

Kebanyakan para sarjana percayai bahawa seki 50! ik
sescbuah  negara mempunyai impak ke atas cara-cara pr.msnh:un-
perusaha industri dan kak kak y jalank
fungsinya. Bagi tujuan-tujuan op I, faktor-faktor atau k

konstrain sosio-psikologi dalam rencana int selaras dengan sikap-sikap,
nilai-nilai dan kepercayaan-kepercayaan kepengurusan yang dominan
dalam sesecbuah masyarakat dan cara bagaimana ketiga-tiganya mem-
pengaruhi motivasi, tingkahlaku dan prestasi individu-individu yang
bv.kl.lj:l dalam perusahaan-perusahaan itu. Oleh kerana mungkin terdapat

b b-budaya dalam sesebual kat scperti yang terdapat di
Malayua maka kajilidikan dalam bidang ini mungkin menjadi kompl:k\.
dan keterlaluan dalam buat g li tanpa keny y
empiris yang padat akan mewujudkan satu pand. yang salah terhadap
kerealan industn.

Nilai-nilai, sikap-sikap, kepercayaan-kepercayaan, ideologi-ideol

minat-minat dan  kemahiran-kemahiran adalah  merupakan an[,kub.\h~
angkubah sosio-psikolog yang asas dalam peranan kc.p(.ngumsnn Rencana

ini akan h satu aspek angkubal kologi itu iaitu nilai-nil
kepengurusan yang dapat diertikan sebagai .utu faktor bagi ikhm ke-
pengurusan.

Para pekerja buah orga itu punyai pelbagai sistem nilai.
S tem nilai il pengaruhi motivasi dan kehendak-kehendak
mmkn, dan cn mereka mcn_nl.mk.m tugzs tugas mereka. Pengurus

bual k dan usat hanya kepada
misi, (uJu.nHuJu;m dan objnkx‘ bjekuif organi melalui 4
arahan. Beliau b 1j itu dan kan cara-

cara untuk mencapai tujuan- m)uan itw. Beliau juga nmm,cmbclmgkm
manusia dan teknologi dalam satu sistem yang berfungsi secara licin dengan
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'dznpekc-j pekerj yangmcn_pdl

p ya. Dengan i itu maka
beliau akan menggunakan alat-alat pxhh:m dan huhzn unmk mendapatkan
pekerja-pekerja yang sesuai dengan nilai-nilai dan kehendak-kehendak
organisasi, dan apabila mdundu mdmdu itu lelnh benda dzl:xm orpms:m.
bcllau akan dan
perkembangan untuk dan kul asas-asas isasi itu,
Seorang pengurus itu akan b k hubungan-hubungan antara sistem
teknikal dan i . melalui si i k ik

¥
dan kawalan. Akhirnya beliau akan menggunakan sistem ganjaran sebagai
satu cara untuk menarik dan mengekalkan individu-individu dalam sistem
itu. Ganjaran ini juga menjadi satu cara untuk menanamkan rasa setia di
kalangan para pekerja supaya usaha maksima dapat diberikan untuk
mencapai tujuan-tujuan organisasi itu.

Nilai-nilai

Nilai merupakan suatu yang tidak boleh disentuh. Dalam analisa akhimya,
nilai merupakan sesuatu yang wujud dalam benak manusia, sesuatu yang
berk g dengan pandangan manusia i kehidupan yang baik bagi
diri merel ka dan rakan-rakan mereka. Rokrach (1973) mendefinisikan nilai
sebagai:

An endunng belief that a specific mode of conduct or end state of existence is

personally or socually preferable to an opposite or converse mode of conduct or end-

state of existance.

Dengan kata-kata lain, nilai merupakan sebagai satu kod atau piawai
yang kekal untuk beberapa kcnk: ataupun yang mcngnur smcm-slst:m
indal Nilai ) benda-benda, k cara
bertingkahlaku dan tujuan tndakan di atas satu konti setuju tak setuju.

Nilai-nilai Orang Malaysia

Bahan-bahan bacaan mengenai nilai orang-orang Malaysia menun-
Jukkan bzluwa k'uun dalam bidang xm :dalah Jjauh dari mencukupi dzn
kajian-kajian  ini | kita
tingkahlaku p:ngurusApcngurus Malaysia. Kn_mn kajian itu tidak menun~
Jjukkan kenyataan-kenyataan empiris dalam bidang yang dikaji oleh kerana
kekurangan bilangan kajilidikan d:hm bidang ini.

Keb k kajian g Malaysia adalah dalam
bentuk sqarah pcmcnhalan pcmcnhabn subjektif dan bukan empiris.
ktbmy:ukan kaJml itu adzhh dzhm bentuk scmm scpmus lalu dan

ya satu p g ilai-nilai, sikap-sikap dan
kepercayaan- kcpercayun mercka.
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Scott (1968) dan Charlesworth (1974) telah menjalankan kajian saintifik
mengenai tajuk-tajuk yang rapat hubungannya dengan nilai-nilai orang
Malaysia. Scott menggunakan satu teknik interbiu secara terperinci untuk
mengkajt kepercayaan polink 17 orang pegawai Perkhidmatan awam di
Kuala Lumpur. Dengan menggunakan kerangka orientasi nilai Flmcncc
Kluckhohn, Scot yenaraikan pegawai-pegawai itu sebagai berori
tradin. — pand. bahawa tndak indakan manusia
digerakkan ulcl\ egosme yang dikawal oleh otonti-otoriti luar samada
Kerajaan atau kuasa luarbiasa; bahawa orang-orang Malaysia adalah faalistik
~ manusia yang terkongkong oleh alam, yang melihat alam sebagai sesuatu
yang ganas dan menakutkan: bahawa orang-orang Malaysia melihat
kehidupan mercka sebagu satu pergelutan dengan constant pie — satu
pergelutan terhadap barangan-barangan yang sedikit dan tetap (Scott,
1968).

Charlesworth  mengkap  peranan ketegang; (strain)  pengusah
pengusahaMalaysia. Tesss utama dalam kajannya walah bahawa newcomers in

the business world wn developing countries exp iderable role strain benween

waal and avnomic wles and that this conflia impedes dcwlvpmml of their
entreprenuenal  potential  (Charl h, 1974). K

peranan, mengikut Charesworth, ambul hasil dan kontlik nilai dan sikap.
Nilu dan sikap orang-orang Melayu sepert segan dan malu, fatalisme dan
status turunan (wsonbed  stanws) adalah di antara sikap dan nilan yang
menycbabkan ketegangan 1.

Pada ahl ckonom: Barat kerap menyebut tentang angkubah-angkubah
nunusia sepera aila, sikap dan kepercayaan sebagai penghalang kepada
pembangunan apakala alat-alat analisa ekononu udak sempurna untuk
mcnghur.ukan gepla-gepala perubahan dan pembangunan ckonom 1tu.

h sarana ki kepakarannya mengenai

dengan sckelip mata setelah membuat L\nhd.dun s«.Lum dua mmggu di
Malaysa. Setelah b thatan satu kelompok orang
Melayu di sebuah kampung dm satu kelompok pcnnga peniaga Cina maka
st Irsasy populas 2 Melayu dan Cina dibuat.
Orang-orang Melayu telah dihuraikan sebagai bersifat mistik. animiscik dan
falsak, pasit dan konformss *(Wikon, 1967: Parkinson, 1969).
Scbaliknya pula, orang-orang Cina telah dijemiskan sebagai rapn, mem-
punyal an-aa, bersifat kebendaan dan jabat (Skinner, 1957; Counghlin,
1960).

* L edo membokokan betups dinghal, cetek dun henva mereks im terbadip ormg Melive —
Fenganiog
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Sistem-sistem Nilai Keqa Pengums—l’eng\mu Malaysia

Saw kajian awal it nilai kerja p

Malaysia telah dx_]JLmkAn dua tahun lalu (Nik A. RA.‘hld lsm.nl 1977) Salu
aspek dari kajian itu coba menyelidiki soalan-soalan berikut:

— apakah profail nilai-nilai kerja peng peng Melayu dan
Cina di Malaysia?

— adakah pengurs-pengurus Melayu yang berjaya itu berbeda
daripada pengurus-pengurus Cina yang berjaya dan segi sistem
nilai mercka?

= adakah sistem nilai pengurus-pengurus Melayu yang udak berjaya
itu berbeda dari pengurus-pengurus Cina yang tidak berjaya?

Kerangka siste: m~smcm nilai kerja Flowers et.al. (1974) telah digunakan
untuk lan di aws. B kan kepada kerja-kerja
Graves (I‘)7U) Flo“.els et.al. telah mengembangkan tujuh sistem nilai bagi
kcg.: I.'um sistem-sistem nilai reakuf, tribalistik, konformis, egosentrik,

f, 1k dan 1. Huraian bagi tiap satu sistem nilai
i dlbcn d,\hm Rajah 7.2

Kajian ini telah dilakukan di Semenanjung Malaysia. Para subjek yang
berjumlah seramai 180 orang pengurus Melayu. 164 orang pengurus cina
dan 47 orang pengurus bangsa lain telah dipilih secara rambang dari 100
buah syarikat. Soalselidik secara pos telah digunakan dalam kajian ini.

Lapan item telah digunakan untuk mengukur tiap satu sistem nilai. Item-
1tem itu berhubung dengan kesetiaan syarikat, ketua, wang, keuntungan,
kera, kebebasan bekenja, syarikat-syarkat besar dan pcmurzn-p:nmnn
syankat. S lah 48 item telah d kan untuk enam sistem
nilai. Aras pertama sistem nilai itu iaitu aras reaktif seperti yang ditunjukkan
dalam Rajah 2 tidak digunakan dalam kajian ini kerana secara tconmnv:
adalah ndak gkin terdapat pengurus-peng demik dalam
Organisasi itu.

Keputusan

Scbahagian besar para pengurus Melayu yang dikaji mentafiirkan
kesetiaan sy:mLal sebagai bererti menyokong matlamat-matlamat syarikat itu
asalkan 1 itu tidak b re dmgm prinsip-prinsip
mercka. Pand demik ini adalah nilai
existential. Sdnhknya pula, para peng Cina
syarikat sebagai bersama-sama syarikat itu samada dalam masa maju atau
mundur dan b pengort Jika diperiuk bagi tujuan

syarikat itu. Pand ini ghuraikan scorang yang

bar: - &

konformis.
Jenis ketua atau pemimpin yang di kan oleh para peng Cina
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Rajah 7.2
Huraian Mengenai Sistem-Sistem Nilai

EXISTENTIAL ),

Dagsh tolerans: yang tingga terhadap
ketaksaan dan munusia yang mempunyas
pelbagan nilan. Suka membuat kerya
mengikut cara sendin Lnpa gangguan () SOSIOSENTRIK
dari otonts atau brrokras, Goal-onental
tapt menuu ke arena yang hias dan dalam
penspektif mass yang panjang.

Mempunyai kehendak afilias yang tngg.
Bencikan kegansan, konformit,
kebendan din pengutusan yang
dimanipulasikan. Mementingkan isu-tsu

da kemuliaan nanusa

MANIPULARIF [6)

Berata-cita untuk mencapa satus ungg ) KONFORMIS
dan terkenal. Berussha memanipulasikan

manusia dan benda-bends Lin. Mungkin
mencapar mathanut melahu gamesmanship,
pengaruh, rasush dan otorit resmi

Darjah tolerans: rendsh terhadap
ketaksaan dan manusia dengan pelbagai
nilai yang berbeda darinya. Tertarik
kepada peranan-peranan yang telsh
ditetapkan dalam skaun, jurutera, tentera,
berkemunghinan mencruskan keadun
yang ads. Dimotivasikan olch satu scruan
EGOSENTRIK ) falsafah atau ugama.

Sifat indradualime, selfish, tak banyak
berfikr, jahat, uk boleh dipercaya.

Tadak bra hidup i ingkungan konstrain o =
) TRIBALISTIC

masyarakat Bergerakbalis khasaya pada @ HALISTIC

kuaa Terdapat dalam masyarakat primunf dan

kawasan ghetto. Hidup dalam dunia

magss, bomoh dan kepercayaan karut.

Kuat dipengarhs oleh tradiss dan kuasa
REAKTIF It ketus. ketua puak, polis, guru, shli politik

dan orang i berk
Tadak menyedan kendin atau orang lun scbagar ornEanng i vang bertuas

individu atau manusia. Bertindakbalas kepada
kehendak-kehendak s puikologi. Umumaya
terhad pada bays sshua

(Discsuatkan dari M. Scott Myers dan Susan S. Myens. Towurd Understanding the Changing
Work Ethics. California Management Review, Vol. XVI, No. 3 Spring, 1974:9).
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ialah pemimpin existential - pemimpin yang mempunyai ke pada
orang lain — pemimpin yang dapat memberi mereka penerangan jika
dikchendaki  dan benark mereka jalank tugas mercka

mengikut cara mereka. Pengurus-pengurus Melayu pula kelihatan lebih

me p P - ] 3 bolehk
mereka bertugas bersama dengan harmonis — lebih scba;i seorang rakan
daripada seorang ketua — atau apa yang kadang-kadang dinamakan sebagai
7 pin yang subordi d. Kedua-dua pengurus Melayu dan Cina
tidak kan jenis gaya pimpinan yang ipulatif, tribalistik dan
egosentrik, iaitu jenis pemimpin yang tidak pernah menyoal asalkan kerja
dilakukan atau pemimpin yang beritahu apa yang hendak dibuat dan
" cara b ya, atau f pin yang tegas tetapi mem-
benarkan mereka bersikap tegas juga. Jenis-jenis gaya pimpinan ini
kadang-kadang dinamakan scbagai gaya pimpinan yang boss-centred atau
authoritarian.

Kepentingan wang sebagai satu dimensi sistem nilai dilihat dengan cara
yang sama oleh kedua-dua jenis pengurus. Wang dianggap sebagai satu
sumber simpanan bagi hari akan datang — satu cara untuk membantu
mercka yang kurang bernasib baik, dan sebagai satu sumber penting untuk
membolehkan sescorang itu hidup dengan sederhananya. Pandangan
demikian mengenai wang adalah merupakan sistem nilai konformis.
Kesemua pengurus Melayu, Cina dan lain-lain memeringkatkan ke-
pentingan wang sebagai satu sumber yang membolehkan mereka membeli
kereta dan pakaian yang baik, dan yang menjadikan mercka sebagai orang
ternama (pandangan egosentrik) di akhir sekali.

Tidak terdapat perbedaan yang bererti antara pandangan-pandangan
pengurus Melayu dan Cina terhadap keuntungan syarikat. Pandangan

pulatif yang gatakan bahawa k gan adalah scbab utama
kewujudan sesebuah syarikat, dan keuntungan sebagai ukuran utama
kejayaan adalah diberi keutamaan oleh kedua-dua pengurus Melayu dan
Cina.

Demikian juga halnya dengan keutamaan kerja. Kesemua pengurus
Melayu. Cina dan lain-lain menyatakan pandangan yang sama. Mercka
mengutamakan  jenis kerja yang senantiasa mencabar mereka dan
memerlukan imaginasi dan inisiauf — iaitu pandangan sistem nilai existen-
tial. Para peng: Malaysia patkan k yang rendah bagi
Jenis kerja yang mengikat mereka tetapi jika mereka memerlukan wang,
Jenis kerja itu akan dibuat juga. Andainya mercka mendapat kerja lain, kerja
1tu akan ditinggalkan serta merta.

Bagi scorang pengurus Melayu, kebebasan pekerjaan bererti bahawa
terdapatnya peluang melakukan kerja yang diminati dan mencabar dan
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bebas geluark dapat, iaitu pand seorang pengy existen-
tial. Para pengurus ( ina pula mcng\lumak:m kebebasan kerja sebagai satu
peluang berdikari dan mencapai kejayaan tanpa campur-tangan  dari
penyeliaan atau hal-hal lan. Pandangan ini adalah pernyataan scorang
pengusaha — scorang pengurus yang nmmpuhuf

Para pengurus Melayu kelil o yarikat-syarikat besar
sebagai memainkan peranan yang dapat yokong usah h, p
keadilan sosial dan ckonomi, menyediakan iklim kcr]:\ yang nyaman,
membahagi keuntungan dengan pekerja-pekerja dan mempunyai sifat
memilih dalam hal menghasilkan barangan dan terhadap pembeli-pembeli.
Pandangan ini adalah merupakan pandangan sosio-sentrik — atau sama
dengan apa yang dinamakan oleh George England sebagai pengurus moralis-
tic-oriented. Para pengurus Cina didapati lebih pragmatic-oriented. Mereka
mengutamakan syarikat besar itu berperanan scbagai satu syarikat yang

P tujuan k kan } — satu pand yang
menghurdikan scorang pengurus yang mamipulanf.  Pandangan  yang
demikian ini diperingkatkan di tempat kedua oleh para pengurus Melayu.

Tidak terdapat perbedaan yang nyata antara pandangan-pandangan para
pengurus Melayu dan Cina mengenai peraturan-peraturan syarikat. Kedua-
dua pengurus Melayu dan Cina mempercayar bahawa peraturan-peraturan
syarikat adalah penting untuk mewujudkan kesejahteraan di syarikat itu,
dan para pekerja yang melanggar peraturan itu scharusnya diberitahu pen
pentingnya mengikut peraturan itu. Pendapat demikian mencirikan para
pengurus yang konformis.

Keputusan kajian mengenai sistem nilai kerja para pengurus Malaysia
menunjukkan bahawa mereka ini jauh dari bersifat fatalistik, animistik dan
formalistik seperti yang diketengahkan oleh beberapa orang sarjana. Para
pengurus Melayu seperti juga para pengurus Cina, memperlihatkan nilai
yang existential dalam pandangan mereka terhadap kepentingan wang,
peranan & dan p p kera dan syarikat. Para
pengurus Melayu berbeda pula pandangannya dari para Pengurus Cina
mengenai kesetiaan syarikat, kebebasan kerja, syarikat besar dan keutamaan
kepimpinan. Kesctiaan bagi seorang pengurus Cina bererti pengorbanan
untuk kebaikan buah org: itu kala bagi scorang p:ngurus
Melayu, K 1 yar b, witu schi
matlamat  organisasi itu mhk bercanggah dengan  prinsipnya.  Pada
pandangan saya prinsip yang dimaksudkan di sini adalah prinsip yang
berkaitan dengan amalan-amalan ugama.

Semua manusia samada orang Amerika, Ercpah, Cina, ML];\VIJ atau
India punyai ciri-ciri tribal i fc
sosiosentrik dan existential dalam nilan dzn kcpcrc:yun mercka terhadap
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beberapa aspek kera. Penekanan bahawa orang Melayu adalah lebih
tribalistik daripada orang Cina telah dibuktikan sebagai salah sekurang-

! dalam kelompok para pengurus. Dalam profail sistem-sistem
nilai kerja, pandangan tribalistik mereka (para pengurus Melayu dan Cina)
hadap kesetiaan syarikat, k Lenpnes \ i

p pimp P gan wang,
keuntungan syarikat, kerja, kebebasan kerja, peranan syarikat besar dan
peraturan-peraturan syarikat tidak perlihatkan pert perb
yang bererti. Pandangan-pandangan tribalistik ini tidak diberi keutamaan
dalam hirarki sistem nilai.

Para pengurus Melayu telah didapati lebih egosentrik dari para pengurus
Cina dan lain-lain dalam pandangan mercka terhadap kepentingan wang
dan kebebasan kerja. Wilson (1967) dan Charlesworth (1974) mendapati
bahawa orang Melayu bersifat segan dan malu atau merupakan satu
kelompok yang senang merasa segan dan malu. Kajian ini mendapati para
pengurus Melayu tidak bersifat demikian kerana sebagai orang yang bersifat
egosentrik mercka dicirikan sebagai paling nakal, selfish, impulsi dan
umumnya tidak bersedia hidup dalam lingkungan konstrain-konstrain
norma masyarakat.

Para pengurus Cina telah didapati lebih konformis dari para pengurus
Melayu khususnya dalam pandangan mereka terhadap kesetiaan dan
pet -pe: syankat. Kep ini adalah b gan dengan
Jangkaan bahawa para pengurus Cina adalah kurang konform dari para
pengurus Melayu. K diksi ini k p i salah satu atau
implikasi berikut:

1. bahawa p 1 terhadap nilai 2 g Melayu oleh para
pemikir Barat adalah satu simplifikasi yang keterlaluan.
2. bahawa para pengurus Melayu adalah devians dalam masyarakat

Melayu.

3. bahawa kontradiksi itu adalah hasil dari Dasar Ekonomi Baru yang
bertyj k kembali kat melalui beb
strategi:

— menghapuskan kemiskinan melalui taburan kembali pendapatan
dan pemilikan, menstruktur kembali pola pekerjaan dalam
pelbagai organisasi mengikut asal-usul ras.
b kan k: k yang tidak maju.
— mewujudkan satu masyarakat industri dan perniagaan Melayu.
— menyediakan peluang pelajaran yang lebih baik bagi orang
ramai.
Kesan bersama dari dasar dan usaha-usaha di atas mungkin telah
dapat mengubah sistem nilai orang Melayu supaya menjadi
kurang konformis dan mempunyai lebih kepercayaan terhadap




256 PENTADDIRAN AWAM MALAYSIA

kerja mercka; ataupun dn.n dan uuh:—usa}u itu mungkin

gugut secara psikol it para
Cina dan lain-lain nlcllyx,bahk.nl mcrckz Jadi lebih konfomm
4. bahawa cini k para peng Cina Lin: disebabl

oleh keadaan berklan (clannish) masyarakat Cina 1. Secara
sosialnya, orang-orang Cina kelihatan terasing dari masyarakat Ma-
laysia lainnya dan tinggal di dalam satu struktur yang rapat melalui
klan dan pertubuhan-pertubuhan dialek. Orang. g Cina Ma-
laysia mungkin menganggap din mercka sebagai sebahagian am
masyarakat Cina yang lebih besar dan dengan ini bertujuan untuk
konform kepada nilai-nilai yang dipercayai dapat menyatupadukan
masyarakat Cina yang lebih besar lagi. Oleh kerana organisasi
perniagaan  dan  akuviti-aktvitinga  merupakan  faktor-faktor
nstitusi dan pekerjaan yang membedakan antara orang Cina dan
Melayu maka sistem nilai konformis yang jelas terdapat dalam
yarakat Cina itu terjalin pula di duma pengurusan.
Keput kep it sel ya memperlihatkan bahawa darjah
slslcm nilai manipulatif para pengurus Melayu. Cina dan lain-lain ndak
berbeda secara berern. Namun duann dari segi faktor-faktor khusus
yang gukur sistem nilai puladf ini, key
bahawa para pengurus Cina kehhatan lebth manipulanf dnnp.\dn para
pengurus Melayu dalam pandangan mercka terhadap keuntungan syarikat
dan syarikat besar, manakala para pengurus Melayu pula lebih manipulaaf
dalam aspek peraturan-peraturan syarikat.

Para pengurus Melayu telah didapati lebih sosiosentrik daripada para
pengurus Cina dan/atau lain-lin dalam pandangan mercka mengenai
keutamaan yang diben kepada jenis ketua atau pemimpin dan keuntungan
syarikat.

Dengan penguasaan dalam sistem nila exastential didapau adak berbeda
antara para pengurus Melayu, Cina dan lain-lain. Dalam banyak aspek,
kedua-dua para pengurus Cina dan Melayu didapati mempunyai sifat exis-
tential yang tinggi — dan an ini adalah selan dengan cin para pengurus di
negara-negara yang telah membangun.

Nilai-nilai dan Kejayaan Kepengurusan

Kajian ini sel. lidiki tentang p relatif para
pengurus ini. Para pgn!,unu yang dikaj uhh dibahagikan kepada dua jenis
— para pengurus Melayu dan Cina yang secara relatifnya berjaya dan para
pengurus Melayu dan Clm yang secara nlauln)n kurang benaya. any:un
dalam kajian i telah didefinisikan sdub,.n gaji kepengurusan dib

dengan umur dan kedudukan yang dipenuhi dalam orga Kejayaan ini
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adalah merupakan ukuran kejayaan individu dalam konteks keseluruhan
cabutan para pengurus dari satu kelompok etnik dalam satu organisasi
tertentu dan tidak seharusnya boleh  dibandingkan dengan  kejayaan
organisasi atau keberkesanan kepengurusan. Ukuran yang sama juga telah
dilaporkan oleh pengkaji lain (Campbell er.al. 1970).

Kep ke kajian ini bahawa kedua-dua para
pengurus Melayu dan Cina yang secara relatifnya berjaya tidak berbeda
dalam semua sistem nilai mereka. Rajah 7.3 memperlihatkan profail sistem
nilai mereka secara graf.

Rajah 7.3
Skor Purata Sistem-sistem Nilai Bagi para Pengurus Melayu dan
Cina Yang Secara Relatifnya Berjaya

e
B
ne
i
2
e
ra
ot Pragura Cons
—— P P M

T gt Rantermt apbel St Covmemt
Sistem-Sistem Nilai
Dari enam sistem milai yang dikaji, ima darinya — tribalistik, egosentrik,
konformis, 1pulatif dan | — perlihatkan pola yang serupa
di mana si i nilai itu berkelompok bagi kedua-dua para peng;
ni. Hanya sistem nilai sosiosentrik sahaja yang memperlihatkan jarak antara

kedua-dua purata kel k itu. Namun demikian, kesemua pert 22
itu didapati tidak berbeda secara bererti.

Sistem-s nilai 1 dan ipulauf kelihatan lebih menguasai
para pengurus Melayu dan Cina. Sistem-sistemn nilai ini dicirikan oleh sifat-
sifat goal-oriented terhadap kejayaan organisasi perspektif masa yang lebih

panjang, achicvement oriented dan bersedia menguasai sekitaranya. Ciri-ciri
ini adalah scrupa ¢engan ciri-cin bagi para pengurus dari budaya-budaya
vang lain (England, 1974, Singer, 1975; Brunson, 1970).
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Keputusan juga menunjukkan bahawa para pengurus Melayu dan Cina
yang secara relatifnya tidak berjaya didapati berbeda dalam beberapa sistem
nilai manakala dalam beberapa sistem nilai lainnya, mereka tidak pula
berbeda. Mereka didapati berbeda, secara bererti dalam sistem-sistem nilai

egosentrik, konformis dan sosi ik. Rajah 7.4 barkan bahawa
para pengurus Cina yang tidak berjaya adalah kurang egosentrik dan
k tetapi lebih & dan para peng Melayu yang secara
relanfnya udak berjaya.
Rajah 7.4
Skor Purata Sistem-Sistem Nilai Para Pengurus Melayu dan Cina

Yang Secara Relatifnya Tidak Berjaya

we

P

Pars Prrngur Cons
T s e et
Traed | Gt Rembema | Momped | St ==

Swstem-Sistem Nilay

Para pengurus dalam orgamsasi permagaan perkara penting  dalam
masyarakat industri atau yang akan menjadi masyarakat industn, merupakan

individ dividu yang puny 1 lai tertentu dan nilai-nilai ini
harus diselidik. P gnya kajan g nila peng;
ini dapat dilihat apabila kita b kan penek. penck yang

benkut serta implikasinya:

1. sistem-sistem nilai penbadi mempengaruhi cara seorang pengurus
melihat individu dan kelompok lain dan dengan imi mempengaruhi
pula hubungan-hubungan interpersonal.

2. sistem-sistem nilai peribadi mempengaruhi pengamatan scorang
pengurus mengenai situast dan masalah yang dihadapinya.



ORGANISAST 259

3. sistem-sistem nilai peribadi mempengaruhi keputusan dan

4. sistem-sistem nilai peribadi mempengaruhi jangka-jarak peneri-
maan dan penolakan scorang pengurus terhadap tekanan dan
matlamat organisasi.

5. sistem-sistem nilai peribadi pengaruhi bukan sahaj
tanggapan terhadap  kejayaan individu dan  organisasi malzh
pencapaiannya juga.

6. sistem-sistem nilai peribadi menghadkan batasan untuk menentu-
kan tingkahlaku-tingkahlaku yang ctikal dan yang bukan etikal.

7. sistem-sistem nilai peribadi menyediakan aras an:nhs: y:mg ber-
makna untuk kajian perbandi antara kel
individu pada peringkat nasional dan organisasi.

8. nilai-nilai pada umumnya adalah penting kerana ia merupakan

sebagai piawai dan sebagai satu pernyataan mengenai kehendak-

kehendal : dan lantaran demiki ilai-nilai ini memandu
tingkahlaku dan undakan manusia.

Ramai para penyelidik telah mendapati bahawa nilai khususnya
memainkan peranan yang penting dalam menentukan matlamat (England,
1967; Sikula, 1971), gaya pimpinan (Fiedler, 1967; Schuapp, 1973), pretasi
dan kelayakan organisasi (Guth dan Taguiri, 1965; Reimann, 1975) dan
inovasi (Hage dan Dc\\:u 1973) Lm para pmgums membuat rancangan,

g: dan e 1 lompok dan individu
membayangkan sistem-sistem nilai yang mcrclu perolehi. Dari masa, misi
matlamat dan objekuf dipilih hingga ke masa kemajuan dan prestasi dinilai

nilai-nilai para pengurus adalah sungguh penting (Gibson, et.al. 1976).

Di Malaysia hari ini telah muncul pelbagai nilai. Sistem-sistem nilai telah
didapati berbeda antara para pengurus muda dan tua, yang lebih
berpendidikan dan yang kurang berpendidikan, antara para pengurus
Melayu. me dan lain-lain. Walaupun boleh dikatakan bahawa vitaliti dan

i terhadap scki yang berubah itu berlaku hasil
dan kcmuncu].m pelbagai nilai dalam organisasi namun demikian boleh
juga diperkatakan bahawa profail-profail nilai yang berpelbagaian it
mungkin juga menghasilkan konflik schingga keseimbangan organisasi,
harmoni, iklim dan pertumbuhan susah untk dicapai. Dalam satu
masyarakat berbilang kaum, terdapat ahli-ahli organisasi terdiri dari orang-
orang yang mempunyai asal-usul cm:k yang berbeda dan olch hal y:mg

P

demikian, profail-profail nilai yang berpelbagaian it udak

judkan saling persefat Terdapat satu jangka-jarak optimal
mengenai pdb:gmn mlal y:mg, duzmkzn untuk mewujudkan stabiliti,
harmoni dan p isasi. Walaupun jangka-jarak op-

tmal it udak diketahui namun demikian kita dapat mengenali situasi-
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sitausi yang terkeluar dari jangka-jarak optimal ini. Jika situasi-situasi i
diketahui maka it adzhh s.\lu p:rundz bahawa dasar-dasar tertentu
liperlukan untuk mewuju terhadap nilai-nilai yang
bcrpclb.q.,mn itu.

Dari keputusan yang didapau, adalah nyata bahawa para pengurus Ma-
laysia khususnya para pengurus Melayu bukanlah fatalisuk, animistik, atau
manusia yang dikongkong oleh alam seperti yang ditekankan oleh para
sarjana Barat. Para pengurus Melayu tidak kurang tribalistiknya jika
dibandingkan dengan para pengurus Cina dan lain-lain. Para pengurus Ma-
laysia umumnya bersifat existential dan pragmatic-oriented seperti para
pengurus di negara-negara yang sudah maju. Jika terdapat pun berbedaan
maka perbedaan itu adalah perbedaan dari segi daggah kematangan dan
bukannya dan seg jenis.!

Model Organisasi Pengurusan Awam:

Kita perlulimenelit dengan seriusnya kemampuan sistem pentadbiran kita
untuk menghadapr cabaran yang dihadapi oleh negara pada masa i dan
akan datang. Ini adalah kerana cara kita mengendalikan  organisasi-
organisasi awam kita ity akan menentukan kejayaan atau kegagalan
perancangan pembinaan bangsa kita. Dalam usaha mencan pendekatan
yang paling sesuai untuk mencapai matlamat-matlamat dan  cita-cita
kebangsaan kita, kita bukan sahaja perlu belajar danpada pengalaman dan
pelajaran-pelajaran daripada Barat, tetapi juga Timur, terutama sckali
danpada Jepun dan Korea.

Dan untuk melihat garis panduan serta mencan suatu model pengurusan
yang lebih berkesan dalam menguruskan organisasi kita. Terdapat dua
model, 1mtu model Birokrank dan  model Kemanusiaan, dan
mencadangkan langkah ke arah model yang kemudian itu diambil dengan
andaan bahawa peny model k i dapat katkan lagi
prestasi dan k ipuan sistem g dbiran kita. Peng; yang dialan oleh
Jepun dikemukakan di sini s&b]y:u suatu Lumoh model kemanusiaan dan
lik kepada per

P g

' Nik Abdul Rashid lmail — (1978) — Nilai K ba P v
Maayaa: Satu Komponen dans dadam kepengurusan Malaysea — Magalah Paakologa, Bl. 3,1978 him.
42-59

+ Charlsworth, Harold K., Role Stnsin in Humiputrs Enterprencurs — Unpublished paper submitted to
MARA Insutute of Technology, Malaysua 1974

* Coughlin. R.J., Doublc ldensity, Hong Kong Univerit Press, 1960,
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Model Campuran

Rajah 7.5 Model Birokratik

Model Birokratik

Dalam rencana ini andaian dibuat bahawa dalam perkhidmatan awam
Malaysia hari ini, terdapat p prinsip-prinsip model birokratik
yang lebih meluas dalam pengurusan organisasi-organisasi awam.

Falsafah yang tersirat di sebalik model birokratik ialah bahawa struktur
organisasi dirangka untuk pembahagian dan penyelarasan kegiatan-kegiatan
yang cekap. Kecekapan organisasi merupakan matlamat yang paling utama
dengan manusia hanya sebagai faktor pulbul\unn di samping wang, tanah,

Jentera, teknologi dan pengy . Peng, fie i adalah ber-
dasarkan prinsip-prinsip berikut:

(a) Pembahagian Tenaga dan Pengkl Kerja dibahagikan ke
dalam tugas-tugas yang khusus dan diorganisasikan ke dalam unit-unit dan
Jjabatan-jabatan.  Kegi. keg yang diperluk bagi p p
matlamat-matlamat organisasi pada keseluruhannya sudah di kan, dan
keglatan-kegiatan ini & diannya diserap berdasarkan suatu asas yang
logik ke dalam jabatan-jabatan, yang melaksanakan fungsi-fungsi yang
khusus. Penggandaan fungsi terpaksa dielakkan, chrknpan dapat dicapai
melalui kelebihan-kelebihan pengkt yang ck i dan teknikal dan

pembahagian tenaga. Mch]u: puq,khusuun. pejawat kerja boleh menjadi
pakar dalam pekerjaannya dan bolch dipertanggungjawabkan untuk
mendapatkan prestasi yang berkesan dalam tugasnya.

(b) Struktur Piramid — Sistem Hierarki. Organisasi itu dilihat se-
bagai suatu sturktur piramid yang menegak. Keputusan- kcpumun penting
dibuat di peringkat yang ch|h tinggi dalam scscbuah organisasi. Pihak
berwibawa yang melak kannya kepada pering-
kat bawah dalam hierarki itu. Td.zmu yang utama terletak kepada
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perhubungan antara pegawai atasan — kakitangan bawahan.
Keabsahan pihak yang berwibawa di sumber pusat mentadbirkan per-
hubungan antara pegawai atasan — kakitangan b;mah:m Pihak berwibawa

mempunyai hak untuk ang hannya supaya
m hi perintah berdasarkan kedudukanny yang rasmi, dan ini dilak-
sanakan melalui pengawalan dengan ikan ganjaran dan menge-

nakan hukuman. Keadaan ini tidak ditujukan kepada orang-orang tertentu,
dan 1a lebih menyangkut kedudukan jawatan daripada individu. Orang-
orang bawahan lankan segala tangg b dan kewit

berdasarkan dasar-dasar yang telah dncmuk.m dan mereka itu adalah
bertanggungjawab kepada pthak pengurusan yang paling atas bagi prestasi
mercka. Demikianlah kewibawaan merupakan cara untuk menyepadukan

han ke arah mad 1 dan yediakan asas

kegiatan pihak b
bagi arahan dan pengawalan berpusat.

Matlamat, dasar dan tujuan telah ditentukan di peringkat yang paling
tinggt dallin sesebuah organisasi. Perkara-perkara itu terpaksa diterima oleh
pihak bawahan sebagai arahan kepada mereka.

(c) F liti — P dan Kawalseli: Setiap pegawai dalam
organisasi itu menjalankan kerja dalam suatu cara formal yang tidak peribadi
sifamya. Pihak atasan perlu mengekalkan jarak sosial dengan pihak bawahan
dan pelanggan-pelanggannya. Ini dilakukan untuk menentukan hahawz
perasaan dan hal-hal peribadi tdak bercampur-t dengan p
kecekapan tujuan untuk gelakkan berlakunya pilih knslh
hasil daripada hubungan peribadi dan persahab

Setiap tugas d:lzknnakan mcnuru( suatu prinsip peraturan abstrak yang
tetap untuk k dan penyel tugas-tugas yang
berlainan. Yang demikian, dengan cara ini, pengurus boleh menghapuskan
ketidakpastian dalam pelaksanaan tugas oleh prestasi individu.

Kema dijalankan melalui struktur hierarki kewibawaan, dan melalui

dan kawalseliaan yang telah ditetapk Adalah pen-
un;, hah:\u kelancaran kerja dapat dijalankan dengan tetap, diketahui, di-

kan dan dijaduall Bagi sebahagian besarnya, va cukup
ketat
(d) Penyepaduan Kegiatan. Penyepaduan kegiatan dijalankan melalui
penyelarasan hirarki dan sistem dbiran p formal, kawalseli
dan prosedur. Seringkali sebuah j i formal ditubuhkan untuk

menyepadukan kegiatan-kegiatan itu.

Keperluan untuk m katkan lagi b gan baik di kal pekenja
adalah diakui, tetapi ini dianggap sebagai “organisasi tidak formal”. Ke-
perluan ini tdak discpadukan dalam rangka-kerja. Kerja mestilah dijalankan
dalam cara yang “formal.”




ORGANISASI 263

(¢) Andai hadap Keperl i ia — Pesimistik din
Kurang M i K i Model birok meng-
andaikan bahawa manu.m hanya bekerja untuk kepentingan ckonomi
dirinya. Tugas organisasi ialah untuk mengawal manusia supaya mereka
juga bertugas untuk kepentingan organisasi. Kecuali suam sistem peng-

awalan melalui kewit dan judkan, orang

P
ki gelak daripada jalank kcqa. atau mercka mungkin
tidak melakuk kerja dengan b |

28! o

Hujah-hujah yang Menyokong Model Birokratik
Tidak svonnb pun qu, menafikan bahawa model birokratik it
ik ik . Model ini mengarah ke displin
hcl,cqa Lv.rcpaun. kcnmmpmn di samping ktsubnlan dalam organisasi.
Tugasan tangg ) p prosedur dan cara
bertindak yang Jclas b kcpnda penyepad dan penyel
usaha. Tanggungjawab dan yang dipertanggungjawabkan adalah di-
definisikan dengan jelas. Hasil penyelidikan telah juga membuktikan
bahawa model itu adalah paling sesuai untuk organisasi-organisasi yang
besar dan kompleks, untuk mencapai prestasi tugas-tugas yang rutin, dan
untuk kerja yang memerlukan kelulusan akademik yang rendah.

Kritik terhadap Model Birokratik

Walaupun begitu kita hendaklah juga menimbulkan soal sama ada model
birokratik itu sesuai dalam konteks masa i, melihat kepada tempo dalam
usaha-usaha pembangunan yang pesat, dan gerakan ke arah perubahan
sosial sepertimana yang dituntut oleh Dasar Ekonomi Baharu. Dalam
beberapa tahun yang lalu terdapat kelemahan-kelemahan sistem pen-
mdbmn itu. Kajian kerajaan baru-baru ini terhadap pclaksznnn peran-

gan-p cangan pembangy kita kk h masalah
thn kelemahan yang serius dalam p p C: p
awam kia. Terdapat lap lap tentang  kelamb tiadanya

keluwesan dan kepekaan dalam menghadapt masalah-masalah awam.
Laporan-laporan Juruaudit Negara telah menckankan tentang masalah-
masalah Lcud;lkcckzpm s.:lah -pengurusan dan kurangnya disiplin dalam
p gan kita. Daya pengels perkhid-
matan awam telah juga dlpcmulkzn dengan seriusnya.

Kajian-kajian juga d kelemahan lain dalam model birokratik ini
laieu:

(a) tekanan kepada amalan terdahulu dan peraturan telah mcny:~
babkan bet i tdak berk dalam
perubahan sosul d.m :cknolugn ymg pcsal |

(b) sindrom * P dan iri-
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hati dalam jabatan. Ini mengakibatkan mereka kurang mengenal-

past terhadap semua tujuan  organisasi, dan nungplakkan

pandangan yang sempit terhadap tugs s kerja. P 1

dan penyepaduan usaha menjadi suatu tugas yang sukar kepada

pihak pengurusan. Persaingan wujud di antara (i) line dan pekerja,

(n) pekera khusus dan pckcr_]: umum, (i) agensi pus1l dan

an jabatan. Orga emperlihatkan imej & 1

yang rendah;
(c) dan segi sosilnya organisast itu seperti berpecah belah, dan ia
timbul daripada konfrontasi di antara pihak pengurusan dengan
pihak pekena dengan kepentingan-kepentingan dan matlamat-
matlamat yang bercanggah; dan
fenomena yang dihuraikan dalam (c) menyebabkan keterasingan
para pekerja, yang mengakibatkan kurang pengenalan terhadap
organisasi, tanpa atau kurang mempunyai rasa tanggungjawab dan
ug.l arah wjuan, I babk dahnya daya pe

Organisasi yang menerima akibat daripada kelemahan dan kendak-
mampuan seperti yang dikemukakan di atas, tidak akan dapat menunjukkan
prestasi yang tinggi. Kerana sebab-sebab inilah kita telah mencuba mencari
Jalan untuk membetulkan setengah-setengah kelemahan itu dalam masa 10
tahun yang lalu (sejak tahun 1970) melalui rancangan-rancangan Perkem-
bangan Pentadbiran dan Pemodenan Pentadbiran. Bagaimanapun, gerakan itu
lebih banyak menumpukan perhatiannya kepada strategi, struktur dan
sistem pentadbiran, daripada soal kepemimpinan dan gaya pengurusan.

Misalnya, pada umumnya telah diakui bahawa salah satu daripada tugas
pengurusan yang penting ialah untuk menyelaras dan menyepadukan
pelbagai kegiatan kerajaan supaya mereka dapat bekerja dengan harmonis
dalam usaha mencapai matlamat keseluruhan berbagai-bagai organisasi.
Sementara model birokratik it lebih menckankan pada hubungan
menegak  dalam  struktur  piramidnya,  pendekatan  “sistem”  model
humanisme i menckankan hubungan melintang. Di bawah sistem ini,
penyelarasan dan penyepaduan menjadi fungsi pengurusan yang penting.
Di Malaysia, kita mematuhi suatu penerimaan umum “sistem” itu seperti
yang terbuku, misalnya oleh:

(d;

(a) penggunaan sistem integrasi belanjawan dan perancangan;
(b) penggunaan sistem penyerapan antar-unit, antar-jabatan dan sistem
Jawatankuasa antar-kementenian;
(c) organisasi projek sepadu (misalnya, pertanian); dan
(d) organisasi pembangunan wilayah.
Sementara  perhatian  diberikan kcpada aspek-: ’“p&k pmgumsan
ki dan k i gerakan itu kek suatu k
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yang padu dan persetujuan umum terhadap arah yang dicita-citakan yang
hendak dituju, dengan hasil bahawa aspek kemanusiaan pengurusan itu
dilakukan hanya *di mulut” sedangkan kebanyakan pengurus masih lagi
t g pada tindak-tanduk amalan birokratik Jikalau benarlah bahawa
p itu g kita ingink maka kita patutlah tahu apa yang
dimaksudkan perubahan itu, supaya kita dengan sedar dapat mewujudkan
persckitaan dan suasana ke arah  pembaikan kega dan ke amh
memperkembangkan lagi dorongan sebagai cara menguruskan organisasi-
organisasi kita.

bah

Model Kemanusiaan

Model k iaan sering dimaksudkan scbagai suatu pendekatan yang
berpusar kepada manusia terhadap organisasi, pengurusan ramai serta
demokrasi perusahaan. la memberikan suatu pendekatan yang lebih
menyeluruh pada pengurusan atau organisasi, jikalau dibandingkan dengan
model birokratik.

Prinsip-prinsip Asas Kemanusiaan
Model kemanusiaan dalam menguruskan organisasi berdasarkan prinsip-
prinsip yang berikut:

(a) Andai hadap Keperluan-keperluan M ia; M
dan Optimistik. Perhatian utama organisasi ialah untuk memenuhi
keperluan tenaga pekerjanya. Organisasi itu menerima nilai individu
sebagai suatu organisme pemikiran dan perasaan, dan kemampuan manusia
yang halus untuk bebas, kreauf, produktif dan mampu menyumbang secara
positif ke arah madamat organisasi itu.

1a juga menenima pandangan bahawa untuk menggerakkan manusia ke
arah wjuan ini, org hendaklal jjudkan keadaan dan suasana
yang menggalakkan dan menyempurnakan penggemblengan dan pelak-
sanaan kemampuan yang ada pada mercka, yang membolehkan mercka
memberikan bangas k ke arah pencapai 1 1
organisasi itu.

Penggembl

¥

gan yang setngg k T seperti  itu
akan hasilk daya pengel dan output yang
b bah kepada org; itu. Keperluan-keperl individu dan
organisasi lebih dapat dilihat sebagai saling bantu-membantu antara satu
dengan lain dan saling harap- harapk daripada bulk
berbagai-bagai gan. Matl organisasi hanya akan dapat dicapai
Jikalau terdapat tanggungjawab dan penglibatan scluruh tenaga pekerja.
Dengan perkataan lain, manusia adalah harta yang paling penting bagi
sesebuah organisasi.
(b) Penggunaan Kumpulan. Perhatian ditumpukan pada p
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usaha berkumpulan dan yang berkesan lebih danpada lumpuzn luh.\dzp
pencapaian individu. Adalah penung diwuy p
yang padu, yang dapat bekerja ke arah pencapaian mnd;\ma( organisasi.

(c) Pengurusan Ramaiserta. Kerja yang hendak dijalankan oleh

adalah d kan dengan peny yang aktif danipada pihak
pengurusan (L‘m pihak pckrrja yang bekerja scbagai suatu kumpulan. Ini
akan b dan penglib mercka yang sungguh-

sungguh dalam suatu usﬂn bersama. Adalah dipercayai bahawa proses ini
boleh menghasilkan daya pengeluaran yang lebih tinggi, dan menghasilkan
suatu tenaga kerja yang penuh tanggungjawab dan memuaskan.

(d) Hubungan Terbuka. Organisasi itu memlih suatu sistem terbuka
umuk mmc;\pml pcrhubunb:m )nnb berkesan antara individu dan di antara

lan. | ggap sesuatu yang sihat malah di-
[,,\L\Lk:m dan dikendalikan secara terbuka, sebagai suatu cara yang berkesan
untuk gatasi masalab lah,

(¢) R.&gka-l{eqa —_ Kxndungan Dorongan ymg Tinggi. Model
K kan tentang | T h kerja dan
rangka-kerja yang betul, supaya 1a dapat menycmpumakm lagi dorongan
dalam kerja berorganisasi. Ini dilakukan melalui perluasan kerja dan
penyuburan kerja. Rancangan penyuburan kena ini merujuk kepada usaha-
usaha untuk meningkatkan kandungan kerja yang mencabar yang akan
l“C“V(thk}ln pekerja-pekerja berasa din mereka berkembang d:nl.un

} dan p paian. Ini dilakukan melalui kewib peny
tugas dan pcnug151n kewibawaan, untuk katkan laga
bagi membuat keputusan-keputusan yang tertentu.

Konsep pengluasan kerja ini pula merujuk  kepada pengluasan
kandungan-kerja yang termasuk dalamnya tugas yang lebih luas dan untuk
memperluaskan pengawalan ke atas tugas pekerja. Mungkin perlu dalam
proses merangka kerja (atau senarai kerja) ia hendaklah sesuai dengan minat
dan } hi yang berkai dengan 1 g danpada
pendekatan yang hanya meletakkan manusia kepada sesuatu kerja.

Satu lagi aspek dalam pengluasankerja ialah adanya saling tukar-menukar
tugas antara anggota-anggota suatu kumpulan pekerja yang tertentu, supaya
pengetahuan pekerja itu dapat ditingkatkan dengan cara berpeluang
melakukan kera orang lain dan untuk mendapatkan daya luwes dalam
mencapai matlamat  pengeluaran  kumpulan. Prosc.s m: Juga  akan

menyebabkan lebih banyak I.:g| peny kump , hubungan dan
perpad dalam g
Pengal. model k ini paling jelas digambarkan dalam

sistem dan seni pengurusan Jepun. Daya pengeluaran yang tinggi bukan
sahaja merupakan hasil daripada usaha-usaha fizikal dan input teknologi,
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tetapi Juga hﬂsll suatu suasana bckcgz, struktur dan gaya pengurusan yang
k antara kep dan twntutan organisasi  dengan

keperluan dan tuntutan individu. Falsafah ini dan etk kerja adalah
bercirikan suatu kumpulan prinsip yang saling berkaitan dan berpadu, iaitu:
(a) Falsafah umum. Manusia adalah sumbcr yang paling penting.

Organisasi berdasarkan kep dan etik
kena;

(b) Kumpulan—ker_]a dan usaha kolektif;

(c) Gaya kep B dan proses buat — sistem

penyertaan dan persetujuan umum;

(d) Perhubungan terbuka dan ‘subtle’;

(e) Tiadanya kerja pengkhususan dalam pusingan kerja secumur hidup.
Prinsip keseluruhan;

(f) Pekerjaan seumur hidup dan sistem kebajikan;

(g) Etik kerja;

(i) Penyelidikan dan pembang Lol

(1) Latihan — suatu keutamaan fungsi;

() Sistem naik-pangkat.

Falsnfah umum. Manusia adalah sumber terpenting. Organisasi ber-
d k keseti k dan etk kema. Tujuan
pengurusan ymg asas 1alah untuk mendapatkan matlamat organisasi melalui
kakitangan yang cekap, setia dan gembira. Daya pengeluaran yang tinggi
dapa( dn:apm dengan cara menimbulkan suatu suasana bekerja yang

d P aan, iaan dan etik kerja.

l’cngum.un personel merup:nkzn fungsi kumpulan yang terpenting.
Manusia adalah sumber organisasi yang paling penting. Setiap orang dalam
organisasi itu penting dan dia dilayan begitu juga.

Fungsi utama pengurusan ialah untuk menanamkan (dan meng-
indoktrinasi) ke dalam jiwa personel dalam organisasi di semua peringkat
dengan k:.pcnbadun v:n;, kuat dzn mendalam dengan mlax dan matlamat

hendaklal ingan diri,
supaya pcncap;uzn m:ltl.'u'n:ll kumpulan mcn_pdl suatu unggung;awzb
peribadi yang mendalam, dan semang:u ini duanam dengan menyedari arah
tujuan dan matl. isasi yang d

Beberapa kegiatan boleh dijalankan unmk mcrmpk.m falsafah di atas itu:

(i) dakan upacara besar-b untuk lkan pekerja-
pekerja baharu dalam organisasi;

(11) dak - gan latihan yang berterusan ‘untuk
mcnjamm bah:\na para pckcr]z itu cukup sedar terhadap matlamat-

p dan y hui scjarah latar
g, ranc: pmjck, p dzn lain-lain. Melalui

belak
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proses tersebut, kega dalam organisasi menjadi suatu tanggungjawab
peribadi dan rollanuh )an;,, muld;lhul

(m1) Mad. gan dan strategi organisasi
dijelaskan  dan dnpmlasarkzn dcng:m hati-hat.  Usaha-usaha  yang
sungguh-sungguh dilakukan untuk menentukan bahawa setiap pekerja

hui dan matl 1 i1 dan strategi kumpulan.
N:I.n yang penting hendaklah dipatuhi. Lagu, cerita dan centa-cerita nkvu
diceritakan untuk kan lagi dan jelask lai-nil . la
merupakan suatu tradisi yang perlu dipelihara dan dikekalkan. S ,lm
udak perlu membuat sesuatu yang k hall perkemb.
dan & k is melalui dak dakan yang

tingkan diri sendiri. la merupakan suatu dosa yang akan memberi malu
yang besar kepada din dan keluarga sescorang;

(iv) Tumpuan diberil kepada lauk belum-perkhid dan
laohan-dalam-dinas yang awal. Untuk memperkuatkan lagi  ikatan
perpaduall, pekerja-pekerja baharu dikehendaki tinggal di asrama sewaktu
mercka menjalani laghan. Pengawasan yang teli di peringkat awal adalah
penting.  Pekerja-pekenga baharu adalah diharapkan berperangai wajar
terhadap pekerja yang lebih kanan — “pembimbing™;

(v) Kemudahan sosial diberikan untuk memperkukuhkan lagi ikatan

perpaduan ini, Inya: (a) dak dewan b yang boleh
digunakan oleh keluarga pekerja untuk mengadakan sambutan atau
: (b) dakan rumah-rumah p ginan di lereng gunung dan
dl upl pantai; (¢) mengadakan projek pcr\muh\n untuk pekena; (d)
Ji sering diadakan untuk kan penstiwa k
munv.:k:m pesta, mengucapkan tahniah kerana naik pangkat atau memberi
pengt mengalu-alukan  pelawat, e mem-

berikan ucapan selamat jalan kepada pekerja yang erpdeh tempat, dan
Lan-lain; (¢) bagi anggota-anggota keluarga diadakan pula jamuan-jamuan,
kelab-kelab khusus, bagi yang mempunyai minat tertentu, ceramah,
pameran, dll. (1) sistem pejabat terbuka; (g) kemudahan kanun bersama dan
rekreasi.

Pasukan-kerja dan usaha kolektif. Idcologi kumpulan menckankan
tentang pentingnya pasukan-kerja dan usaha kolektf — perlunya bagi
pekera dan majikan bekerja bersama-sama dalam suasana yang harmonis.
Organisasi dibahagikan kepada kumpulan-k lan kepga berdasarkan
bidang kena, proses dan fungsi. Kumpul.m-kcq.l berdasarkan  konsep
menghormati selera individu orang bawahan hinggalah kepada harmoni
kumpulan. Ini dicapai melalui kemesraan — suartu sistem formal dan tidak
formal yang menggalakkan hubungan sosial yang rapat dalam suasana kerja
ata di luar suasana kerja. Pekenja mengambil tahu dan saling bantu-
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membantu usaha dan sumbangan sescorang pekerja yang lain. Dalam
kumpulanlah terserlahnya cita-cita dan bakat seseorang; sementara suasana

kerja pula b g pada kepercayaan usaha kan diri sendiri dan
mendatangkan manfaat kepada penglahirkan hasrat diri.
Tanggungjawab  untuk pai sesuatu i tertentu untuk
lak kan suatu gan atau untuk yemp kan suatu tugas
yang diberik adalah di kan kepada | lan sebagai kumpul.
kolekuf d.mp:nd:n pak ggungjawab p gan  peng
pulgums) t kep dalam kumpulan kerja d kan kepada
lan itu pada keseluruhannya, dan bukan meletakkannya seluruhnya

pada bahu seorang pengurus. Oleh kerana setiap orang dalam organisasi uu
tahu dengan dalamnya akan falsafah org; dan mad p
dan tuj 1) ya, maka kumpulan itu bekerja berdasark suatu
premis yang sama dan beberapa andaian. Faktor ini melengkapkan
kumpulan-kerja  dan usaha  kolekuf. Sistem  kumpulan  kerja ini
diinstitusikan dal:un Kumpul.m Kawalan Mutu cha Q.C.C)

Gaya kep dan proses b — sistem
penyertaan dan persetujuan bersama. Di bawah sutcm ini keputusan
udak dibuat oleh ketua-ketua jabatan secara bebas atau oleh ketua cksekutif
organisasi itu tetapr dibuat secara kolektif oleh para eksckutif menurut
prinsip persetujuan umum yang bebas. Apabila suatu keputusan yang
pentng hendak dibuat setap orang yang berminat di dalamnya atau mereka
yang merasakan  kesan  wrue  teribat dalam  membuat  keputusan.
Demikianlah, sebilangan besar orang yang turut terlibat, pertimbangan
diberikan kepada berbagai-bagai pandangan, dan percubaan dibuat untuk
mencapal suatu persetujuan yang umpurm sebelum sesuatu keputusan

.lkhnny:l dicapai. Semua pert dan k ingan terpaksa
dir } Apabila p umum akhirnya dapn dn:apax. mercka
yang lcrlllm dalam b wajib e dan

lak K kep yang telah dicapai itu. Proses mencapai

persetujuan umum i memakan waktu, dan mungkin lambat untuk
mencapainya, tetapi hasilnya dapat dilihat dalam hasil pelaksanaan yang
lebih berkesan. Keadaan ini adalah berlawanan dengan gaya birokratik
dalam buat k di mana segalanya adalah t pada budi
bicara individu danpadz pihak berpengurus terunggi, dan pengeluaran
arahan dan perintahnya tidak banyak dirundingkan lcrlcblh dzhulu
menggunakan kuasa yang diberkan kepad: Gaya k di
Jepun i lebih berupa penyertaan bpralzma! dan lebih mcrupalun
bersuasana persahabatan dariapda bersifat autokratik.

Perhubungan terbuka dan ‘subtle.” Matlamat kumpulan lebih
dip kan daripada 1 individu. seluruh matlamat organisasi
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i dan belah 1 bahagian atau personel. Stnzp orang,
hckcr]a ke arah p pai 1 bersama. T
dan kepercayaan mcrupﬂc;m sifat-sifat yang pcnung yang diperlukan dalam
pengurusan dan pekerja.

Kumpulan membuat keputusan dan usaha kolektif itu dibantu dan sistem
perhubungan terbuka, di peringkat formal dan tidak formal. Maklumat
dikongsi bersama oleh semua. Tidak ada yang merasa disisihkan,
dipencilkan, tidak dihiraukan atau merasa tertipu. la dilengkapi pula
dengan prinsip kepercayaan, kesctian dan kemesraan dalam hubungan
sosial. Saluran hubungan tidak formal lebih banyak diberikan keutamaan
daripada hubungan formal. Jarak sosial antara pihak atasan dan orang

t han undak digalakk Hubungan itu didasarkan rasa hormat dan
kepercayaan.

Prinsip § han. Kerjaya tidakkk dan pusi kerja
seumur _hidup. Daya p 1 diungkatkan melalui penyel

dan usahd sepadu yang lebih baik. Ini dimudahkan lagi dengan adanya
dasar pemindahan personel kerja yang tidak khusus dan pusingan-kerja
seumur hidup. Pekerja-pekerja dipindahkan dari satu bahagian ke satu
bahagian yang lain setiap dua atau tiga tahun, dan ini mendedahkan
pekerja it terhadap aspek yang lebih luas dalam upcmu keseluruhan
organisasi, di peringkat kaki Pengy yang berk adalah hasil
di mana pekerja dapat mehhat cara organisasi itu bekerja  pada
keseluruhannya, bagaimana bahagian-bahagian itu sesuai dengan kese-
luruhannya. Pekerja-pekerja dalam semua peringkat yang terus-menerus
mengalami bentuk kerja baharu akan menjadi lebih akaf, lebih produktif,
lebih berasa puas dengan kerja mercka daripada mereka yang hanya
membuat satu kerja sahaja. Sistem pusingan-kerja disokong dengan kuatmya
oleh suatu program latihan yang terancang, dalam latihan-dalam kerja dan
latihan di luar kerja.

Etika kerja. Perlu ada usaha yang terus-menerus untuk menyum-
bangkan ke arah cara yang lebih baik untuk menjalankan kerja sescorang,
dan untuk membaiki dan meningkatkan lagt mutu kerja. Meningkatkan
daya p 1 Tuk g itu bekerja dengan mengambil
waktu yang lama — melebihi keperluan rasmi yang ditetapkan. Disiplin
dalam kerja adalah penting, dan setiap minit waktu bekerja hendaklah
dimanfaatkan  oleh pekera. Sclepas waktu  kerja, pekerja-pekerja

hadiri pula k k untuk katkan lagi daya k p
diri. Pckcr_]:u pekerja menemui pcn;,lahnmn hasrat diri dalam proses itu —
lagi  keb untuk bolehk

eril

yang lebih t k kepala org
Indoktrinasi yang awal dalam falsafah kumpulan dar matamat yang
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dinerkeribanokan dal imbulkan lecad,

p 2k tujuan dan kesed
matlamat — iaitu untuk hidup/mati dan pembangunan organisasi, keluarga
dan negara. Kepentingan diri seseorang itu terikat kuat pada kejayaan
organisasi dan bangsa. Suasana kep keseti peny
kemesraan menjadikan kerja itu sebagai suatu pengalaman yang menyegar
dan menguntungkan. Kerja adalah suatu wusaha bekerjasma; yang lebih
berpengetahuan dan lebih mahir akan memberikan sumbangan yang lebih
baik pada percubaan itu sementara yang lemah diberikan kesempatan untuk

b kan dan gkan diri; tetapi setiap orang adalah sumber
yang berguna pada kumpulan itu. Ganjaran diberikan kepada kumpulan
sebagai suatu keseluruhan.

Penyelidikan dan pemt knologi. Daya pengel yang
tinggi adalah suatu hasil perancangan dan penyelidikan. Fungsi penye-
lidikan dan pembangunan adalah aspek penting dalam pengurusan, Setiap
pekerja diharapkan supaya mencari jalan dan cara untuk meningkatkan daya
p | kumpulan dan organisasi. Jentera, robot dan sistem-sistem
tidak dimaksudkan untuk ikan manusia, tetapi untuk membantu
manusia supaya lebih produkdf, lebih dapat menumpukan perhatian
mereka kepada aspek kreatif kerja, dan bukan aspek ‘rutin’nya. Manusia
masih tetap menjadi sumber terpenting dalam  sescbuah organisasi
K.K.M.K. merupakan mekanisme ke arah usaha peningkatan daya penge-
luaran itu,

Latihan — suatu proses berterusan. Latihan merupakan suatu fungsi
yang utama, dan merupakan suatu proses yang berterusan dalam kerjaya

g dalam bual isasi. Latihan gkin dijalankan dalam
kilang, latihan-dalam-ketja atau latihan di luar keja. Pekerja diberikan
kemudahan yang cukup untuk membaiki diri sendiri dengan menghadiri
k k yang dibenarkan. Penyertaan b i i dalam b
key , tugas berkumpulan dan pusingan-kerja adalah pak
lanjutan bagi proses latihan scumur hidup. Pengurus-pengurus yang

clakukan kesil atau kesalahan dikehendaki belajar oleh

tertinggi, dan iﬂ‘l lebih dirasakan sebagai suatu latihan daripada suatu
masalah disiplin.

Sistem kenaikan pangk Sistem kenaikan pangkat dibantu oleh
pasukan kerja berkumpulan dan usaha kolektif. Kenaikan pangkat
berdasarkan (a) bakat dalam mencapai sasaran, (b) layanan terhadap orang
lain dengan rasa hormat dan (c) kesetiaan. Tekanan diberikan kepada
mereka yang dapat bekerja dengan orang lain dalam suasana yang harmonis.
Sistem upah kek bolchkan kump orang yang sama diberikan
kenaikan gaji tahunan, bonus dua kali setahun dan kehormatan pejabat.
Kel dan I adalah faktor-faktor penting dalam sistem
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k kan pangkat. B. diy kat jawatan pengurusan-tunggi
yang tertentu, faktor merit mengatasi segala-galanya.

Dalam kes Malaysia, kita telah menunjukkan bahawa model birokratik
telah banyak mencapai quy.un dalam menentukan gars-gans panduan
untuk pertumbuhan dan p Kita juga boleh mengatakan
bahawa dalam masa beberapa tahun yang silam setengah-setengah prinsip
kemanusiaan yang asas telah diperlihatkan dalam dasar personel dan amalan
pengurusan  kita. Apa yang  diperlukan barangkali ialah  penerima
humanisme sebagai falsafah pengurusan asas dalam pengurusan organisasi
awam kita, dan keperluan untuk menginstitusikan prinsip-prinsip asasnya
ke dalam amalan hanan dan prosedur pengurusan sebagai cara untuk

dapatkan kepercayaan, k rasa b, disiplin dan daya
pengeluaran yang unggr di kalanan tul.q..l kerja kita Dan juga yang
berkualn!

Dalamy pengurusan dan pentadbiran juga  terdapat beberapa jenis
organisadl yang sesuai mengikut keadaan, tempat, kumpulan sasar dan
seumpamanya semoga organisast manusia itu dapat berfungsi dengan betul,
teratur, manfaat dan berguna kepada manusia dan negara. Ada organisasi
rasmi (formal) dan ada yang tak rasm (informal).

Konsep Organisasi Rasmi*
Sebelum disentuh tentang organisasi rasmi, clok diulas tentang konsep
organisasi sosial.  Organisast sosial ialah  berkaitan  tingkah-laku  ber-
masyarakat manusia itu menjadi teratur, tersusun (yang diterima); iaitu
perangai manusia hari-hari yang terlihat disebabkan keadaan sosial ketika
mereka itu terlibat atau dalamana mereka bercampurgaul: (tidak ciri-cin
tertentu psikologi dan pisiologi sescorang itu). Begitu banyak keadaan sosial
yang mempengaruhi tingkahlaku manusia boleh dibahagikan kepada dua
bahagian utama, yang menjadikan dua aspek asas organisasi sosial:

1. struktur hubungan-hubungan sosial di dalam kelompok  atau

kumpulan manusia yang lebih besar, dan

2. segala orientasi dan kepercayaan bersama yang menyatupadukan
ahli-ahlinya kepada satu kelompokan di samping gawal dan

memandu tingkahlaku, perangai mercka yang berkenaan itu.
Dalam hubungan pertalian antara bahagian-bahagian ini punyai pula erti
yang khas. Satu contohnya ialah bas yang penuh dengan penumpang-
penumpang. Mereka ini tidak melahirkan satu kelompok kerana tidak ada
hubungan sosial yang menyatupadukan individu itu di dalam satu struktur
yang sama. Sebaliknya, satu bas penuh dengan ahli-ahli kelab untuk pergi

4 Dr. Abdulth Abdul Riboun - Model Pengurusan Awam Yang Berkesan — Dewan
Masyarakat - 1984 Feb 38-40 dan Mac 36-38
* ryjuk Wan Azms Ramli - Pengurusan masa kini (Edui ke-4) — UP& DKL
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berkelah itu 1alah satu kelompok kerana antara mercka terlahir rangkaian
hubungan sosial yang menghubungi ahli-ahlinya ke dalam satu struktur
sostal - satu struktur yang lahir bersama daripada cini-ciri tertentu atas
penyatuan ahli-ahli individu itu. Pendek kata, rangkaian hubungan sosial
membentuk individu-individu yang banyak dan terpisah itu ke dalam satu
kel k (atau beberapa kelompok ke dalam strukur masyarakat yang
lebih besar dan menyeluruh). Strukeur hubungan sosial 1alah satu perkara

nyata yang pengaruhi perangai, tingkahlaku dan sikap g itu.
Untuk kk keadaan hubungan sosial, konsep ini dapat
dihuraik Hubungan-hub sosial terlibat dalam corak-corak per-
hubungan sosial — kekerapan dan kepanj ZAN Masa antara manusia it
bertemu  dan membuat  hubungan, kesudian dan  kerclaan  untuk
lak b atau ini, arah pengaruh antara mereka,

& ¥
scjauhmana kejasama yang  diberi dan  sebagainya. Seperkara  lagi,
hubungan-hubungan sosial tentang perkara perasaan emosi antara manusia
sesama mereka, seperti perasaan suka, benci, hormat-menghormati dan

kasih-sayang atau b han. Hubungan sosial di dalam kelompok yang
berbeza memben taknif kepada struktur taraf-kedudukan. Tiap-tiap taraf
kedudukan ahli dalam kelompol pulang atas hub dengan

mereka yang lain — saling tindak mereka terhadapnya, juga perasaan
sentimen mereka bercampurgaul: (tidak cin-cini tertentu psikologi dan
phisiologi dibezakan pula, antara mereka yang dihormati daripada mereka
yang tidak sebegitu diambilkisahkan, juga terdapat pemimpin  dan
pengikut-pengikut dalam keadaan sebegini). Tambahan kepada huk

ga
individu di dalam kelompok, hubungan-hubungan juga terlahir, tert k
antara kelompok-kelompok. Hubungan sebegini juga menjadi satu aspek
wraf-kedudukan sosial disebabkan kedudukan sesuatu kel L edalam

sistem sosial yang lebih besar menjadi sebahagian dari taraf kedudukan ahli-
ahlinya. Misalnya menjadi ahli dalam kelab golf yang terkenal, yang dari
kumpulan elit.

Walaupun manusia yang hidup bersama tidak dengan sengajanya
merancang dan buh isasi rasmi, p 1sasi sosial
wujud antara mereka. Ini, dalam ertikata cara mereka melakukan sesuatu,
berfikir, bertindak, lebih-lebih lagi cara hubungantara sesama mereka
dapat melambangkan kesamaan sikap. Jiran tetangga, keluarga, krlnm‘pok

bekerja dan kelompok  bermain il

b k dan penghidupan sosial dan begitupun juga, kat yang
menyeluruh.

Rangkaian-rangkaian hubungan sosial di antara individu dengan
kelompok, dan struktur f-kedudukan yang di kan olch mereka,

menjadikan semacam satu ‘pati’ dalam himpunan organisasi sosial, tetapi
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bukanlah satu yang menycluruh. Dimensi utama dalam organisasi sosial
yang lain ialah satu sistem orientasi dan kepercayaan dan fahaman bersama
yang menjadikan semacam satu kesetaraan perangai manusia.

Di dalam pcrhubun;;m saling tindak sosial terwujudlah sesuatu yang

setara, seperti bag; manusia scf melaku dan berhubung
sesama mercka dan matlamat-matlamat apakah yang sesuai dan patut
dicapai.  Mul. la, ilai-nilai  bersama, nilai-mlai yang

menentukan tuju-arah untk dm.bu! oleh manusia secara bertekun dan
bekerja keras; apa yang dijadikan hasrat yang tersirat dan yang terlahir untuk
dikejar dan dicapai. Kemudian, norma-norma sosial terbentuk. Ini ber-
sangkutan dengan ckspektasi atau harapan bersama mengenai bagaimana
manusia sepatutnya ‘menjaga din’ atau berkelakuan. Dalam pada itu,
desakan sosial digunakan untuk memuj mercka yang menurutinya dan

keji vang mel inya: satu cara k dan ksa juga.
Kaedah dan aturan yang diluluskan oleh masyarakat dan diterima bersama
berbeza diri prinsip-prinsip moral (akhlak atau maruah) atau tatakelakuan,
atau hanya kepada adat-resam dan kebudayaan. |)I samping norma-norma
sosial yang semua orang d pkan untuk baik dan
udak melanggannya, ckspckmsi peranan yang berbeza juga dilahirkan,
dlhnmpkan Ekspckusl ini dilibatkan dengan kedudukan-kedudukan sosial
m Misal p p dalam kat kita dibolehk
bc:mmkr-up herpakm:m pun b{nmbut panjang (\u]nupun sckarang ada
lelaki yang t p dikeh i bersikap jujur,
sabar, setia dan sedia memben tunjuk-: :l_]:u' dan nasihat. Juga bertanggung-
Jawab.

Kedua-dua dimensi organisasi sosial ini - rang
sosial dan orientasi serta kepercayaan bersama - sering dinamakan ‘rrukmr
sosial dan Jugz kebud Tiap-tiap yarak punyai struktur
sosial yang } dan juga kebudayaan yang § dan tiap bangsa
d.‘llill‘ﬂ nusnmkm( boleh dmnmk.m melalui kedua dimensi organisasi sosial

1 hub

ini; begitup k-kelompok dalam kat. Mutu kebud.
yang ada bersama di stplnq struktur hubungan sosial tolong mengatur-
kan dalam himp ingkahlaku dan pgr:ln[.,il manusu Apabila
mereka ikut kehendak harapan kaws kan, sab h i dan apabila
keadaan ini p hi hub: hubungan mereka dcngm yang lain

dan kedudukan nr.zf mereka dan ini mula melibatkan mereka terhadap
norma-norma sosial serta peluang untuk mencapai matlamat yang dihargai,
dihormati, corak-corak tingkahlaku mereka pun jadi teratur dan tersusun
dengan baik yang diterima olch masyarakatnya.

Berbeza dengan organisasi sosial yang wujud apabila manusia hidup
bersama, ada juga organisasi-organisasi yang sengaja ditubuhkan untuk
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sesuatu tujuan. Sekiranya untuk pai 1 rlukan usaha
bersama organisasi pun  ditubuhkan oleh manusia disesuaikan untuk
bertindak selaras - aktivi-aktiviti mereka yang banyak, di samping
menyediakan insentif sebagai daya penarikan agar yang lain-lain dapat
masuk campur untuk tujuan tersebut. Sebagai contoh, perusahaan tertubuh
untuk mengeluarkan barang-barang supaya dapat dijual dan peroleh
untung. Dan pekerja-pekerja pula menubuhkan kesatuan supaya mercka
dapat tawar-menawar dengan pihak majikan: Dalam keadaan sebegini,
wju-arah unwk  dicapai, kaedah dan aturan  ahli-ahli diharapkan
mengikutinya, berserta dengan struktur taraf-kedudul yang lask
hubungan antara mercka seperti yng tertera dalam carta organisasi adalah
diusaha dan dibentukkan dengan hati-hati, dan teliti untuk menjaga serta

du undak segala aktiviti-aktivit berkenaan. Bukanlah segala

ttu wujud secara mendadak atu tiba-tiba, tanpa sebarang rancangan

tertentu. Disebabkan begitu nyata ciri-ciri tertentu organisasi-organisasi ini

bahawa mercka ditubuhkan secara rasmi/formal untuk tujuan  khas

pal sesuatu tuj h, perk ! ialah ‘organisasi rasmi’.

Dan penubuhan rasminya ini untk tujuan khas yang tertentu adalah
kriteria yang bezakan antara isasi sosial dengan organisasi rasmi.

Organisasi Rasmi/Tidak Rasmi

Biarpun organisasi itu dengan rasminya tertubuh, namun begitu bukanlah
bererti semua akuviti dan tindak-antara ahli-ahliny ik penul
arahan, peratan dasar berkenaan, Tidak kira waktw, tenaga dan usaha
pihak pengurusan untuk k-b kkan carta organisasi berserta
segala kaedah-kacedah, P dan scbagai atur rancang
rasmi ini tidak akan dapat sepenuhnya menentukan tingkah laku dan
hubungan sosial ahli-ahli organisasi di dalamnya.

Tiap-tiap organisasi rasmi akan timbul pula organisasi tidak rasmi.
Kelompok-kelompok tertentu di dalam organisasi, seperti lazimnya semua
kelompok, mewujudkan cara-cara mereka sendid, nilai-nilai, norma-
norma dan hubungan sosial apabila ahli-ahli mereka hidup dan kera
bersama. Akar tunjang sistem-sistem tidak rasmi ini teranam kukuh di
dalam organisasi rasmi dan dijaga, dipupuk dengan sempurna.

Disebab} isasi rasmi lazi besar dan kompleks, oleh itu ada
yang menyebut mereka sebagai larga-scale atau isasi - komplek
Pandangan di atas dianggap kurang tepat. Ini kerana organisasi berbeza
besar dan kekompleksi Tambahan lagi, walaup ganisasi rasmi
sering jadi kian besar dan bertambah kompleks, ke ‘besar'an dan
kekompleksian mereka itu tidak menjadi ‘musuh’ terhadap organisasi sosial

di dalam kat moden, yang k ganisasi serupa itu
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serta hubungan-hubungan mereka antara satu sama lain. Juga corak-corak
hubungan mereka yang tidak berorganisasian itu, terlibat sama dalam
masyarakat yang menyeluruh.

Organisasi rasmi dalah rancangan untuk pembahagian kerja  dan
penentuan wibawa. Pelan organisasi memberi tiap ahli di dalam kelompok

f-kedudukan dan p ya berbanding dengan ahli-ahli lain. la jug:

kan serta kan segala jawab dan tugas-tugas

Organisasi rasmi, walaupun mereka memben fungsi-fungsi khas yang
berlainan, sebahagian danpada sistem kecilnya berusaha kepada pencapaian
tyju-arah masyarakat yang lebih besar. Talcotr Parson menyatakan
orgamisast rasmi sebagar satu mekanisme terbesar dalam pengemblengan
tenaga masyarakat moden untuk: mobilizing power in the interest of achieving

collective objectives.

Tetapi, tap organisasi rasmi boleh juga dikaji sebagai satu sistem sosial
yang mempunyai beberapa sistem kealnya sendiri bagi penyelesaian
masalah-Masalahnya. Oleh itu, nap organisasi mesti mengadakan strukrur-

struktur yang bolehkan 1a gubahsuaikan keadaan sekitar atau alam
Kelil

m 11t

gnya. Juga untuk segala |
sumber-sumber, yang diperlui supaya ia dapat terus hidup dan bergerak

maju. Mekanisme-mekanisme juga  dikehendaki untuk bolehk

organisasi melaksanakan g hnya. Ini tel k struktur diben
perhatian khas k 1 k dahan-} dahan  dalam
nq,,.\ms.m. dan untuk gel dan p d. Untuk
m & umahh gabungannya, mcsnl;lh benkhtiar
mencan jalan untuk memerintahkan ketaawsetiaan ahli-ahlinya, agar dapat
mempertinggikan daya usaha mereka, dan untuk menyelaraskan operasi-
operast mercka yang berbagai-bagai bahaguan 1tu. Inst mesti

juga dibentuk supaya mereka terdaya menghadapi masalah, ialah untuk
mewujudkan penerimaan bersama ke atas nilai-nilai yang menentukan dan

b kan wju-arah org; Oleh itu, elok dirancangkan sesuatu
struktur yang berkesan.

Pason memberikan uga peringkat hierarki yang utama, di dalam
organisasi rasmi. Antaranya ialah Peringkat Teknikal, di mana keluaran atau
product sebenar organisas di fa d atau diperkilangk dikeluark
oleh sistem teknikal seperti pergerakan, dasar pembel & dan
lain-lain. Peringkat i diperbantu oleh pckcqa-[xk«.qn di b.ﬁugun
pengeluaran, pemprosesan: doktor-doktor, di hospital atau pengajar-
pengajar, di universiti. Di atas peringkat pekerja teknikal ialah Peringkat
Pengurusan atau  Pentadbiran  yang lebih menitikberatkan  beberapa

* Peter M. Blan & W Ricard Scott - Formal Ovganisations - A Comparative Approach, 1966 — him. 1-7
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bah ganisasi dan untuk tindak-selaras segala usaha mereka. Ini ialah
organisasi ‘lebih-tinggi'. Ketiga, ialah Peringkat Institusi organisasi yang
menghubungkannya dengan sistem sosial yang lebih besar. Sebagai misalan,
fungsi lembaga pengarah ialah untuk melihat-kawal pergerakan organisasi
dalam keadaan kedudukannya di dalam kat yang lebih yeluruh.
Ini berupa, peringkat pertama mengambil berat terutamanya terhadap
masalah penyesuaian serta pencapaian  tuju-arah, yang kedua dengan
masalah gabungan (untuk i ya), dan ketiga dengan masalah
pendaman.

Oleh itu, sebagaimana organisasi teknikal dikawal dan diserviced oleh
organisasi pengurusan, begitu juga organisasi pengurusan dikawal oleh
strukeur institutional dan agensi-agensi dalam :

Parsons  mencadangkan  bahawa terputus hierarki kekuasaan  dan
tanggungjawab begitu jelas antara ketiga-tiga peringkat ini. Hanya di dalam
satu peringkat seseorang ketua boleh menyelia kerja-kerja mereka di
bawahnya dan bertanggungjawab penuh ke atas mereka itu, tidak di
peringkat yang lain, olch kerana perbezaan fungsi antara peringkat itu
terflalu besar dan jauh bezanya - begitulah ringkasnya menurut Formal
Organisations oleh Blau dan Scort, (1966).

Menurut mereka dalam organisasi tidak rasmi organisasi menyediakan
tempat, suasana untuk proses sosial secara tidak rasmi itu, wujud. Pendapat-
pendapat banyak d kan ke atas timbulnya perhub tidak rasmi
dan norma-norma kelompok apakala mereka membentuk rasmi, corak-
corak tabii ahli-ahli organisasi punyai pengaruh yang tidak kecil. Tetapi
mstitust rasmi membantu untuk  merangka dan membentuk  segala
cin-ciri tertentu organisasi-organisasi tidak rasmi sebegini.

Sckiranya struktur tidak rasmi ini mempunyai pengaruh terhadap pem-
bangunan segala corak yang tidak rasmi, strukeur kelompok yang

1

berkembang ini, secara langsung pula, pengaruhi
pergerakan organisasi. Satu aspek yang tidak boleh diabaikan dalam struktur
udak rasmi ini ialah terhadap kek kesepad; F
kelompok.

Brech (1957, ms: 28) dalam Organization - the fr k of 3¢
menyatakan bahawa ‘organisasi udak rasmi’ itu ialah satu label bertujuan
untuk barkan segala perhubungan-perhubungan yang ber-k

yang wujud antara sesama manusia disebabkan hubungan yang khas atau
punyai kecenderungan yang sama di dalam satu-satu tempat itu.
Perhubungan-perhubungan ini sama juga boleh wujud antara mereka yang
bekerja atau kaki biasa, begitupun di antara peng pentadbir dan
sebagainya.
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Organisasi tdak rasmi itu hanyalah satu ikatan peribadi sosial oleh itu
tidak sangat mr.n;,hmukm struktur yang diletakkan atau mr.mpcduhkm
Permulaannya itu ialah kecend berk
Lntan atas asas pmb.n.h -kelompok. Ini mungkin timbul dan perusahaan
atau org: 1 yang 8¢ pokkannya itu. Sering keeratan bersatu ini
diwujudkan oleh keadaan yang berkecenderungan sama untuk  per-
Ilndung.m dm atau mencari kuludukan dan mendapatkan kuasa atau dan
k mercka keb kannya diabui
umm oleh 1, lcbxh dlpLHg,.ll"\lhl oleh perasaan atau sentimen danpada
fakta-fakta nyata. Mereka suka gossip.

Allen (1958)* menyatakan bahawa konsep organisasi sebagai satu
mekanisme yang membolehkan manusia bekera bersama-sama dengan
lebih berkesan membawakan pengetahuan lama tentang konsep mechanistic
dan humanistic - iaitu, dan segi mekamisme (tatacara kaedah) dan unsur
kemanusiaan.

I)cng‘ cara ini, kita boleh menjelaskan perbezaan antara konsep human-
istic dan h ic dengan dj kan oleh kedua-dua  struktur
organisasi rasmi dan tidak rasmi.

Organisasi rasmi ialah satu sistem yang _|d.|s mendefinisikan kcxj:n

¢ punyai  hak-ku: b juga bili
Scph galanya dibentuk, dikaji, dmhdxk sup.wa mereka yang bekerja dl
dalam perusahaan itu boleh menjalankannya dengan lebih jaya dan
berkesan agar segala matlamat dasar, dapat terlaksana serta tercapai. Oleh
itu, organisasi rasmi dipercirikan sebagai jelas pentakrifannya, terbendung
dalam pemberian kuasa atau penugasannya dan ia lebih stabil.

Orr,misasl rasmi ity ialah  lebih-kurang  struktur lcngkzp yang

daki g itu gubah sikapnya untuk ¥ din
ke d.\l:m struktur blrkcn:un la memberitahunya melakukan sesuatu
mengikut cara dan  keadaan yang ditetapkan, dimestikan; untuk
menghormati dan menjalankan perintah dari mereka yang mempunyai
kuasa dan wibawa dan memberi segala kerjasama.

Jadi dah kini, org rasmi percepatkan hasrat dan cita-cita
untuk mencapai matlamat-matlamat dan dasar yang termaktub.

Organisasi tidak rasmi pula ialah berkaitan dengan apa yang mereka buat
kerana mereka adalah sahsiah manusia - kepada tindak-tanduk mereka
dalam ertikata kehendak-kehendak mereka, sikap dan perasaan mereka,
tidak dalam bentuk kaedah-kaedah dan peraturan. Dalam  keadaan
organisasi tidak rasmi, manusia kerja bersama disebabkan apa yang disukai
dan dihormat. Kck sesuatu kelompok  berat b pada

¢ Lous A.Alien — Management And Organization — hlm. 60,
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hubungan-hubungan tidak rasmi ini dan juga penerimaan tuju-arah yang
sama serta berkeinginan untuk kerja bersama bagi maksud menjayakannya.

Struktur Organisasi

Parsons (1963, ms: 19-22) menyatakan dalam bukunya Structure And Process
In Modem Societies bahawa, seperti semua keadaan sistem sosial, sesuatu
organisasi dianggapkan scbagai ada satu strukeur yang boleh diberi dis-

T Ini boleh d barkan dan dihuraikan dari dua sudut pandangan,
kedua-duanya dianggap perlu. Yang pertama ialah pandangan terhadap
Budaya-Keinstitusian yang itikberatkan kepada nilai-nilai sistem dan

penginstitusian mercka di dalam konteks perjalanan-tugas yang berbeza;
yang lagi satu ialah pandangan kepada ‘kelompok' atau ‘peranan’ yang

lank isasi-kecil dan p. P g yang meng-
ambil bahagian dalam perjal. gas Organisasi itu.
Terhadap apa yang disebut ‘Budaya-Keinstitusian', gambaran yang
paling ringkas terhadap organisasi mestilah di kk dibicarakan sistem
ilai-nilai yang me: iskan fungsi-fungsinya juga corak-corak institusi
yang utama yang menyatakan nilai-nilai ini. Juga dalam konteks perjalanan-
tugas yang lebih teguh terhadap p ian tuj h, bak ik

F ) v
d | :

terhadap & serta p ini. Juga terdapat
aspek-aspek lain, seperti dari segi teknikal, ideologi dan upacara-upacara
yang mempunyai sesuatu simbolnya.

Sebagai satu uok rujukan utama dalam menganalisakan struktur sistem
sosial alah terhadap corak-corak nilainya. Ini menghuraikan orientasi
mengenal sesuatu sistem itu - iaitu, organisasi - kepada keadaan yang ia
bergerak, bertindak. Oleh itu, ia memandu segala aktiviti individu yang
mengambil bahagian di dalamnya.

Dalam keadaan organisasi yang terhurai itu, nilai sistem ini semestinya
juga ialah sistem nilai-kecil (subvalue) dari yang lebih besar, kerana
organisasi itu ditakrifkan sebagai penyatuan sistem-sistem kecil dari sistem
osial yang lebih komprehensif. Dari itu, sistem nilai sesuatu organisasi
mesti membayangkan penerimaan asas sistem lebih besar berserta nilai-nilai
yang lebih berupa am - melain} ganisasi “jahat”. Ked dari segi
am itu, bentuk yang paling mustahak sistem nilai organisasi ialah peranan
dalam sistem itu.

Telah di pkan bahawa organisasi ditetapkan oleh k jenis
) h, maka p perhatian diberi kepada sistem nilai itu mestilah
tuju-arahnya diterima secara rasmi dan oleh kesemuanya supaya perjalanan
tugasnya tidak terganggu, di samping itu juga, penerimaan ramai serta
P pada h  ini lebihi  atau dingi
kecenderungan dan nilai ahli-ahli dalam organisasi. Misalnya, pada firma
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k k gan menjadi tujuan utama dan sebagai satu
snnbol kejayaan. Oleh itu, 12 menjadi sebahagian daripada struktur
organisasinya. Namun begitu, ia tidak lmlgh du:uhkm tuju-arah org:uumn
yang khusus dan khas kerana d: ke itu lak
sebagai satu fungsi bagi pihak nu“:u';llut sebagai satu sistem.

Pendekatan yang lebih biasa dilakukan kepada struktur orgamisasi ialah
melalui kakitangan dan peranan yang dilakukan untuk pergerakan organi-
sasi berkenaan. Oleh itu, kita sening fikir dan kaitan organisasi itu semacam
sesuatu “pengurusan’ atau “pentadbiran’ - sekumpulan manusia yang men-

jalankan tanggungjawabnya.

Jenis-jenis Organisasi Rasmi
Berbaga pengkelasan: Disebabkan organisasi rasmi adalah objek sosial

dengan amat berbeza cin-cin tertentunya, mana-mana pun boleh di-
S | X

perguna dan pelbagai pengkel. dicad I kan
tentang pert antara p. ya p atau awam, sebagai satu

gahnya pula mengikut bentuk
besarnya dan yang lain pula menumpukan perhatian terhadap tujuan-tujuan
tertentu yang diben oleh organisasi-organisasi. Lagi satu sistem jenis-jenis
memusatkan pemandangan ke atas kriteria menjadi ahli-ahli, oleh yang
demikian kita boleh membezakan organisasi-organisasi yang dianggotai
oleh ahli-ahli sukarela atau sukarelawan seperti Persatuan Bulan Sabit
Merah terdini daripada pekenja-pekerja firma-firma atau oleh consenpts
seperti tentera rakyat. Organisasi juga dipertugaskan terhadap fungsi yang
u\uak.l jalani terhadap masyarakat yang lebih menyeluruh, dan ini secara
g melibatkan dengan jenis-j fie anm yang berkaitan
dr:ugau k politik, keag; pel dan I
Berbeza dengan pe: ini yang menitikberatk lcnmng organi-
sast-organisasi yang berlainan, ada juga di antaranya yang menggunakan
analisa terhadap kriteria perbezaan itu. Parsons telah membezakan antara
tiga jenis, seperti yang telah saya sebutkan sebelum ini. Lagi satu analisa
kriteria perbezaan 1alah sama ada ‘benda-benda’ yang diruskan oleh
kakitangan teknikal berk adakah objck-objek fizikal atau
manusia. Perbezaan yang amat ketara antara dua keputusan jenisnya -
pengeluaran dan perkhidmatan - (atau memberi khidmat) ialah yang kedua
itu  (khidmat) menghadapi masalah untuk  mewujudkan  hubungan-
hubungan sosial dengan objek tugasan itu dan dengan berbagai cara pula
untuk memnggikan daya usaha mercka. Kejayaan seorang pengajar atau
guru bergantung kepada keadaan begini, tetapt tidak semestinya scorang
jurutera. Mungkin juga istilah yang digunakan seperti organisasi ben
khidmat agak mengelirukan pada jenis yang umum disebabkan rtidak

yang asas;
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kesemua organisasi yang terlibat dengan manusia secara langsung itu

‘menyediakan’ atau ‘ber’ khidmat kepada mereka. Adalah salah untuk

mengatakan bahawa fungsi penjara itu ialah memberi khidmat kepada
lah-pesalah, banduan-banduan. ‘Khidmat' ini mungkin mercka tidak

ininya - hanya gkin demi kesel kat dan
khidmat pada negara.

Everett C. Hughes dalam kertaskerjanya yang tidak tercetak, bertajuk:
Memorandum on Going Concern (1952) memberi pula satu analisis peng-
kelasan dengan cuba barkan beberapa model asas organi i yang
terdapat dalam masyarakat moden ini. Pada hematnya, ada terdapat lima
Jenis:

1. Penatuan sukarela, yang ahli-ahlinya adalah sama rata, dan mereka
menjadi ahlinya untuk tjuan tertentu, seperti kelab-kelab,
persatuan ikhtisas, kumpulan keagamaan,

Model yang kankan dan pkan hierarki

perintah, kuasa dan taraf kedudukan,

3. Model philanthropic yang termasuk dengan ahli mengawalnya
seperti lembaga biasa, kakitangan sukarela, profesional, dan klien-
klien yang ditolongi. Ini, seperti hospital atau universiti,

4. Model koperasi dengan ahli-ahli pemegang sahamnya, lembaga

pengarahnya, pengurus dan kakitangan, dan

Pemiagaan keluarga yang melibatkan ahli-ahli keluarga, yang

mempunyai hubungan darah atau pertaltan keluarga atau melalui

perkahwinan  yang menjalankan  perusahaan  untuk  mencari
keuntungan.

Sesuatu penj adalah seby satu pengh ang b
dimensi. Satu lagi jenis yang lebih kompleks dihurai oleh James D.
thompson dan Arthur Tuden dalam makalah mercka Strategies, Structures,
and Processes of Organizational Dedision (1959 - ms: 195-216). Mercka

P

o

ur

mencadangkan bahawa setiap kep yang dibuat bergs g ke atas
dua faktor, sama ada dapat p ] 1 atau sama
ada hubungan-hubungan sebab akibat diketahui, iaitu adakah terdapat
persetu) bagai untuk bil-tindak hadap  sesuatu

matlamat. Gabungan kedua faktor ini mengeluarkan empat jenis strategi
membuat keputusan dan pula empat jenis organisasi dianggap sesuai untuk
mereka. Pertama, sckiranya ada p juan ke atas kedua-dua, matl.

dan cara untuk mencapainya, maka sesuai tercapai computational strategy,
Misalnya Thompson dan Tuden iaitu, keputusan-keputusan boleh
diasaskan atas perhi pertimbangan fikiran rasional. Kedua, terdapat
tetapi hul hubungan sebab dan kesan

b e dak

p
i ke atas
tidak sebegitu diketahui atau masih oleh ity
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k getah dan p dangan untuk memilih jalan tindakan
yang lmk rluk strategl judy I. Misal kawan setugas
kelompok profesional dan lembaga pcng:nh adalah termasuk dalam jenis
ini, sebagai satu bentuk organisasian. Tidak seperti bentuk birokrasi yang

pertama itu tadi. Ketiga, sckiranya ada persetujuan cara hendak mencapai

berbagai-bagai 1 tetapi tidak dapat kata sepakat matl. yang
manakah patut didahulu atau mendapat keutamaan, maka strategi tolak-
ansur dikehendaki untuk buat kep bersama. Keempat, apabila
terdapat perbalahan atau pertentangan pendapat berkaitan  kedua-dua
matlamat dan bag: henak paikan, strategi keilh atau
inspirasi mungkin dipergunakan. Cara i tidak diperlui oleh organisasi
rasmi, cukup dengan cuma kepimg ulung dan lajad

Blau dan Scott (1966 sama ms: 42-54) memberi empat kategoni atas bagi
orang-orang  vang boleh  ditentukan  berhubung dengan mana-mana
organisasi rasmi.

1. li-ahli yang mengambil bahagian atau mercka daripada rank-and-
file,

2. Pemunya atau pengurus-pengurus organisasi,

3. Klien-klien atau orang awam vang ada hubungannya. Ini bererti

orang ramai vang fechnically di luar organisasi, namun begitu kerap
Juga mengadakan hubung-langsung, biarpun atas nama apa yang
dipanggil - pesakit, pelanggan, pesalah, banduan, pelajar dan
sebagainya, dan

4. Orang ramai, terdiri daripada masyarakat seluruhnya di tempat
organisast itu wujud atau bergerak.

Menurut Blau dan Scott, organisasi semacam itu diperkelaskan atas asas
siapa yang dapat manfaatnya, atau cui bono. Mana antara empat kategori ini
yang memberi manfaat utama terhad ? Patut juga di kan di
sini bahawa manfaat umma atau (L‘l’hﬁ" I(u bukanlah satu-satunya manfaat
itu sahaja. Setiap kel k yang jayal berbuat demiki.
hanya dengan dibeni pelbagai ganjaran seba;,.n upah. Oleh itu, pemunya,
pekena-pekerja,  pelanggan-pelanggan  berkaitan  sesuatu  perniagaan
menerima upahan terhadap tiuk peluh mereka, jika tidak, mereka udak
akan memberi segala pelaburan modal, tenaga perburuhan atau membeli
sesuatu barang k luan yang telah ditetapkan t ya. Semua ini adalah
sangat mustahak supaya firma atau agensi berkenaan terus hidup, bergerak
dan maju. D1 pihak orang awam juga mendapat manfaat daripada
sumbangan pcnmg.un \.mg diben terhadap kebajikan yang menyeluruh.
Ini b dan p ! barang-barang yang
diperlui d.m kcnm num:mm,a inilah buat plhak awam membenar dan
memberi perangsang supaya firma-firma ini terus bergerak, berkembang
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dan berjaya. Sungguhpun semua yang berkenaan itu mendapat manfaat,
tetapi k gan satu pihak kuhkan sebab-sebab untuk organisasi
it wujud sedangkan manfaat kepada mereka yang lain-lin itu berupa
perbelanjaan - harganya. Di dalam contoh di atas, manfaat utama atau yang

terbesar ialah di pihak twan-punya firma berk Ia lakan firma
berkenaan untuk tujuan mendapat keuntungan, sebaliknya firma it akan
ditutup kalau ia dapat rugi berlebihan dan berpanj Pada pihak

orang awam juga sedia maklum dan tidik menganggap pemunya firma
berkenaan menjalankannya sebagai satu yayasan kebajikan. Berbeza pula
dengan kaedah organisasi yang untuk memberi manfaat utama kepada
orang ramai. Pihak kerajaan atau majlis bandaraya tidak dikehendaki
menutup Jabatan Polis atau Hospital kalau sekiranya pun jabatan ber-
kenaan mendatangkan rugi, tetapi menjalankan tugas-tugasnya  demi
kepentingan rakyat jelata.

Dari ciri aui bone atau siapa yang mendapat manfaat itu, lahirlah empat
jenis organisasi, seperti:

Persatuan  faedah-b yang keahlianny dapat facdah
utama,
2 M i perniagaan iaitu tuanpunyalah yang menjadi pengumpul

genal p
facdah utamanya,
3. Organisasi beri khidmat di mana kumpulan klien, pesakit, dan
sebagainya yang mendapat faedah khidmat utama, dan
4. Organisasi Commomweal yang rakyat jelata menjadi penerima
manfaat itu.

Jenis-jenis ini juga melahirkan berbagai masalah. Olch itu, masalah
penting dalam persatuan faedah-bersama ialah terhadap menjaga perjalanan
demokratik di dalamnya - beri untuk gambil bahagian dan
mengawal oleh ahli-ahlinya; masalah tertentu berkaitan yang mengenai
perniagaan 1aitu terhadap p K perbesar-luaskan kek
pergerakan (operation) di dalam keadaan yang komprehensif; masalah yang
berhubung dengan p perbalahan antara perkhid I A
dengan klien dan aturan, kaedah pentadbiran adalah ciri-ciri tertentu
organisasi pemberi atau penyalur khidmat; dan masalah utama yang
dihadapi oleh organisasi Commomweal ialah terhadap pem nan
mekanisme demokratik, dengan maksud mercka ini juga bolch dikawal dari
luar, oleh rakyat yang juga memilih bentuk kerajaan. Oleh itu, kesatuan
sckerja ialah p faedah-b yang dikchendaki hi
kehendak ahli-ahlinya. Sekiranya pemimpin-pemimpin kesatuan
kuasa dan menjalani kesatuan seolah-olah mercka yang punyai kata
pemutus sccara paksaan dan menganggap diri mercka penerima faedah
utama untuk kepentingan diri sendiri, oleh itu ia dikeji dan dituduh tidak

lagi memenuhi fungsi tertentu kesatuan sekerja.
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Berk kes p va diharapkan menjadi
penenma faedah utama. Teupl knpcrlsl awam menjadikan pemunya
kepada pemegang saham dan kuasa mengawal diletakkan ke dalam tangan
pekerja-pekerja atasan. Ini membuatkan mereka dapat mengawalnya untuk
chmungmnya Sckiranya pula, jika kesatuan sekera jadi terlalu kuat
kuasa jikannya, keadaan umbul di mana yang
menjadi penerima facdah utama (prime beneficiary) ialah ahli-ahli yang
diwakili oleh kesatuan. Perkara seperti ini terlalu senng berlaku di Barat,
lebih-lebih lagi di United Kingdom hinggakan membuat seluruh jentera
kerajaan hampir lumpuh - yang lmuyuuhhn rakyat jelata. (Tindakan

Tebil

perusahaan  whun  1978/79 buk . P
kerajaan, bagi kes yang keterlaluan untuk memilik-negarakan mdmm—
industn dapat jayakan rakyat jelata faedah utama terhadap

perniagaan tersebut - mengenai perniagaan.

Pada organisasi-organisasi pembeni khidmat (service organization - yang
memberifatau menyediakan khidmat kepada masyarakat) - jika ahli-ahli
dalam kakitangan profesional hilang minat dan semangat untuk menolong,
membantu klien-klien mercka dan hanya menitukberatkan  tentang
bagaimana cara untuk kan kerja dan b mercka
sambil untuk mempertinggikan maruah mereka, perkhidmatan
itu akan terlibat, terganggu. Ini disebabkan segala tenaga dan kemudahan-
kemudahan yang diarah-tujukan itu tidak lagi dianggap membantu fungsi
utama organisasi berkenaan tetapi sebagai cara mendapatkan  faedah
kakitangan atau hanya kak "

Organisasi Commonweal, sebagai pnrbrzmn yang sangat nyata tidak
diharapkan untuk diorientatekan terhadap kepentingan klien, atan mercka
yang organisasi ini mc.n;,nd.lkan hubun,:.u\ langsung. Misalnya, Jabatan
Polis yang * dengan p ugut, gagal jalank
tanggungjawabnya terhadap orang mm:u dan ndak lag: selaku organisasi
pencegahan yang ia sepatutnya (hpcﬂnnu:unmn\\abkan Begitu juga, jika
pihak polis lapatkan rasuah dari melak dang, atau
Jika peng polis lank gasnya untuk ingkatkan cita-cita
politiknya, kedudukan orang ramai sebagai penerima manfaat utama dani
organisasi itu, terganggu dan terancam, dari i nu tidak berkesan.

Oleh itu, jenis- rasmi yang d kan oleh Blau dan Scott
dalam Formal ()wum.amm: ialah:

1. Persatuan Faedah-bersama: Contoh organisasi yang ahli-ahlinya
dijangkakan untuk mendapat faedah bersama yang utama, termasuklah
upcm pml polmk Lu.\man sekerja, kelab, organisasi veteran, persatuan

1 Dalam hal in1, organisasi philanthropic
iahh bercampur _;rms - sebal facdah-by a, sebahagian pembern

“+ bakh
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khidmat - kerana dalam memberi khidmat kepada orang lain, dapat juga ia
hcrkhld.m:u kcpadz ahli- ahhnyn

2. 14}

yang mcn]adn

pengumpul fzcdnh utama da.l:nm kcdudulun ini. Yang terang contoh
inya ialah, fi i indsutri, kedai-kedai runcit dan
pcmbomng,. bank, syarikat insurans d.'m organisasi-organisasi persendirian
yang bergerak untuk dapatk gan. Yang mcnjadx masalah
utama p ini ialah keberk - daitu

untuk "leﬂdﬂpalkiﬂ keuntungan terbesar daripada hzrga atau belanja yang
kecil supaya dapat terus hidup, membangun dan maju dalam menghadapi
pertentangan dan s:unpn daripada organisasi laln

3. 0 isasi Pemberi Khid Orga i int ditakrifkan sebagai
y.mL mcndapz( manfaat pertama ialah di kzlang,an orang awam yang punyai

g dengan organisasi di mana ahli-ahlinya bekerja. Yakni,
organisasi ini mempunyai fungsi asasnya untuk memberi khidmat kepada
klien. Termasuk dalam kategori ini ialah agensi kerja sosial (atau Jabatan
Kebajikan Masyarakat), hospital, sekolah, bantuan guaman, dan klinik-
klinik, (Jabatan Kesihatan), perumahan, MARA, KEMAS, dan sebagainya.
M.nulah yang melibatkan scbahagun daripada agensi ini ialah kakitangan

Inya dalam memberi khidmat profesional. Kebajikan klien-Kli
muck:l dianggapkan menjadi pcrhnum utama dalam organisasi beri
khidmat ini.

Perbezaan asas antara facdah-facdah yang diperolehi klien org:
pemberi khidmat dan yang didapati persatuan facdah bersama atau daripada
punuma perniagaan atau oleh rakyat seluruhnya terhadap organisasi

lialah tohmah-tohmah bahawa klien yang peroleh cmdzh tidak
untuk kan apa kehendaknya demi k
sendiri, sebaliknya ahli-ahli berfacdah iaitu mereka yang tcrgolong dalam
jenis (1) dan (2) itu berhak dan layak.

4. Organisasi Commonweal: Ciri-ciri tertentu yang jelas bagi
organisasi ini ialah orang-orang awam atau rakyatnya menjadi penerima
facdah utama. Misalnya, Jabatan-jabatan seperti Hasil Dalam Negeri,
Perkhidmatan Polis, Tentera (Darat/Laut/Udara), Bomba dan juga tugas
pcnyclldﬂnn yang bcrhman dengan - tugas mengajar  di Umvcmn

t iini lankan khidmat penyel.
atau sebagai satu cahang pentadbiran, demi kLpenungzn orang ramai.

Organisasi seperti ini lebih birokratik, dari pandangan Max Weber,
ditentukan oleh kriteria kecekapan. Yang menjadi satu cabaran terhadap
organisasi seperti ini ialah mcn_pap kccckzpan mclamsme birokratik lupayz
dapat dengan berk
yang juga ditetapkan pula olch cara-cara demokratik.

beik
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Etzioni (1968, ms: 27-45) dalam buku Complex Organization (a compara-
tive analysis) pu]z nlunb«.n tiga jenis organisasi, 1aitu:

1. O k atau pak (coerdive izati - ini
ialah organisasi yang cara paksaan menjadi lunas utama untuk mengawal
p P yang di t hnya. C h ialah seperti concentration
camps, kem P g kebanyakan penjara-penjara, hospial ‘gila’
(pesakit jiwa).

Paksaan, adalah cara utama digunakan untuk mengawal mereka dalam
organisasi-organisasi itu untuk menentukan lcrlaks.man): (ups utama

organisasian, 1aitu ‘menjaga’ penghuni huni d b. dan
scbagainya, Tidak payah dm)amkan suklr:m)a ndAL ada tegahan dalam
gerak-gen mercka va  dibebask keluar tidak pula ada lagi

‘penghunt’ yang sedia menghuni di tempat i, Pencapaian kesemua
tugasan lainnya bergantung ke atas kesan tugas kawalan-jagaan (custodial)
yang dijalankan itu. Tugas kedua yang terbesar 1alah juga tentang menjaga
tatatertibypenghuni/banduan/pesakit (jiwa/otak), yang juga secara langsung
atau tidak, dengan meng-gunakan paksaan - lang kepada satu-satu
keadaan organisasi yang k melalur undang-undang negara dan
dikehendaki oleh masyarakat.

2. Organisasi Ciri Kegunaan (Utilitarian organizations) - ialah
organisast yang gaji/upahan menjadi satu cara terbesar untuk mcngnwnl ke
atas pengambil bahagian bawahan serta penglit yang dip
(calaulative).  Organisasi - berfaedah sepum im senng  dikaitkan k:p.lda
industri-industri. Yang juga terkenal dengan jargon, pekerja-pekerja blue-
collar, white-collar, profesional bagi rakyat.

Kuasa remunerative seperti manipulasi pendapatan, gaji, komisen, faedah
luaran, keadaan bekerja dan hadiah-hadiah lain ialah menjadi satu saluran
terkemuka unuk mengawal di dalam industn blue-collar. Pengawalan ini
Juga terdapat dalam industn white-collar tetapi tidaklah begiu ketara, dan
mereka jadi kuasa kedua dan mustahak di dalam organisasi profesional.
Matlamatnya, untuk mencapai kebahagiaan.

3. Organisasi Normatif (Nommative organizations) - ialah organisasi
dengan kuasa normatif menjadi jalan terutama untuk mengawal mereka
yang bawahan. ‘lkut-perintah’ (Compliance, iaitu perhubungan antara
mereka yang memegang dan mempunyai kuasa dan wibawa, dengan yang
tidak punyai kuasa, tingkahlaku mereka yang ndak punyai kuasa mengikuti

“perintah” mercka yang berkuasa), dn dalam organisasi normatif terletak
atas sikap kepercayaan dan p b han yang dianggap
scbagai sah. Teknik mengawal dalam situasi ini termasuklah kepimpinan,
upacara-upacara, manipulasi simbol sosial dan martabat (imej) dan
sebagainya.
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Contoh organisasi normatif ini ialah organisasi keagamaan, organisasi
sukarela yang bergantung pada kuasa sosial dan  komitmen atau
perlibatannya. Lebih-lebih lagi dalam hal ini, organisasi keagamaan mesti
bergantung kuat pada kuasa normatif iaitu yang diterima baik, betul, benar,
oleh kat berk untuk jaganya supaya dapat diterima segala
arahannya dan cara-cara dikehendaki untuk p k

Organisasi Pendidikan mempunyai ciri-cini tertentu yang menggunakan
kawaln normatif: Ini termasuklah manipulasi terhadap prestij simbol (di
sekolah-sekolah), seperti  kepujian, gred; pengaruh  peribadi guru
berkenaan; ‘bercakap’ dengan guru besar; dimarah, dikehendaki ‘meminta
maaf', dan berbagai cara sebegini untuk mendapatkan, menanamkan moral

i pelajar-pelajar, kedudukan kel pok sebaya dalam darjah dan
sebagainya.

Satu jenis organisasi juga yang terdapat ialah birokrasi - iaitu satu teori
Max Weber. Menurumya, hampir kesemua  organisasi pentadbiran
sekarang ini dikelola-aturkan secara birokratik. Weber memberi ciri-ciri
tertentu yang jelas di dalam cara-cara yang berikut:

isiti divest

1. Tugas-tugas orgas perbahagikan sesama berbagai kedudukan
(position) sebagai tugas rasmi. Ini memberi pembahagian kerja yang
Jelas antara keduduk P ing-masing jadikan peng-
khususan lebih senang. Pengkt akhimya lahir)

kepakaran antara kakitangan, secara langsung dan juga mem-

bolehk khidmat kakitangan di atas

kelayakan teknikal mereka.

Kedudukan-tempat atau pejabat diatur mengikut struktur hierarki

kewibawaan. Dalam keadaan biasa, hicrarki ini mengambil bentuk

piramid. Tiap pegawai mempunyai kuasa dan bertanggungjawab
ke atas kakitangan bawahannya. Segala bidang kuasa ini tercatat
dengan terang dan nyata.

3. Sistem segala kacdah dan peraturan-peraturan terbentuk secara
rasmi dan ini menentukan tindakan dan keputusan-keputusan yang
dibuat secara rasmi juga. Dari segi prinsipnya, segala pergerakan di
dalam org; ip dbiran seperti ini melibatkan p
peraturan-peraturan ini kepada kes-kes tertentu. Peraturan itu

pkan agar pergerakan dapat d kan, di samping struktur
wibawa (authority) dapat dijayakan tindak-selaras dengan aktiviti
1

¥

lainnya. Ini juga pkan perjalanan p k p
kakitangan berkenaan telah bertukar dan digantikan dengan yang
baru.

4. Pegawai-pegawai diharapkan untuk berlagak tidak peribadi (imm-
sonal) dalam hubungan mereka dengan klien dan dengan pegawai-
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pegawai lain. Klien akan dianggap sebagai kes dan pegawai-
pegawai dikehendaki tidak punyai penglib emosi, begitu
juga terhadap kakitangan bawahan. Jarak hut sosial antara
tingkat hierarki dan antara pegawai dengan klien diharapkan untuk
mengukuhkan cara formality ini. Dengan bersikap mengelakkan
hubungan peribadi diharap untuk menjauhkan perasaan mesra
pegawai-pegawai agar tidak nanti melibatkan sesuatu tindakan
fie dalam jalani tugas-tugas itu.

5. Pengambilan kaki oleh organisasi ]
kerjaya kepada pegawai-pegawai berkenaan. Dan mercka ini ialah
pekerja penuh masa dan mengharapkan terus bertugas hingga 1a
berpencen atau bersara. Pengambilan bekerja diasaskan  pada
kelulusan teknikal seseorang itu, daripada hubungan keluarga atau
politik. Ini terpulang kepada pihak penemuduga berkenaan dan
d.xs' organisasi tertentu. Lazimnya, kelulusan diduga dengan

jadikan semacam satu

pepenk atau P i kelayakan dari sekolah, maktab,
universiti, atau politeknik. Dengan kelul pel. ini pula
mewujudkan satu kelas p h ity) antara pegaw.

pegawai. Pegawai-pegawai dinaikkan pangkat ke sesuatu tempat-
kedudukan, tidak dilantik, oleh itu bergantung kepada kekananan
dalam tugas, juga pada ketua-ketuanya. (Pun ada juga political post
sckarang ini).

Upah penat lelah itu berupa gaji bulanan, dan wang persaraan disediakan
apabila bersara nanti. Kenaikan pangkat mengikut kelulusan, merit, ke-
kananan dan juga ketekunan serta kerajinan dan inisiatif sescorang itu.

M pandangan Weber, birokrasi ialah bentuk organisasi pen-
tadbiran yang sangat cekap discbabkan pakar-pakar yang punyai peng-
alaman yang banyak dan layak membuat keputusan-keputusan teknikal,
dan disebabkan tngkah laku, ib mereka terkawal dengan berbagai
F bahan dipertindak-selaraskan melalui struktur hierarki dapat
menuju dan menjayakan segala matl e i

Dunkerley (1972)° berpendapat bahawa birokrasi tertubuh di dalam
masyarakat moden sebagai satn perasaan dan tindakbalas  terhadap
pembahagian kerja yang khusus (spedalized division of labour) dan olch
keadaan bentuk organisasi itu. Keadaan ini berlaku bukan sahaja dalam
bidang perindustrian, tetapi juga di bahagian-bahagian pelajaran, ke-
masyarakatan, politik dan perckonomian sesebuah negara - yang
membangun atau yang sedang membangun.

Organisasi-organisasi moden telah jadi  terlalu diperbirokratikkan
discbabkan oleh keadaan dan sebab-sebab seperti (formalization) kedudukan

3 David Dunkerley — The Saudy Of Organizations.
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yang dif ik d lization) p k\uu antara tempat-
tempat yang strategi dan (rationalization) hitung;
teliti, perumbangan dengan hkxnn y:mg b:uk dan muu:mb;h

Fonmalization bererti | kerja-k dbiran di dalam

organisasi apabila bentuknya mulai 1cblh bcs;u Ini  menghendaki
mengadakan  rakaman-rakaman  catatn, jadual-jadual tertentu  dan
sebagainya.

Decentralization adalah segala yang berkaitan dengan mengambil atau
membuat keputusan; sesuatu kuasa diwakilkan kepada yang matang dan
bulch dihamp, Hicmki gawal ketat dan kankan peri penti
P ian kerja-kerja itu.

Ruuuuuh:avmu ialah sebagai satu proses apabila percantuman berlaku
antara industri-industri oleh itu, syarikat yang utama akan menjadi lebih
bLs.lr dzn syarikat yang kecil pula kian mundur tentang kcgun:un dan
P ya; atau satu organisasi di mana bah

untuk kukuhk

kesan dan kecek Rationalizati
dalam maksud ahli ekonomi - organisasi-organisasi telah juga berlaku dl
dalam scktor-scktor lain, bukan sahaja dalam perusahaan. Misalnya, hospi-

bes

tal, sckolah, jab: jabatan pernah digabungkan dan olch itu, menjadi
lebih besar dugh\bkzn olch mlumalualwn memberikan satu keadaan yang
ideal untuk pemt birokratik. Dengan ini, diharapkan,

sesuatu kcpuluun dapat dumbxl dengan lebih menyeluruh, matang, cekap
dan teratur.

Organisasi Kerajaan Malaysia

Seperti yang tertera dalam Rajah 7.5, struktur organisasi kerajaan Malaysia,
jelas kelihatan bahawa Seri Paduka Baginda Yang di-Pertuan Agong
merupakan Ketua Negara yang unggul. Baginda dipilih oleh Majlis Raja-
Raja, dan adalah salah scorang daripada sembilan orang Sultan. Baginda
memegang tampuk pemerintahan sclama lima tahun atau schingga
meletakkan jawatan atau mangkat. Apabila singgahsana kerajaan kosong.
Majlis Raja-Raja bersidang untuk melantik penggantinya.

Majlis Raja-raja dik kan oleh Perlembangaan yang gand
Raja-Raja dan Yang Dipertua Negeri. Tugas utama Majlis ini ialah unmk
melantik Yang di-Pertuan Agong dan Timbalan baginda. Perlantikan
Hakim-hakim, Peguam Negara dan Suruhanjaya Perkhidmatan Awam
h.mu!ﬂ) juga dirundingkan dengan nujhs ini; begitu juga yang

& dengan kerja-kerja b, dan negeni, undang-
undang dan hukum Islam. l’erundznpn dlmcsukzn dalam segala hal
berkaitan dasar negara atau hak istimewa orang Melayu serta bumiputera
Bomneo. Melainkan mesyuarat melantik Yang di-Pertuan Agong, semua
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Menteri Besar, Ketua Menteri dan Perdana Menteri hadir semua mesyuarat
Majlis Raja-Raja.

Sembilan buah negeri di S jung Malaysia punyai Sultan. Di
negeri Perlis, baginda digelar Raja. Di Negeri Sembilan, baginda digelar
Yang di-Pertuan Besar, Yang lain-lainnya Sultan. Ketua Negeri Melaka,
Pulau Pinang, Sabah dan Sarawak d|gchr Y:mg Dipertua Negeri.

Setiap negeni p i Perl & yang 1 dan
sebuah Majlis Dewan Undzng:n Di Sarawak, Majlis ini dikenali scb;g:u
Cuuncnl Negeri. Setiap Dewan Undangan Negeri mempunyai hak untuk

dang-undang yang tidak di kan oleh Parlimen Perse-

kutuan.

Parlimen Persekutuan mempunyai dua dewan; satu Dewan Rakyat dan
satu lagi, Dewan Negara.

YAB Perdana Menteri, Malaysia, selaku Ketua Kerajaan diserahkan
dengan tanggungjawab untuk memberitahu Yang di-Pertuan Agong ten-
tang pentadbiran umum Negara. Jawatan beliau adalah dengan persetujuan
Diraja dan boleh meletakkan jawatannya pada bila-bila masa. Beliau
mestilah melalui kuath dang-undang (bukan melalui
pendaftaran atau permohonan) dan mestilah menjadi ahli Dewan Rakyat,
bukan ahli Dewan Negara. Tugasnya yang utama ialah mempengerusikan
Kabinet — jemaah menteri, yang dilantik olch Seri Paduka. Juga menya-
tukan dasar-dasar kerajaan dan tenaga: sebagai scorang pemimpin parti
politik telah memperoleh keyakinan ahli-ahli dan rakyat yang melantik
beliau.

Fungsi Parlimen 1alah untuk membuat undang-undang yang boleh
dikuatkuasakan di seluruh Persckutuan kerana ia adalah badan kuasa
Perundangan. Parlimen juag mengawal kewangan kerajaan. Sepla cukai

d.m k:d.:r hany1 boleh  dinaik dengan  kelul P atas
Kuit dilam kan Perlemb
Parlimen Juga adalahy satiy l’orum poliuk dan Kkritik oleh itu menjadi
umpar p rakyat dan pendapat orang ramai genai hal-ehwal
negara.*
Dari segi struktur hierarkinya, Jabatan Perdana M:mrn Ieuknyz palmb
teratas  yang P ancka bahagi scpcm
dan pelak i; unit penychdxkzn

soslodmnonu dan perancang am; Mz)hs H:ll Ehwal Agama Islam Malaysia;
LUTH, LPKN, PETRONAS, PERNAS, U])A MAMI‘U Lembap
Perpaduan  Negara; pengurusan t biro
Persckutuan.

* Malaysia 1976 - Buku Rasmi Tahunan; hlm. 55-59.
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Lepas JPM barulah kementerian-kementerian lain di negara ini.
Terdapat 21 kementerian di peringkat federal dan jabatan-jabatan di
kesemua negeri dan di peringkat daerah-daerah.

Satu agensi kerajaan yang sangat mustahak ialah Jabatan Perkhidmatan
Awam. JPA merupakan satu agensi pusat penting perkhidmatan awam. la
bertanggungjawab bagi semua pcrlum pepgawatan dan  perkhidmatan

dengan kluk kepada p Perbendal hanya dalam perkara
kewangan sahaja. Jabaan ini b ggungjawab bagi penyeli yang
laruh terhadan kebaiik Lhid b kerjaya,

¥ P P F
latihan dan persaraan (pencen) seluruh perkhidmatan awam.
Dani segi pentadbiran negara, terdapat empat aspek yang utama. Ini

terangkum dalam aspek:

+  sistem politik negara,

« sistem pentadbiran awam (persekutuan dan negeri),

. sx;i:n pertahanan dan keselamatan awam, dan
istém keadilan d.m kehakiman.

Adalah sangat penting aspek p dbiran ini diselaraskan dan
berjalan dengan licin agar keutuhan dan kcm.uuan nq;.lm mjamm Ini
udak dapat dinafikan lagi kerana y kait-

mengait dalam satu sistem yang lebih besar pada nudam:n dan cm—clu atau
aspirasi negara dan rakyatnya yang bermastautin di sini.

Di samping dua puluh satu buah 1an, terdapat di bawal
empat puluh dua jabatan besar dan badan-badan berkanun. Semua Jabzt:m
dan badan berkanun dikawal dan diselaraskan  tugas-tugasnya oleh
kementenan berkenaan.

Di peringkat negeni pula (sila lihat Rajah 7.6, struktur pentadbiran
negeri) mempunyai struktur pentadbiran yang agak serupa, yang sekiranya
pun berlainan, hanyalah pada pknnuznnya sahaja. hgpln dasar disclaraskan
di peringkat persel dan di pering
negen dan dacrah-daerah, demi kepcmmgzn rakyat jelata.

Melalui keempat-empat aspek itulah kerajaan menctapkan dasar dan

menjalankan segala tanggungjawab. Dalam bidang politik, wakil-wakil
rakyat menjadi orang penuur.un lidah penyambung antara rakyat dengan
kerajaan. Mereka y dan kan kepent rakyat untuk

pertimbangan  kerajaan.  Pegawai-pegawai  kerajaan  (pentadbir  dan
profesional) dan setiap lapisan hierarki pcnudbmm dan pengurusan, yang
bertugas di negen, daerah dan kamp k giawab bagi
melaksanakan segala faedah ben khndma( ummu kLp;\da rakyat jelata.
Kepada mereka ini, rakyat hendak meminta perkhidmatan tertentu dan
menyampaikan segala masalah mercka yang melibatkan  segala
pentadbiran jabatan berkenaan.
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Pasukan keselamatan, yang pada hemat Blau dan Scot di namakan
X | Organisation itu, b gjawab menjaga
negara dan keamanan rakyat jelata, hapuskan musuh dan h
Jenayah. Mereka (tentera laut, darat dan udara) terutamanya pihak polis
merupakan penguatkuasa undang-undang dan menjaga keadilan.

Raja/Yang Dipertuan
Negeri

Dewan Undangan
Negeri

C

Muajlis Mesyuarat
Kerajaan Negeri

Menten Besar/Ketua
Menteni

Kementenan- Sctiausaha Kerajaan Badan-badan
kementenan Berkanun
Persckuturan
{
Jabatan-jabatan Jabatan-jabatan Majlis Bandaran, Badan-badan
Pensckutuan Negen Perbadanan dan Berkanun
Di peringkat Lain-lain Negen
Negeri Penguasaha
Tempatan
[
Jabatan- Jabatan- Pejabat Majlis Jabatan—
Jjabatan Jabatan pejabat Tempatan Jabatan
Negeri || Badan-badan | | Dacrah | | || Pensckutuan
di Daerah Berkanun di Dacrah-
dacrah Peringkat dacrah
Dacrah

Penghulu-penghulu
Ketua Kampung

Rakyat

Rajah 7.6 Struktur pentadbiran negeri.



294 PENTADBIRAN AWAM MALAYSIA

Undang-undang dan keadilan itu sendiri ditadbirkan dan dilaksanakan
oleh sistem keadilan dan kehakiman negara. Di seluruh pelosok anah air
terdapat jabatan dan ¢ g Pada mahk h-mahk b
itulah rakyat boleh menuntut kcadnlm v:mg salah, yang melanggarinya,
didenda dihukum mengikut keadaan dan kesalahannya.

Segala projek dan program tajaan kerajaan tidak akan mendatangkan
kesan sckiranya tanpa penyertaan daripada rakyat jelata. Segala ini
melibatkan mereka secara langsung dalam segala aspek kemasyarakatan. Or-
ang ramai harus mengambil tahu segala dasar, program dan projek
pembangunan sosial dan ekonomi yang telah, sedang dan akan dijalankan,
terutamanya di kawasan-kawasan mereka sendiri.”

Untuk melaksanakan dan menyelaraskan dasar LLr\Jnu I’crnkum.m dan
Negeri, di tiap-tiap negeri terdapat pengarah yang
Ada Jabatan Persekutuan di peringkat Negeri, “pLﬂlJ‘\b.’lL‘m l’uubaun dm

Kesihatan, !kohh—uknhh Koperasi dan sebagainya. Ada Jabatan Negeri
seperti Jabatan Agama Islam, Pejabat Dacrah dan Tanah. Dan ada juga
badan-badan Berkanun Negeri, seperti Perbadanan Kemajuan Negen
(PKN) dan sebagainya. Bukan sahaja di peringkat negen segala jabatan ini
terdapat, malah di peringkat dacrah pun, boleh didapati segala kemudahan
itu, Ini untuk menyenangkan rakyat di samping memperoleh kerjasama
mereka itu.

Pada pihak pegawai kerajaan pula, terdapat cogan kata *Berkhidmat
Untuk Negara' — tidak hanya untuk kepentingan peribadi atau dini sendin.
Dalam segala urusan, negara adalah diutamakan, sebagai seorang rakyat
yang setia. Ini untuk menyemaikan perasaan ingin berbakti kepada bangsa,
masyarakat dan negara, supaya lebih jujur, dan adil. Orang yang tidak adil,
adalah zalim, zalim dari segi tata kelakuan yang songsang, penbadi yang
serong, yang tidak kena pada tempatnya, sikap yang keji. Sescorang yang
tidak dapat membezakan antara yang baik dengan yang buruk, yang betul
dengan yang salah, tetapi enggan pula mempelajan dari orang yang lebih
tahu (kerana pangkatnya, takut ‘jatuh air muka’) adalah tergolong dalam or-
ang yang menzahmi dinnya sendin. Disebabkan tdak tahu, atau tdak
mahu  atauw  tahu  tetapi dlhpun berbagai-bagai  rasionalisasinya,

mend 4 ya terus melakukannya sesuatu tindakan yang songsang
akibat kthllannv Ini adalah lebih buruk lebih’kejam’ dan zalim pada
perkhid: dan para terimawan, dan wujudlah Teon Kelawar yang telah

saya sarankan itu, bersarang di dadanya.
Seorang jaguh pemikir Islam yang ulung, al-Mawardi menyatakan
sescorang pegawai tinggi dalam pentadbiran awam, yang pada hakikatnya

" Intan Rancangan Maliysia Ketiga = 1978, him 58-60
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adalah pemimpin masyarakat (selain daripada pemimpin organisasinya)
haruslah mempunyai tjuh sifat utama:

1. amanah
i, cekal, yakmi tetap hat atau berani menghadapi kenyataan dan
cubaan,

1. tidak bersikap tamak,

iv. cerdas akal, yakni cekap memahami masalah-masalah yang rumit,
v. tidak mengejar kemewahan dan tidak menjadi hamba nafsu.

vi. bijaksana dan luas pengalaman.

Tujuh sifat di atas adalah sangat penting dan bukanlah pula mustahil bagi
kita mencapainya. la harus ada pada kita, sebagai seorang manusia yang
punyai banyak kebaikan, walaupun tidak kurang kelemahannya dan segala
sikap yang tidak diingini itu patutlah cuba dikikiskan dari jiwa kita,
membetulkan dari tindak tanduk kita itu.

Di Malaysia juga terdapat jaguh dan tokoh-tokoh scumpama itu atas
segala kejujuran, kegigihan, kecekapan, hidup sederhana, tidak sombong,
bongkak atau angkuh, serta penub dedikasi menghadapi tugas-tugas
mercka. Mereka itu ialah Allahyarham Aminuddin Baki, Prof. Ungku
Umar, dan Pendeta Za'aba. Mereka inilah patut sangat kita contohi dan
Jadikan ilham dalam usaha kita mewujudkan perkhidmatan cemcrlzn;,

Organisasi yang tanpa kakitangan (iaitu pegawai-pega ya) adalah
organisasi yang statik, yang tidak mencapai apa-apa kemajuan, yang hanya
terpampang di dinding atau tersimpan di dalam fail. Ia tdak akan
mendatangkan apa-apa kesan atua masalah — dalamtan atau luaran. Oleh itu,
pegawai-pegawai yang gangg itu adalah sangat penting diberi
perhatian khas, supaya penyelewengan tidak wujud. Tidak selaku sabotaj.
Tidak terjadi silap tanggapan. Lebih-lebih lagi kalau ia satu organisasi
kerajaan yang dibiayai oleh rakyat jelata daripada hasil-mahsul dan segala
cukai-mukainya.

Dalam organisasi kerajaan, terdapat * kat' kal
yang dari berbilang kaum, begitupun adat resam dan kcbudaynnuya
Mereka khususnya terdiri dari tiga kaum yang terbesar di negara ini, iaitu
Melayu, Cina dan India; juga kaum-kaum bumiputera di Sabah, Sarawak.
Ini dapat memprojekkan imej kerajaan yang dari rakyat untuk rakyat dan
kepada rakyat. Dengan itu juga wujud keharmonian kaum dan dasar yang
adil.

Dalam buk , ‘Pemil Baru untuk P d Awam Mal,
Profesor Latheel” kan bahawa hal-chwal Malaysia bolch dxka_u
dalam berbagai-bagai bidang. Tiap hari di Malaysia wujud segala yang

* Panduan Perkhidmatan Cemerlang - 1979.
* Prof LatheffN. Ahmad Ph.1) 1975 Bab 5. New Thinking For Malaysian Public Administration.
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" untuk bahan-bahan pengel

berkaitan dengan p gaan, p
pengedaran dan segala barang untuk pengg Juga terdapat p
dan ini semua memerlukan tenaga pekerja yang bukan sedikit. Segala ini
boleh dijeniskan di bawah tajuk hal-ehwal ckonomi (economic affairs). Di
samping itu, biarpun segala yang berkaitan dengan ckonomi, atau politik
dan juga yang berangkut dengan Kerajaan atau swasta adalah punyai
hubungan yang bersangkut paut sesama manusia. Orang Malaysia saling
bertindak antara satu sama lain dan dalam berbagai-bagai cara hubungan
scbagai scorang individual, kelompok atau kat. Ini bolehlah
lianggapkan scbagai perhut sosial, atau hal-ehwal sosial. Hut

sosial ini pula ada kaitan dengan adat resam, tradisi,
norma, nilai-nilai dan juga segala fahaman keagamaan, kesukuan (ethnic)
dan kepercayaan dalam ketiga-tiga kelompok masyarakat. Kebudayaan
yang kukuh ini — kebudayaan Malaysia — boleh dilihat dari aspek hal-ehwal
kebudayaan.

Juga, ah menjadi tanggungjawab kerajaan di peringkat p
negeri atau tempatan yang merancang dan memben segala perlindungan,
kesel k p k gan, pekerjaan. Sebagai majikan,
mewujudkan suasana pekeraan dan melibatkan dalam berbagai-bagai
aktiviti yang dapat memperpesatkan segala bidang ckonomi, sosial dan hal-
ehwal kebudayaan di negara ini supaya dapat dijalankan dengan lebih licin,
sempurna dan berkesan. Segala ini dapat dikelaskan sebagai hal-chwal
pentadbiran. Hal-chwal merangkumi segala bidang batasan perancangan,
penggubalan dan, pelaksanaan dasar dalam konteks hal-chwal kerajaan.

Kita juga faham segala tingkah lakii manusia berlaku dalam konteks
organisasi seperti dalam kalangan sosial, keluarga, sckolah, keagamaan,

4 politikal, p ibiran dan kebud . Tindak tanduk, fiil, tabiat
individu besar dipengaruhi oleh organisasi yang berancka corak dan
ragamnya itu — yang kita menjadi ahli di dalamnya, dan juga yang kita
udak menjadi ahlinya. Im kerana takut apa orang lain kaa disebabkan
taraf keduduk nilai dan peradaban, kepercayaan yang dianuti serta
ideologi, didikan, asuhan dan suasana sekeliling yang membentuk sifat-
sifat kita.

Tidak ketinggalan juga segala pencemaran pemikiran yang sering
berlaku — kita sogokkan setiap ketika, tiap hari dengan segala iklan, beria
melalui media perantaraan seperti radio, televisyen, akhbar-akhbar untuk
mempercayai sesuatu itu. Di pejabat, kita diberi segala macam nasihat
hinggakan, sescorang itu tidak perlu lagy berfikir panjang lebar. Segalanya
dihumbankan, ditonjolkan kepada klien, pelanggan, pesakit, malah kepada
orang ramai yang sering terdedah kepada segala media massa itu. Oleh itu,
secara tidak sedar, pencemaran ini terus berleluasa berlaku dan b L

Kepercayaan, norma-

\
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sikap kepercayaan dan nilai rakyat. Ada baiknya, tetapi keburukannya juga
tidak boleh dlp-‘md.mg remeh luhu terlalu dnkongkong

Dalam i h i hala cara dari tiga sudut
untuk lu)u:m penudbimn awam. litu segala pengaruh luar ke atas
i kerajaan p p dalaman (intemal processes) dan segala

maklum balas dan saling tindak antara kerajaan dengan rakyat jelata dan
persckitarannya. Bukan sahaja hubungan di peringkat tempatan, atau negeri
atau kebangsaan, tetapi juga dn pcnn;,h( antarabangsa dari segi politik,
} dan sosial p implikasi juga terhadap pendek yang
diambil oleh para pemimpin pnlmk dan kerajaan atau kcma ketua jabatan,
membentuk sesuatu dasar.

Di Malaysia, mercka yang bekerja dengan kerajaan (ataupun dengan
swasta) ikuti | 1 dan at yang telah ditetapkan,
disetujui dan diikuti secara rasmi. Oleh itu, ketidakakuran (non-conformity)
itu lazimnya tidak berlaku, kerana mereka pawh pada segala dasar,
peraturan kaedah-kaedah, tatacara dan semua yang diwajibkan mereka
lakukan sebagai penjawat jawatan berkenaan. Ini adalah kebenaran yang
tidak dapat kita sangkal lagi. Oleh itu, suasana pekerjaan kita lebih selesa
dan tenteram jika dibandingkan dengan keadaan di Barat, misalnya.

Seperkara lagi, organisasi kerajaan, walupun dianggap dari segi kos
faedah (cost-benefit) tetapi tidak mungkin akan ditutup. Faktor-faktor lain
Juga yang dianggap penting, tidak hanya dari segi iktisad sahaja. Kerana ini
Juga melibatkan pekerjaan kaki ya dan lain-lain lagi kos sosial. Atau
Jjabatan berkenaan dicantumkan dengan jabatan yang mempunyai matlamat
yang agak sama. Ini tidak mungkin berlaku dalam organisasi perniagaan,
kerana matl 1alah untuk dapatkan untung set k yang
boleh dan secepat mungkin.

Unsur-unsur ck i, politik, kel
dan sebagainya itu adalah saling hubung-menghubungi. I: tidak dapat
dipisahkan kerana ini semua, secara langsung ataupun tidak, ada kaitan
dengan manusia — khasnya kita, sebagai individu di dalam sistem-sistem itu.
Dalam hal ini, carta yang diketengahkan oleh Profesor Latheef dalam
bukunya itu dapat memberi gambaran yang jelas, scperti yang saya
perturunkan ini.

Antara satu sistem itu ada kait-mengait dalam tindak tanduk, dasar,
tujuan, matlamat; juga tingkah laku individu dan rasmi kelompok.

Dalam konteks pegawai kerajaan di Malaysia dan sistem pengurusan/
pentadbirannya, segalanya begitu jelas yang mengenai dasar; tanggungjawab
yang tertera dalam pekeliling perkhidmatan, kewangan, perintah am,
produser Jabatan dan lain-lain yang mr.ng:mmya chalz pera(unn cara
dan undang-undang telah dengan di aa

4. t Kesuk
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Rajah 7.7: Sistem yang saling hubung-menghubung:

pegawainya dan membuatnya akur (conform) kepada perintah. Oleh itu,
tidak banyak berlaku penentangan kuasa atau engkar penntah, yang bolch
diambil tndakan tta tertib olch sescorang ketua. Keharmonian dalam
sistem ini lebih ketara, jika dibandingkan dengan sistem di Barat.

Organisasi

Terdapat organisasi keluarga, sosial, y ; pekerjaan, keb
keagamaan, pendidikan, perniagaan dan uh.u:‘nun Tanpa manusia udmk
ada organisasi, oleh 1tu i3 wujud untuk hlinya — yang secara rasmi atau
tidak rasmi. Disebabkan manusia itu adalah menjadi- anggota mutlak
organisasi, dan mereka berhubung,  bertindak melalui lisan,  1aitu
percakapan, _|1d|. tanpa komunikasi, kata Odiorne, tidak ada organisasi.

| 1

Kerana org;: dan hubungk 1 him manusia-
manusia yang pthJL,.n ragam, hbud.l\hu ktpcn.‘ny:un Jantina dan
awakan. Melalui org lah, manusia saling tindak, saling hubung

sesama mercka.
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C Juga punyai tuj tuj yang digariskan oleh
manusia — dianggotai oleh ahli-ahlinya. Di samping itu juga ia mempunyai
matlamat, fungst, tugas untuk menjayakan sesuatu maksud,

Sekiranya organisasi itu terlalu besar (organisasi kompleks) ia akan Jadi
lemah, menurut hemat Brech. Ini mungkin keadaannya benar di benua
Barat, di mana wnion power atau kuasa kesatuan sekerja itu dapat

2L g P lemahk dbi hingga dapat
lumpuh-hancurkan isasi. Di negara kita, malah di dalam kontek
Asia, ini jarang atau hampir tidak berlaku, Negara Jepun misalnya,
organisasi sebesar mana pun buat mereka lebih teguh, semakin kukuh. Di
Malaysia pun begitu. Lihat saja kepada PERNAS dan lain-lain organisasi
kompleks yang terus maju dan berkembang! 4

Dalam buku saya ini, tidak saya huraikan lebih lanjut tentang organisasi
facdah bersama  (mutual benefit organisations), menurut Blau dan Scott —
seperti Kesatuan Sekerja. Walaupun kesatuan berkenaan menjalankan
peranan yang agak besar juga di negara kita, tetapi tidaklah boleh dibanding
dengan apa yang terdapat di negara Barat. Kita masih terikat dan teguh
dengan norma-norma serta nilai masyarakat, dan oleh itu, punyai disiplin
din dan ) kepada kat, bangsa dan negara yang sangat
teguh, dan sukar dirombak. Tidak hanya dengan kepentingan material.
Kerana kita pegang kepada prinsip, kalau pegawai kerajaan, atau yang
bekerja di bidang swasta dan di badan-badan berkanun itu, ‘susah’, maka
rakyat yang unggal di desa-desa, di pantai-pantai, di t itu adalah
lebih susah. Oleh itu, dalam memperhitungkan semua ini segala faktor
hendaklah diambil kira.

Apabila kita bercakap tentang sistem, kit sendini terlibat secara
langsung ataupun tidak, di dalam sistem itu. Sistem itu ada di mana-mana,
Dalam tubuh kita, pada kita, persekitaran kita malah kesemuanya telah
disistemkan begitu rupa untuk menyenangkan kita berinteraksi dalam
hidup sehani-han di dunia ini.

Dan segi tugas pernah kita dengar seorang itu bersungut bahawa si anu
1w “kenja ikut sistem’ (very systematic) — dengan maksud ia sangat “strict”,
Jangan cuba main-main, patuh kepada tata cara dan arahan, dan sebagainya.
Ia melambangkan seolah-olah sebagai pegawia kolonial — masa penjajah.
S

ikut p dan jalankan perintah. Tidak ada pilih kasih,
tidak berat sebelah. Birokrat tlen! Teknokrat berwibawa!
Dalam sistem 1 yang d kan olch Blau dan Scort

dalam  Formal Organisations mercka, ialah organisasi  komanweal iaitu
organisasi yang rakyat jelata mendapat facdahnya. Misalnya, dengan adanya
pasukan polis, tentera dan sebagai. Max Weber menganggap organisasi
k I ini lebih berbentuk birokratik — dengan hierarkinya, (tingkat-
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tingkat kuasa dan wibawa); sistem  peraturannya, impersonality (tidak
penbadi), dan sangat terkenal dengan sistem red tape atau kerenahnya itu.
Mereka lebih berpegang kepada letter of the law daripada spirit of the law —
kerana tugas khusus mereka menjaga keamanan, menegakkan undang-
undang. Mereka bukan Pegawai Kebajikan olch itu tidak adil tugas mereka
dibuat perbandingan, katakan, dengan organisasi beri atau menyum-
bangkan khidmat. Bezanya sangat ketara. Fungsinya sangat berbeza.
Pengurusannya itu bentuk paksaan, iaitu kuat kepada disiplin dan kepada
undang-undang yang tidak ada dua maknanya! Mesu akur!

Dalam mana-mana organisasi, sescorang Pengurus atau Pengarah atau
Pentadbir, sering mebuat kep bil sesuatu tindakan kalanya
1 tidak dipandu oleh mana-mana teori atau model. la seorang yang

| I

= i menjadi falsafahnya. laitu apabila berlaku

prag

sesuatu masalah, sesuatu perkara timbul untuk diambil tindakan, baharulah
fiusahakag, bagi pai kep bil tindakan itu. Seorang
pragmatik sebegini bukanlah kerja tdak gikut sistem. Ini juga adalah
berupa sistemnya yang tersendini. Caranya mengambil tindakan. la udak
mengambil tndakan melulu, anpa timbang tlik, tanpa dikaji dan dihalusi.
Tindakannya diambil atas segala pengalaman yang dilalui, pendidikan yang,
diperoleh menjadi asas dan prinsip cara tindakan berpandukan kepada
kemahirannya.

Untuk membina model pula, sukar bagi perkhidmatan seperti Kebajikan
Masyarakat menentukan  sesuatu dengan  cepat.  Misalnya  model
kemungkinan (probabilistic model) dengan model ketentuan (deterministic
model).

la discbabkan oleh masalah masyarakat it ialah masalah manusia-
manusia yang mempunyai  pelbagai watak, didikan, pengalaman -
kepercayaan, p ka, norma kebud serta nilai-nilai keag;
maka amat sukarlah bagi pekerja sosial (pegawai-pegawai kebajikan
masyarakat) menyatakan dengan tepat bila ia dibuat, misalnya, maka itulah
yang akan berlaku. Tidak seperti Jabatan Kerja Raya, contohnya. Jika ini
pelan bangunannya, dengan wang p kan sebanyak 1ni, akan terbinalah
bangunan sebegini rupa; begitupun pada jambatan atau jalan raya. Mereka
boleh menggunakan model ketentuan dalam segala hala cara mereka itu.
Jabatan-jabatan seperti P ian, Perik Urusan Haiwan — pendek
Kata, segala yang udak terlibat dengan manusia ‘per se’.

Ini disebabkan masalah manusia, tingkah laku mercka yang dianggap
bilazim, yang menyimpang dani keakuran, yang dianggap ‘susah’, dianggap
‘nakal’, adalah perletakan nilai yang sangat sukar diukur. Segala ini

pulang kepada t yarakat, kepada tu ketika di sebuah
negara. Ini juga mempunyai pertaliannya dengan sistem didikan, nilai sosial,
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kebudayaan, situast politik dan § jugap ikiran —
yang sering disogokkan oleh media massa dan kcpgrcaynan masyarakat.
Mahu tidak mahu, kita terpaksa turut — ikut kemahuan dan nilai orang
ramai agar diterima sebagai normal. Inilah juga masalah pengurusan dalam
organisasi, apabila terlibat dengan manusia yang menjadi anggota terpenting
di dalamnya. Pun para pentadbir, untuk ada sesuatu mereka tadbirkan.

Tanpa p dbir dengan sendiri tidak ada dbi

Larangan dan keb zingkah laku Perkhid Awam adalah
tertera dalam perund. yang 4 had-had
tindakan dan penlaku Anggou Pcrklndnmzn Awam dalam mzs).-mbx

Di Malaysia undang-undang dan ini d dalam etika
Perkhid Awam, Peri - penntah Am dan usaha pemodenan tadbir

yang meliputi, antara lain, Manual Prosedur Kerja dan Fail Mcja,
Pengurusan Mesyuarat, Pengurusan Masa, Memberi khidmat kepada orang
Awam, Menjawab Panggilan Telefon dan Pertanyaan Awam  serta
Perkhidmatan Kaunter Peningkatan Produktiviti dan Kuantiti; KKMK;
*SIAP’ dan scumpamanya.

Kerajaan uL\h melancarkan Gerakan Budaya Kerja Cemerlang yang
bertujuan b gat anggota Perkhid Awam supaya prestasi
perkhidmatan  mercka dapat dlpn.mnglu( Uud.:y: Kera Cemerlang
anggota Perkhid Awam berl. i-nilai murni dan positif
serta etika kena yang mulia, sebagaimana yang terkandung dalam teras
Perkhid Awam, Kepimpi Melalui Teladan dan Penerapan Nilai-
nilai Islam Dalam Pentadbiran. Segala usaha yang dibuat adalah bertujuan
untuk meningkatkan kualiti dan prcsmsl Ped:hxdm.zun Awam ke arah
kec langan, melalui usal yang berkualiti. Peng-
urusan kualiti yang berkesan dalam Budayz Korporat semestinya dicapai
melalui tindakan-undakan pengurusan yang strategik dalam Perkhidmatan
Awam.

Perkhidmatan Awam yang kb
kuaht untuk menghasilkan erkhldm:mn dan keluaran yang bcrkuz]m

Ukunn kualxu dahm Perk Awam  sch dilihat  dari
yang khid dan

Lcluamn y:m;, dxh:nsxllun olch uq;:msm l’crkh(dmaun Awam Nilai seperti
ayaan, ketah di samping

mcllbztk:m kos minimum zdalzh mcnpdl sebahagian ciri-ciri kualiti yang
dihadapkan.

Pengurusan Organi Awam
sumber-sumber yang terdapat dalam organisasi tersebut scpcm sumbcr
manusia, sumber fizikal, sistem (eknolog: dan suu-m sosial, nilai dan
budaya. Kejayaan peng dalam i P Awam untuk

i Perkhid 1
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mencapai kualiti dan kecemerlangan terletak  kepada kecekapan dan
keupayaan pengurusan sumber manusia yang menganggotai Perkhidmatan
Awam. Sumber manusia dalam organisasi perlu menggerakkan dan
menggunakan sumber-sumber lain seperti kewangan, ekonomi  dan
teknologi secara optimum untuk mencapai vision dan mission serta objektif
organisasi ke arah perl dan ¢

Dalam penerapan nilai-nilai murmni ini terdapat sebelas (11) unsur dan ini
agak sukar hendak kita ingat semuanya. Oleh itu satu cara bagi

Lhid berk

dahkan kita ingat K ya ialah dengan saya jadikan ‘simbol®
seperti misalnya *AIDS = T6B iaitu:
- Amanah
I - lkhlas
D~ Dedikasi
S~ Sederhana
T Tekun
B - 'BlmnN;uannb
B - Bensih
B - Berdisiplin
B - Bekerasama
B - Berbudi mulia
B - Bersyukur
‘AIDS’ BUKAN pmy.xku maut bala Allah SW'I tetapi, bantuan/
pertol cara dahkan saya gat sesuatu, dan
fie ga (L‘Ipal b kita Y i unsur mulia ini schingga

menjadi darah daging kita lalu melaksanakan tanggungjawab serta men-
jalankan pengurusan dengan semumi, sejujur, sekreatif, seinovatif mungkin
untuk kepentingan semua.

Di samping pengt ik 1 ada manfaat juga kita
hayat konsep pengy gikut hasil kep yang menerokai
berbagai-bagai aspek agar keberk lebih menyeluruh, lebih lasting

dengan pencapaian yang nwuumun

Saya lebih suka mkut nalun;
mercka yang amanah terikat kcpad.'n kau hau umhl] menguruskan tugas
dengan rasa b dan berkewajipan. Tidak sckali-kali meng-
gunakan pengurusan d;nl...m cara ikut perasaan; ap:bxlz istert di rumah buat
pelbagai kerenah, bos datang ke pejabat ‘mengamuk’. Di rumah dia
‘menikus’, di pejabat dia ‘menyinga’. Mercka yang tidak amanah, tdak
cekap dan tidak bersih akan menjadikannya pengurusan ikut suka hau, oleh
itu mudah dan dedah  kepada penyel gan  dan  kedurjanaan
merosakkan segala dalam keadaan songsang dan ‘tempang’.

Dalam zaman teknologi moden ini, bidang pentadbiran telah banyak
menggunakan alat komputer. Keghairahan penggunaannya sudah tentu
mencabar pengurusan masa kini.
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Masalah m.musu akan tetap terus wujud di samping masalah alat-alat
yang kated ini yang bulkan lain pula jenis yakni
masalah lebih ‘canggih’.

Untk  mengaman-damatkan  suasana  kerja  supaya memperolch
kakitangan atau pasukan pekerja yang berfikir, berpuas hati, aman dan
makmur, damai dan selesa, maka Kumpulan Kawalan Mutu Kerja (KKMK)
diperkenalkan serta digalakkan oleh Kerajaan. Yakni untuk meningkatkan
prestasi mutu kerja berkualia.

Disamping (KKMK), P kuran Produktiviti dan Peningk Kualit
menjamin peningkatan mutu oleh para penjawat awam untuk kepentingan
rakyat. Untuk mengukurnya pula kita adakan sistem penilaian yang teratur.

Dalam Bab 17, saya sarankan ‘Teori Robot’ dengan ciri-ciri Pentadbir
pincang dalam konteks pengurusan kita, Seperti yang telah saya katakan, ini
dilihat dari kaca mata pesimistik — mungkin dari sudut keburukan. Saya
percaya apabila kita menyatkan sesuatu yang buruk demi untuk
memperbaikinga, memajunya, secara lebih objektif dan komprehensif,
maka sedikit sebanyak akan mendatangkan kesan jua. Apabila terantuk baru
tersedar, kata orang. Kalau juga masih tidak mahu sedar sckurang-
kurangnya pun consciencenya tersedik juga — terasa juga perit kata hatinya,
tentang tindak tanduknya yang bercanggah, yang melanggar had batasan,
yang hanya ben pennth tapi malas bekerja, yang bekega untuk
kepentingan diri (tamak dan haloba), yang zalim tidak mahu belajar
daripada mereka yang lebih arif daripadanya — dan ‘yang’ macam-macam
laga yang boleh kita senaraikan, dari A sampai ke Z.

Kita faham perubahan itu berlaku sesudah berlakunya sesuatu konflik.
Kalau tidak ada konflik, segalanya aman tenteram dan harmoni, perubahan
dianggap tidak mustahak dan amat sukar diubah sckalipun masalah itu ada
tetapi tidak terlahir, segalanya disapu masuk ke bawah permaidani yang
terentang  dan dinding ke dinding. Berpijak dari asas inilah, saya
ketengahkan teori robot itu ~ scbagai satu cabaran kepada manusia
berfikiran dan berperasaan.

Setelah kita kaji agak mendalam tentang organisasi dan pengurusan
awam maka mari pula kita lihat sejenak tentang prosesnya.

Langkah dalam Proses Mengelola-aturkannya.
Proses ‘on 1g’, atau lol. 4 mcsnl:nh Juga dihubung-
kzidun Juga dcngnn faktor-faktor (seperti
il ' ). faks faki atau
suasana persckmmn ()akm faktor luaran dan dalaman )anb menghimpit
sesuatu organisasi) serta prinsip-prinsip seperti misalnya:
- jangkauan kawalan (span of control) — yakni sescorang pentadbir




304 PENTADBIRAN AWAM MALAYSIA

harus bijak memilih strukeur organisasi yang tidak terlalu
bebani g pengurus schingga tidak terkawal secara
berkesan dengan keadaan kerja, yang rumit dengan yang biasa;

~ tahap kewibawaan (authority level) — pentadbir mesti menentukan

ity X di |
B8 P pegang
disetiap tahap/peringkat kewit kecekapan pengurus bukan
dipass ke pihak lain/bawahan dalam strukturnya;

— Kesamaan perintah (unit of command) — yakni hanya terima perintah
dari scorang boss sahaja, walaupun caranya amat sukar oleh
pelbagai sebab dan kerenah.

—  prinsip skala — “authority lines'nya jelas dan teratur dani atas ke
tengah dan turun ke bawah supaya tidak ragu-ragu.

— keadilan wibawa dan tanggungjawab supaya jelas untuk bertindak
tegas dan adil.

—  kebolehlenturan (flexibility) — yakni tidak rigid yang bukan-bukan,
yang boleh menyusahkan orang lain — dalam suasana yang
berubah/bertukar dengan pantas;

~  bergerakbalas dalam suasana perubahan dalaman dan luaran. Perlu
_dibina mekanisme penyelarasan yang boleh segera berubah.

Justeru itu, perkemt proses izing akan b kepada
beberaa yang asas dan tahap pegangan yang agaknya sama/biasa kepada
sumber mengelola-aturkannya  dalam  organisasi ‘ambil-berat'/prihatin.
Tahap-tahapnya itu mengikut urutan seperti ini, iaitu:

(1) Menentu-tetapkan  matlamat  dan  tujuarah agensi/organisasi.
Seckiranyalah ini sebagai satu program yang berterusan  walau
matlamat dan tujuarah  agnesi/organisasi - berkenaan haruslah

dan

diulangkaji;

@M tetapkan matl yang menyokong — bantu (supportive),
dasar, dan rancangannya;

3) M kan serta perkelaskan segala akuviti yang dianggap
mustahak bagi maksud pencapaian tujuarah, matlamat, dasar, dan
perancangannya;

(4) Mengelola-aturkan segala ini ke dalam kelompokan
tugas sejajar dengan sumber kemudahan yang ada (seperu
sumber manusia/kakitangan, kewangan, modal, tempat dan
seumpamanya);

(5) Memp jawabkan kewib kepada peng setiap

kelompok/pasukan bagi melaksanakan segala aktivia tersebut,

6) M gh | kelompok ini melalui per-
hubungan tanggungjawab — kewibawaan dengan sistem-sistem

kl Ini rlukan cara “delincation” atau udak tertumpu
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khusus (cara pecah-edarkan) hubungan horizontal (sedatar) dan ver-
uml (menegak) yang perlu bagi menjalan-laksanakan pelbagai
dasar, gan dan aktivid.

Mengelol rkan Sumber Pilihan O 5
Dari segi normatif atau lazi tiada pun struktur organisasi yang
jitu atau unggul bagi kesemua organisasi beri khidmat kepada manusia.
Justeru itu pihak pentadbir khidmat kepada manusia, haruslah mengkaji,
meneliti, dan melihat sesuatu organisasi itu dengan cara yang sistematik dan
dinamik dan tidak terbelenggu dan bercelaru memilih struktur organisasi
yang sama di dalam semua keadaan — yakni, dxbomngny;\ kcscmuz sama.
Struktur keorganisasian bagi organisasi-org; beri-jagaan (organi-
sasi yang ambil berat beri perhatian penjagaan — care-giving) berbeza ikut
keadaan jenis organisasi, besar/kecilnya, auspices, dan juga jenis kepeng-
urusannya. Kepelbagaiannya dapat dilihat dalam bentuk keorganisasian
yang lazim dalam Rajah 7.8 (i
i) Organisasi ini berpusat disckeliling kuasa — wibawa yang diper-
tnggungawabkan kepada segala fung,“ umnu organisasi. Orgamsasy lini

dan staf (line and staff) 1alah yang b b staf
yang menasihati pmmmrl/knkxunmn ini. Org.mmm lini, di mana sncomng
ketua p kuasa gawal secara | terhadap k g

bawahannya scpam ini menunjukkan pcng:lglhan kuasa-wibawa yang
mudah lagi jelas. Dengan tambah bolehkan para pakar
memberi nasthat kepakaran kcpadz personnel kini. Namun ini bolch
menjadi suatu sumber pergeseran sekiranya tidak terdapat persefahaman
saluran asas kewibawaan serta kurang hormat-menghormati terhadap
peranan yang berbeza itu, ataupun terdapat program-program terlampau
‘berkuasa” (yang amat berwibawa).

(i) Organisasi Kefungsian menckankan kewibawaan kefungsian (finc-
tional authority) terhadap cara beb awalan, p P ataupun
aktiviti-aktiviti yang dipertanggungjawabkan kepada sesuatu jabatan atau
individu  tertentu. Ini  bererti  sesuatu  delegation  tertentu  (yang

i } 1ol dilak 1

p ) gl oleh jabatan lain
sesejenis kepak di jabatan tadi. Contohnya seperti
pengawalan sistem maklumat oleh sescarang yang mahir atau pakar dalam
Jabatan k gsian di kan olch jabatan-jab pcsalm luar, pesakit
dalam, dan penjagaan hanan di pusat-pusat k ih Jm:lm
dapat memberi suatu cara dalam i bagi ggunakan kep di
samping melegakan aktiviti biasa personel. Namun, jika organisasi tiada
mempunyai proses penyclarasan dalaman serta perhubungan tanggapan
jelas kebertanggungjawab — wibawa ini maka pertentangan di kalangan
kakitangan tidak dapat dielakkan.

i staf

Ficehabkan & 4.
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(111) Organisasi Matrix — yang menckankan
dengan segala sumber dikelola-aturkan di sckeliling scsmm tugas atau
projek tertentu, tidak ke jabatan atau ikut kefungsian. Kakitangan dan

L Jab: utama digemblengkan tenaga, secara penuh masa, demi
\mmk melaksanakan penugasan utama mereka itu.

Contoh paling mudah ialah dengan cara menyatupadukan bersama staff

utama agensi untuk mewujudkan cara kutipan derma bagi mengumpul

wang untuk dakan sesuatu perkhid baru, seperti dalam Rajah
7.8 . Di sini pencad ya diberi penugs dan kuasa serta

ggungjawab memilih i g tertentu dari jabatan rel-
evant berke: supaya dapat buhkan cadangan. Para kal ini,
sesudah selesainya lug,ls sementara itu, balik ke jabatan asal nusm;,—mzmn;,
Dan demi han maka perhub

kuasa wibawa yang jelas, w:ahl.m mg.\s d:m tanggungjawab adalah amzl

perlu.'

Rajah 7.8 Tiga Jenis Keorganisasian

PENGARAH EKSEKUTIF
PUSAT KOMUNITI
KESIHATAN JIWA

[ I 1
COMPTROLLER l | PERSONNEL PENGARAH
PERKHIDMATAN
SAKT JIWA
PENGARAH
PERKHIDMATAN
@ LUAR

PENYELIA

ER]

PARA PEKERJA PARA PEKERJA-KES
GAMBILAN

MUDAH CARA LINI DAN STAFF

" Paul Abels et al — Admnistration in the Human Senices — him. 131-35
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@
1
oMPTROLLER |~ — _ [PENOLONG T PENGARAH
PENGARAH SISTE PERKHIDMATAN
PENYAKIT
| JIWA
A1 7 \ -
[ _ - 7
PENGRAH PENGARAH PENGARAH
PERKHIDMATAN PERKHIDMATAN JAGAAN
DALAM LUAR HARIAN
Line Authority
e Functional Authority
ORGANISASI KEFUNGSIAN
@ PENGARRAH
EKSEKUTIF
CADANGAN PENYELIAAN PENYELIAAN
KEWANGAN PERKHIDMATAN PERKHIDMATAN
PERKHIDMATAN RUNDINGCARA ORGANISASI
LUAR BAGI KOMUNIT!
WANITA TAHI ARAK
PENGURUSAN PENGARAH PEMBIMBING
CADANGAN PERUBATAN PERKHIDMATAN
PERKHIDMATAN PERKHIDMATAN JAYADIRI
'CONVEYOR' PERUBATAN

JENIS ORGANISASI MATRIX

Organisasi dianggotai oleh manusia. Manusia beranika peri laku dan fiil.
Dan unsur rasuah atau sogokkan sukar dibasmi dalam perkhidmatan
organisasi.

RASUAH

Corruption, sogokan atau rasuah p i takrifan p d. dan juga
keorganisasian. Rasuah ini menjalar bak wabak hawar dalam kebanyakan
atau setiap organisasi tetapi tidak sangat dihebah-hebohkan. Tidak
diragukan lagi bahawa dok inya amatlah sukar diperolehi (kerana
dijaga dengan begitu rapi) melainkan apakala terbongkar oleh pihak media
massa, atau terdapat dalam kisah riwayat hidup atau pun terlapor dz]am
mahkamah. Teks terkini d.alam iologi isasi tidak juga y
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tentang perbuatan rasuah ini. Kita terpaksa merujuk kepada kajian sejarah
pembaharuan dalam p dbiran awam -— sebagai contoh, penubuhan
Suruhanj Federal Perkhid Awam melalui  perjalanan  serta
persetujuan Pendleton Bill tahun 1883 — supaya dapat memperingatkan
kita bahawa rasuah birokrasi begitu diambil berat juga oleh para pentheoris
dan pembaharu (Foulke 1919; Lee 1960; .uaupun pada penulisan
bersangkut dengan kerajaan, kb i dan agensi-
agensi, di mana perkara rasuah d:bmcmg dengan bcguu bebas dan meluas
(Appleby 1952; Ban field dan Wilson 1963; Gardiner and Olson 1974;
Heidenheimer 1970; Sherman 1974; Zink 1930); ataupun kepada literature
dan jenayah terancang (Gardiner 1970; Kefauver 1951; Landeseo 1968;
Presidents Commission on Law Enforcement and Administration of Justice
1967; Tyler 1962); ataupun mengenai penulisan berkaitan dengan rasuah
dalam birokrasi di nega gara sedang t (Bayley 1966;
Braibanti 1962; McMullan 1961; Nye 1967, Scott 1969; 1972; Wraith and
Simlain 1988); atau akhimya kepada penulisan sesekali sociological mengenai
kuasa rasuah (Brass 1963).

Beberapa takrifan rasuah
Ruml\ kehendak hati (discretionary iption) ialah 1pajuga perbuatan yang
lah-olah ik per (legal), namun
p.n.h :m\nya bukanlah suatu amalan yang diterima di kalangan para anggota
organisasi, Mlsalnv: menolong (a favour) kawan yang juga adalah kliennya
yang p bagaikan tidak melakul : memberi satu pekerjaan
baru kepada orang kulit putih daripada kepada orang kulit hitam atas sebab-
sebab tidak munasabah yang kononnya si kulit puth it lebih tinggi
kelulusannya. Oleh itu dia nampaknya tidak melanggari apa-apa peraturan
dan tidak banyak nsikonya. Jenis rasuah scbegini amat sukar hendak
diperbetulkan  kerana ianya  cukuplah rumit dan  musahil - dapat
didokumenkan yang keadaan sedemikian berlaku.

Rasuah haram (illegal coruption) — seperti yang dlhasmkan oleh namanya
itu, ialah apa juga undakan yang mel 2- gkan makna
(bahasa) atau maksud undang-undang atau pcmmml Terdapat risiko
tersembunyi dalam melaksanakan kerja sebegini. Jenis rasuah sebegini boleh
jadi berkesan, tetapi ianya juga boleh terkawal. lanya memerlukan cara
rahsia bagi melaksanakannya.

Rasuah upahan (mercenary comuption) ialah apa-apa perilaku rasuah bagi
kepentingan-kendini. la melibatkan sogokan  (bribery). lanya adalah
penyelewengan kuasa dan wibawa bagi mendapatkan keuntungan yang
tidak semestinya wang semata-mata (Babley 1966 hlm. 720; Brass 1963
hlm. 111-12). Rasuah upahan boleh yang berupa kehendak hati ataupun
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‘haram’; contohnya, mengambil bekerja klien (yang kawan) sebagai staff
atau menerima bayaran tunai bagi sesuatu kontrak projek kerajaan.

Rasuah ideologi (ideological i ialah tindakan kehendak hat atau
yang haram di kan bagi melak kan tujuarah kelompok Episod
Watergate di bawah pentadbiran Nixon dijalankan olch orang-orang
perseorangan yang begitu terlibat dzn segi ndeo]ogl terhadap president
mereka yang melebihi kedaul.

Rasuah  perubahan norma }udup (dmnqmg norms of cormuption)
mencerminkan idea bahawa apa yang dianggap rasuah sckarang ini
barangkali esok (masa had ianya tidak dianggap begitu. Masa kini, para
penjawat awam  ditegah menggunakan  kedudukan mereka bagi
kepentingan peribadi. Apakala norma hidup berubah, maka perbuatan yang
suatu ketika dulu dianggap pcn laku ncmml udak dapat diterirha lagi.
Ket k usaha kel k dalam
perubahan norma-norma hldup formal dan tak formal.

“Tahu-sama-tahu” merujuk kepada mercka yang tahu bagaimana rasuah
itu diamalkan; @hu bila dan bagaimana sogokkan dijangka dan akan
dibayar. Lazimnya rasuah upahan wang adalah yang kurang diperhebahkan,
yakni, mereka yang tahu mengenainya adalah juga mercka yang ada kaitan
dengan perniagaan tetapi orang awam yang lainnya tidak langsung
mengetahuinya. Rasuah ideologi biasanya diketahui dan dibincang dengan
bebasnya di dalam org: “Sudah inya Encik Y tidak dinaikkan
pangkat kerana mereka anggap dia anggota parti berhaluan kiri, dan mereka
tak suka idea-ideanya”

Apa yang dianggap “fungsi positif” rasuah ini ialah:

“Corruption generates sectors of cfficient service within inefficient organizations =

yakni: Rasuah mencetuskan scktor perkhidmatan yang cekap dalam
organisasi yang tidak cekap — justeru itu adanya sedemikian memberi
seakan-akan satu model kepada lain-lain orang dalam organisasi. Apakala
ada sesetengah anggota dalam organisasi boleh disogokkan, boleh diberi
rasuah, maka mercka cepat memberi khidmat dengan mengetepikan
kerenah pertadbiran; oleh itu mercka nampaknya lebih berkesan daripada
lain-lain sektor dalam organisasi.
Rasuah menunjukkan suatu keperluan nyata serta pcrlibaun bagi pihak
klien yan;, munbcn wang sogokannya. Klien/pelanggan ini sungguh-
perkhid: yang lekas dan cepat oleh itu rela
mtmbaynr lebih. Or:mg yang berselekeh dengan rasuah boleh berbahas
bahawa keperluan sebegini mestilah. diakui wa-ima dengan cara apa
sckalipun.
“Cormuption is a way to make sick hum:mmacs uwk yakni, rasuah sahaja-
lah yang bolch kkan birok ganisasi yang lemah itu, bergerak
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cergas. Tanya diakan 1 bangsih kerana berani meng-
hadapi nsiko. lanya dapat mcnukzr scorang blmkml yang lembab dan malas
kepada seorang berjiwa usahawan pintar lu’ulung,

“Corruption b the b cy” Bi bergerak dak dan
cergas kerana rasuah. la b bolehkan layanan i peribadi.
Undang-undang dan peraturan tidak upaya berfikir, dan manusia itu saja
yang mmuklr dan bertindak. Olch itu, rasuah sajalah yang dapat mem-

krasi daripada undang-undang dan p

Rasuah menyediakan satu ikatan kukuh dan pv.n::]un takrasmi di antara
para anggota sesebuah organisasi dan kepada sesetengah kliennya. Olch itu,
ianya bagaikan suatu tambahan sistem kawalan yang dapat menghubung-
dekatkan klien dengan organisasi.

Rasuah mengurangkan  konflik dalam  sistem  politik. Oleh  sebab
sescorang itu boleh dan mampu membeli/membayar mengikut kehendak
caranya maka dia tidak perlu lagi menggunakan sistem politik ataupun
mencetuskgn konflik bagi mencapai tujuannya. Nyata sckali bagi mereka
yang kaya dan berkuasa lebih suka membiarkan kedudukan undang-
undang yang sedia ada itu tidak terganggu-gugat, m.lLl adalah lebih mudah

untuk “menyimpang dan undang-undang yang I Kalau tidak,
mercka yang berkuasa ini akan cuba membuat pindaan pada undang-
undang, yang berk gkinan akan imbulkan perg di samping

mengancam institusi sosial yang wujud.

Rasuah dan perancangan:
Rasuah yang menjadi-jadi di jabatan kerajaan bererti bahawa apa-apa
perancangan, apa-apa persctujuan (agreement) masa hadapan, berasaskan
kepada ‘constant alteration” ubahan-ubahan tertentu oleh kerana “diganggu”
jembal. wang. Tambahan lagi, bukanlah tindakan sebenar rasuah itu
v:nb harus kita fikirkan tetapi ‘porential’ atau kemungkinan mendapat
rasuah. Kita semua tahu bahawa kejayaan sesuatu perancangan bergantung
kepada kongsian kepercayaan mengenai masa hadapan. Disebabkan oleh
keyakinan ini genai jalan tindak yang dif jjui oleh para
pelaksana yang membolehkan mereka yang lain-lain pun turut bersama
oleh itu semakin ramai yang terlibat. Seandainya sudah sebegitu umum
2 yang para pelak it boleh di kk rasuah)
maka banyak kaedah perancangan akan gagal, kerana segala it akan
membolehkan suatu cara halal bagi tindakan rasuah.

Kepercayaan begitu leluasanya amalan rasuah dalam kerajaan juga terjadi.
Begitu bertambahnya rakyat Amerika Syarikat ke peringkat 34.5%
penduduk dalam tahun 1973 menganggap ramai orang yang menganggotai
kerajaan “were a little cooked”” — tidak jujur dan menyeleweng.

Sistem-sistem sosial yang bcg.‘l)z dalam pcnncangan mirip kepada

mereka yang telah b h daya-upaya untuk
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dalam perkhidmatan awam. Ini adalah nyata di Soviet Union, China, dan
lain-lain negara sosialis.

Sementara perancangan tidak  dibantu oleh  rasuah, perancangan
menyumbang ke arahnya. Misalnya, para perancang terlebih  dahulu
menghebahkan yang mereka bercadang hendak merendahkan taraf pem-
binaan lebuhraya daripada rel keretapi. Dasar sedemikian akan melibatkan
persai kontraktor-k } dan lain-lain puak yang berkecen-
derongan. Sekiranya mercka yang mahukan lebuhraya dilaksanakan maka
mercka akan beri rasuah kepada para perancang, oleh itu dasarnya boleh
dikaji semula — setidak-tidaknya schingga wang sogokan diterima dari-
pada yang berminat dengan rel keretapi, dan plan perancangannya pun
dicetak terbitkan.

Pelaburan pembang; perancangan ck i akan buka lagi satu
peluang untuk disogokkan (mendapat rasuah). Adalah lebih sukar mengutip
wang rasuzh mengikut kadar bayaran biasa (routine) seperti misalnya, gaji
pegawai kerajaan yang “membeli” pekerjaan mercka daripada mengutip
peratusan satu kontrak yang besar. P kan pelab pembang:
kemudahan asas lebih mudah terdedah kepada amalan rasuah daripada
peruntukan biasa ulangan yang boleh dikawal sesekian lama.

Bagi ksi amalan d. untung hasil rasuah dalam
pelaburan kemudahan asas maka adalah lebih baik mengutip wang
sogokannya dan tidak menyempumnakan projek. Oleh itu jenis memak-
simumkan rasuah sebegini akan terbelduhlal bengkalai bi
“white elephants” yang taklengk Para p g gl projek
“white elephant” mercka yang akan terlibat dikenalpasti dan spesifikasi
diedarkan, wang sogokan dikutip, projeknya dimulak dirasmikan) dan
apabila si-k k ip balik wang sogok diapun cabut lari
dan projeknya terbengkalai. Lagi satu cara amalan biasa ialah melancarkan
banyak-banyak projek yang luar dari kemampuan. Sebagai contoh,
pentadbiran bandar sering memulakan banyak projek-projek pejalankaki
dengan begitu banyak yang tidak mampu diongkosinya. Wang sogokan
dikutip dengan rancaknya. K dian jalan-jalan itu pula “dirosakkan”
berbulan-bulan, para pengguna akan bising buat aduan, dan lain-lain projek
yang terkeluar dari unsur rasuah akan dip g. Oleh iw, p e
berk akan terjejas, halang oleh amalan rasuah.

Justeru itu “comuption is dysfunctional” rasuah tidak upaya berfungsi
kepada profession discbabkan oleh: .

- rasuah h keyakinan awam terhadap p i
— anya tidak dapat menelah perilaku (kita tidak dapat menjangka
b 8 ional itu akan b ilal ki
kita tidak tahu siapa yang membayar siapa)

8 F
Hehahl
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— ia akan melahirkan lebih banyak kawalan luaran dan dalaman di
samping menghakiskan budi bicara oleh itu memudaratkan lagi
bagi profession hendak berfungsi.

—  ianya menghakiskan kepercayaan di dalam dan di kalangan profes-
sion. la mewujudkan rasa prasangka, was-was, mengenai kegja lain-
lain professional.

Sebaliknya kelompok “tahu-sama-tahu” ialah suatu organisasi dalam
organisasi. Apabila terdapat beberapa b lompok “tal hu' ini
wujud maka mercka bersaing sesama mereka pula. Selagi pejawat awam
boleh dibeli dan di ‘exploited” sebagai suatu jenis pelaburan, maka mereka
yang beli perjawatan sedemikian adalah bebas derma sejajar
dengan jahan pejat Perkhid awam berdasarkan kepada
meritocracy - (merit/keunggulan) mengubah  keadaan ini secara  radical.
Pusatnya (yang tengah) mentakrifkan dan menentukan ruang lingkup budi
bicara dan meng ‘sodalized’kan suatu pasukan elitis untuk kawal peri laku
sejajar dcrwn norma-norma hidup yang disanjung dan diterima baik. Oleh
itu pihak  pusat dapat pastik para pegawainya berperangai
sepertimana yang disuruh dan tidak mudah terperangkap kepada amalan
rasuah. Kawalan ini bertukar dani jauh/luar ke pusat.

Rasuah akan membawa kepada sistem pemusatan (centralization). Oleh
kerana rasuah dalam banyak kejadian berupa suatu reaksi manusia yang
mengakibatk hut t ka, maka sistem pemusatan. akan

lindung; & g P gan daripada reaksi peribadi mercka
itu “saya cuma harap saya dapat menolong saudara, tetapi pihak ibupejabat
menegahnya...". Oleh it, cara untuk mengelak rasuah mempunyai akibat
yang tak terduga, ianya membawa kepada hierarki terpusat nama
mengurangkan rasuah dari luar/jauh (periphery) lalu passnya kepada pusat.

Rasuah di peringkat pusat (centralized cornuption) dimanfaatkan dari skala
ckonomi (economies of scale)

Rasuah yang berleluasa (large-scale) di peringkat pusat oleh kongsi-kong;
gelap i

bahawa p k sebegini tidak akan membenarkan
persaingan kongsi gelap terus berkembang maju di sckitar periphery.
Kumpulan kongsi yang berkesan di pusat akan menelan saingannya bagi
k 1 dakan apakala wang sogokan projek-projek
besar P e pat dan juga peringkat pusat.'!
Begitulah organisasi yang berancka caranya dengan pelbagai fiil anggota
yang menganggotainya — ada yang amanah, jujur, bersih tetapi tak kurang
pula yang kotor dan rasuah. Pertlian erat dengannya ialah birokrasi —
suatu kerenah p dbiran dan bukan ‘pendorongan’ negatif!

peny
Libatkan k 3

% Guy Benvemste — Hureaucracy — iomsption) ~ hlm. 144 = 47, 149 - 52
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PENDORONGAN

Pendorongan atau motivasi ialah satu desakan penonjolan yang asasi,
penggerak yang mencetuskan tingkah laku tertentu. Terdapat berbagai-
bagai jenis pendorongan. Lapar dan dahaga menjadi unsur daya memaksa
makhluk Tuhan untuk b dak, b ha dan berikhtiar. Begitu juga,
kejantinaan, kecintaan, kasih sayang, tamak, haloba, dengki, kelangsangan,
permusuhan serta peperangan; kaji selidik, pencapaian kerjaya dan
“sanjungan” approval masyarakat kita. Segala ini menjadi sumber dan
makna (nilai) terhadap segala dorongan tabi'i. Satu takrifan pendorongan
yang umum iaitu sesuatu yang menyebabkan kita melakukan apa yang kita
laku (buat) adalah benar tetapi ia terlalu luas dan umum bagi tujuan
saintifik. Kita tidak menyoal apa yang melahirkan sesuatu “dorongan”
misalnya menyebabkan tindakan reflex bila lututnya diketuk atau mengapa
anak matanya membundar di dalam cahaya yang terang (silau) ataupun kita
bertungkus-lumus berusaha.

Sesuatu aspek pendoronga kin dapat dihuraikan dalam bentuk
reflexes zahiriah yang mudah simple physiological reflexes atau secara pelaziman
dalam yang menentukan, mengawal tingkah laku atau menyebabkan
tingkah laku itu dilakukan. Namun demikian, pengaji d gan tidaklah
seharusnya berupa pengajian segala keadaan yang mengarahkan tingkah
laku it semata. Ramai golongan yang akan senang dengan pendapat
bahawa emosi menjadi bahagian terpenting dan dari itu keadaan
pend gan juga p i komp } cfektif atau yang
berunsur keemosian. Terdapat juga pelbagai teori yang mengikut tahap
keselesaan atau  ketakselesaan; dan ada yang menckankan bahawa sesuatu
keadaan akan mencetuskan “keadaan” energize atau “desakan” yang
menghala ke suatu arah tertentu, atau pada hala yang lebih umum.

Kesemua ahli p i tabi'i pends berpendapat bahawa dalam
dorongan wujud apa yang disebut motivated behaviour. Mengenai aspek-
aspek dorongan asas telah banyak diketahui seperti lapar, dahaga, langsang,
kejantinaan, kerana lebih mudah dibuat pemerhatian ke atas dorongan-
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dorongan asas serta mengukur segala pengalaman kepenlakuan, perasaan,
pergaduhan dan sebagainya.

Proses-proses Pend gan Yang Menyebabk Tingkah
Laku

Untuk memahami dorongan manusia atau resam manusia goal-directed u.mm
of human behaviour adalah amat hak kita atau genalpasti

cin-cin penting k Memulakan tingkah-laku it be

bukan sahaja kepada semata- mata duu,m \\u_,udm,m kehendak tetapr sekuat

mana kehendak itu menckan-paksa dalam perasaan dan fikiran kita.

Kelahiran keinginan ini boleh berpunca daripada pelbagai  sumber
geangan dan alam persel (luaran) atau dalaman jiwa seseorang itu.

Bagi menyenangkan huraian, kita ambil contoh seorang penumpang yang

menaiki keretapi.

Scorangy penumpang  Keretapi sangat memerlukan tempat duduk.
Perasaan itu wujud sebelum ia menaiki keretapi itu kerana ia berasa letih
dan lesu serta rasa kurang selesa jika ia terpaksa berdin sepanjang
pegalanannya itu — tambahan pula keretapi terkenal dengan kesesakannya
dan pengalamannya membuktikan begitu. Atau mungkin dia tidak begitu
sedar betapa letthnya dia schingga dia menaiki keretapi. Dengan berebut-
rebut dan bersesak baharu dia sedar yang dia terpaksa berdiri melainkan dia
cepat dan pantas berebut mendapatkan tempat duduk yang kosong di
hujung koc sana. Sekiranya ia sedar betapa lesunya dia kini, sebaik sahaja dia
menaiki keretapi itn maka telah wujud kehendak  need-aroused. Dia
mungkin tidak akan sepantas dan secepat mana sckalipun untuk merebut
kerusi yang satu di hujung koc apakala dia dapati semua kerusi lainnya telah
penuh sesak. Tindak balasnya waktu itu ialah dia boleh turun dari gerabak
itu, cari gerabak lain. Pun  dikhuatin  keadaannya sama  sahaja
memandangkan berpusu-pusu manusia yang membanjini stesen keretapi
itu. Atau dia turun, tunggu keretap lain. Ini bermakna menanti berjam=jam
lagi atau mungkin tidak ada keretapi lagi. Ini tambah melesukan,
memenatkannya lagi. Dari itu, kita kini mulai faiham bahawa lahimya atau
buhkunya sesuatu tingkah laku sebenar tidak hanya bergantung kepada
kewujudan kehendak need- | tetapi juga adanya peluang atau goal object
(benda tujuarah atau matlamat) yang sesuai.

Sebaliknya pula, mari kita bayangkan, semasa dia menaiki keretapi ada
terdapat tempat duduk dan tidak banyak penumpang yang berebut-rebut
hendak duduk. Cuma satu sahaja. Dan yang satu tempat duduk ini
Kerusinya rosak — Kkoyak rabak dengan springnya yang berkarat
terbongkar. Siapa sahaja duduk tdak akan berasa selesa dan senang, Dari
itu, tingkah-lakunya yang ditunjukkan itu adalah kurang berminat hendak
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terus duduk di atasnya, dan ini akan bergantung kepada nilai wlue objek
matlamat yang terdapat. Jelas kkan bahawa p

sedang menimbang buruk-baiknya jika dia duduk j juga atas kcnm sebegitu
rupa — mungkin rasa malu, sakit badan, koyak seluarnya atau mengotorkan
seluarnya itu disebabkan karat dan habuk pada tempat duduk tersebut.

Apa kata kalau tempat duduk yang dilihatnya it baik, empuk, selesa,
dalam koc bersih tetapi malangnya terletak di penjuru koc (gerabak) dan
penumpang yang menaiki dan hujung sana akan dekat padanya daripada dia
yang naik di sebelah sini. Dalam keadaan sebegini, penumpang itu akan
menunjukkan tingkah-laku nyata terhadap tidak mempunyai peluang
baginya biar scbagaimana cepat pun ia cuba. Dari itu, komponen lain dalam
proses dorongan ini ialah melihat “k ki berjaya™ probability of
success demi 1 sama ada ungk:nh-

F yang akan k
laku 1tu akan berlaku untuk hi kehendak atau dibiarkan sahaja
kerana 1a tahu tidak ada peluang selepas ditimbangkaji sesuatu keadaan.
Apa yang dimaksudkan ialah “wujudnya kehendak™ adalah penting tetapi
it udak mencukupi bagi menentukan tingkah-laku. Segala keadaan yang

dihuraikan di atas — adanya tjuan (matamat), nilai matamat i,
kemungkinannya berjaya bagi mencapainya — bolch dmyaukan dcng:m
cara yang lebith umum bahawa ungkah-lak

dan ditentukan oleh keadaan mm] yang lebih luas d:m dahm so.ll ini,
hubungan kita dengan manusia lain, halangan sosial, peluang, (mungkin
“nasib” juga naik salah satu pintu oleh itu tempat di “kebas” orang kerana
tiket tidak bernombor) kebiasaan/kemahiran dan bakat yang kita ada dan
keadaan kedudukan tempat dan fizikal (koc berkenaan) adalah saling
bersangkutan. Tidak mustahil juga, kalaupun ada terdapat tempat duduk
kosong yang dekat dengan penumpang itu tetapi mungkin dia tidak segera
duduk sekiranya dia lihat ada penumpang tua, atau ibu mengandung
dengan anak-anak kecil meruntuninya, atau orang cacat ataupun, kerusi
berkenaan terlalu dekat dengan tandas yang hancing, bau busuk yang akan
pula menyakitkan kepalanya.

Dari itu, pada peringkat ini kita bolech menghuraikan satu lagi andaian
dasar dalam pendekatan kita terhadap tingkah-laku dan pengalaman.
Manusia itu juga bersifat kognitift mempunyai segala pemikiran, intelek
dan pilihan daripada pembelajarannya. la melakukan sesuatu itu tidak
secara dangkal, tidak hanya dengan melihat, mendengar, merasa,
memegang, dalam  erti yang mudah demi “merakamkan” alam
puschumnny: itu. Di s:mem;, uujugz, dia mcnuqcmahkzn, mcnglmm
dan
kannya, membayangkannya yakni segala kcdcmannyz dxpcrgunzkzn umuk
lebih getahui. Pun dia punyai p gka dan perasaan, berat
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sv:bclnh. n\cngikuu didikan dan asuhan yang diterimanya. Ini

g itu 1 segala pengal yang silam,
memikirkan scgm]a perk:m masa kini, sambil mrng;ngg:lp, membayang-
kan serta masa hadapannya. Rasa “dalaman” manusia
yang sunpumn i Iahlr dalam bentuk pcrkzum idea-idea, perasaan,
imej dan lain-lain lamt Oleh it banglah dalam inner

reality dengan kenyataan luaran outer reality “dalam alam persekitaran
mengenai segala bentuk rupa, benda, pergerakan, struktur, bunyian dan
scbagainya.

Berbalik kepada penumpang keretapi yang penat itu tadi, begitu
berazam untuk mendapatkan tempat duduk maka segala proses psiko-
logikal saling berhubungan akan ketara pula. Pada tiap langkah dorongan
yang telah d barkan tadi, wujudnya kehendak bergantung kepada
adanya tempat duduk, selesa atau tidaknya tempat duduk itu, keadaan
serta kedudukannya, peluangnya dapat tempat berkenaan, lahimya rasa
kehendakMantuk berebut, berbudi kepada orang yang tak berdaya (nilai
masyarakat), merupakan proses kognitif yang terlibat secara langsung dalam
bentuk  melihat, i g2, k menyi 1k k
(bertindak) dan sebagainya. Kewujudan kehendak dengan proses kogmnf
(intelektual) mempunyai sama pengaruh yang dalam mengakibatkan
sesuatu.

l)cgﬂu jugalah halnya dengan pekerjaan dan matlamat peribadi yang

g itu mel sesuatu itu.

Lahirnya Pengalaman

Sama ada sescorang itu munuh;mk.m pada sesuatu huld.l (objek) 1tu
menimbangkannya judging itu, galisakan/menter k ya, maka
kesimpulannya (menimbang, ghurai dan sebagainya) adalah apa yang
“lahir” emergent itu. Maksud: ialah, | kan segala unsur-unsur
yang saling bertindak dalam objek, tempat atau kejadian yang dilihat
(dianggap) yang melibatkan pula ciri-ciri tertentu tingkah-laku pihak yang
melihat termasuk perkara-perkara seperti di tempat mana dia sedang berdin
dan bag; y ya segala pengalaman silamnya, sikap, nilai minat dan
lain-lain kecenderungan yang saling mempengaruhinya. Hasil daripada
saling bertindak antara manusia dengan tempat boleh menimbulkan (lahir)
pengalaman baharu, yang belum dirasai selama ini. Tanggapan manusia
sebenarnya tidaklah begitu nyata atau tepat yang boleh diramal, namun
begitu keadaan sebegini sering atau pernah berlaku antara manusia dengan
alam persekitarannya (tempat tertentu), semasa mereka berinteraksi apakala
kehendak “efektif” it begitu mendesak dan kuat schingga dapat
menekankan bahagian rasional kita. Contohnya: kita amat dahaga pada
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hari yang panas terik, apabila kita berjalan di atas jalan raya kita “nampak”
takungan air tidak jauh di hadapan kita, di atas jalan itu. Atau apakala di
padang pasir ternampak air sedangkan gurun pasir itu kering kontang.
Distortions yang wujud dari fenomena suasana alam boleh menyebabkan
salah tanggapan atau ilusif dan fantasi kepada sescorang yang terlalu
dahaga. Atau seorang pengemis semasa terperangkap dalam hujan lebat.
Baginya dapat berteduh di kaki lima kedai bolchlah diibaratkan seorang
yang mengantuk disorongkan bantal, bertilam empuk dalam bilik yang
selesa. Fantasi atau khayalan dalam keadaan sedemikian boleh melemah-
kan atau h k kan atau p hkan keadaan
kebenaran (kenyataan). Sebaliknya semasa kita berseronok dan bahagia
maka kebenaran/kenyataan reality punyai cara untuk melemahkan,
mengganggu atau mengenepikan sama sekali dunia fantasi kita.

Keintelaktualan (hasil daripada pembelajaran) terkandung dalam proses
emergent (lahir) atau transactional yang melibatkan segala ciri—ciri tertentu
manusia dengan kejadian yang dilihat saling bertindak untuk menarik
perhatian kita kepada alam persckitarannya. Proses yang lahir ini berbentuk
dalaman dan luaran dan telah ditentukan oleh sesuatu itu.

Kita semua tahu bahawa daripada pengalaman, kita boleh dan berupaya
menyesuaikan  diri dan bergerak balas dalam  keadaan dan suasana
persekitaran yang  berubah.  Pengaruh  faktor-faktor  tingkah-laku
menentukan bukan sahaja bagaimana kita melihat sesuatu benda dan
kejadian, tetapi juga apa yang kita lihat. Manusia (yang mempunyai
matlamatnya) harus melihat alam persckitaran yang boleh berubah

gikut batas dan ya dengan terpencil yakni b dan
memilih apa yang hendak diberikan penumpuan selectively perceived. Untuk
berkelakuan yang sesuai (dan I ), P pang k pi tadi
haruslah mencan tempat duduk yang kosong dan duduk. Dia tidak bolch
melakukan perkara lain seperti mencari kawan yang hilang, berjalan sambil

embaca atau ksa kalau-kalau keretapi itu selamat dinaik atau
tidak, jika dia tudak mahu tempat duduk tersebut di“kebas™ orang lagi.
Dia mesti menggunakan daya usahanya dengan kepintaran dan
kecerdasannya dalam sistem: siapa cepat dia dapat, biar cepat asalkan
dapat, kalau lambat kita melepas. Hormat dan malu adakalanya tidak
wujud dalam sistem “mengadu-domba” kekuatan ini. .

Namun begitu, apa halnya segala distortions pada makna, takrifan,
huraian yang dilakukan pada kejadian-kejadian dan objek-objek dalam
suasana persekitaran? Banyak faktor menentukan bahawa kedua-dua
persekitaran, iaitu geografis dan tingkah-laku tidak akan menyimpang
atau tidak dapat disamakan 1 Ini discbabkan kebanyakan objek

Y

dan keadaan yang dihadapi olch o g di dalam pengal tidak
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meragukan ambiguous atau tidak diatur unstructured. Dan 1tu tanggapan
yang bewl udaklah menjadi  masalah.  Distortions dalam  kognisi
(keintelektual) mempunyai akibat ianya akan sampai ke thap yang akan

L kepada salat gkah-laku. Akhimya seperti yang telah
diperkatakan sebelum ini, kenyataan reality mempunyai carauntuk
mengganggu fantasi atau konsepsi tertentu — dalaman  inner-determined.
Distortions pada tangg; akan ibatk Lab ingkahlak
yang bersertakan dengan kesakitan dan kekecewaan akan menyebabkan
sescorang itu segera cuba memperbaik: dan mengimbang antara objek atau
kejadian dengan segala yang lahir bersamanya (yang menjadikan 1a begini).
Sesungguhnya kita belajar untuk memerhau sesuatu dengan  sedikit-
sebanyak, betul dan tepat dan dalam keadaan harian  yang routine.
Tanggapan yang betul (lagi tepat) akan melahirkan tingkah-laku yang betul
(dan biasa) kepada sescorang yang mencapai matlamat goal-directed.
Pengal g ity akan mempe hk serta t
tindak-tanduk hariannya sama ada positif mahupun negauf bergantung
rapat pada nilar peribadinya itu.

Penentu Efcktif dalam Tingkah Laku

Martabat tidaklah berkurangan jika ia tidak berpengalaman dalam perasaan
sedar misalnya: cinta, marah, benci, dengki, kasihan, malu, rasa bersalah,
bosan, meluat, dendam dan seribu satu lagi. Apa yang ketara dalam diskusi
ini ialah fakta yang bersangkutan dengan berbagai emosi yang mempunyai
sebab dalam keadaan kehendak itu. Mereka akan dapat memulakan dan
memandu tingkah-laku. Ini adalah reaksi terhadap sesuatu iaitu tindakbalas
terhadap diri sendiri, terhadap orang lain, terhadap keadaan  alam
persckitaran dan benda/objeknya. Mereka akan menghalakan tingkah-
laku mengikut sesuatu matlamat atau tujuan demi mencapai segala yang
diingini.

Bukan sahaja manusia tetapi ruang dan tempat juga akan melahirkan
gerak balas emosi yang ketara. Keadaan tempat tinggal, bilik, dan jiran
tetangga boleh  menjadikan  sescorang itu, “mesra” “menakutkan”,
i bosankan" atau hanya “menyampah™; mereka boleh membangkitkan
rasa benci, meluat, meradang, kasth dan cinta, berkeinginan dan lan-lain
keadaan efektif (emosian). Tetapi sescorang it tidak semata-mata
mengalami pengalaman ini sahaja, sebaliknya dia besar kemungkinan
tertarik untuk bertindak terhadapnya. Dia mungkin mahu meredakan rasa

demikian atau kan p ya. Dalam y itu dia harus
menyesuaikan diri serta bertindak balas terhadap reaksi yang berkaitan rel-
evant responses dengan suasana dan alam  persekitarannya. Sewajamya
terdapat perhubungan saling berkaitan antara perasaan dengan tempat (kata
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pepatah Melayu: tempat jath lagi dikenang). Sesuatu tempat boleh
melahirkan sesuatu perasaan dan perasaan yang sudah sedia ada pada sesuatu
tempat itu boleh perteguh atau P g
pada tempat (tempat “bermain™ atau “berduka” itu). Boleh kita bayangkan
betapa seronoknya penumpang keretapi yang letih tadi apakala ia terlihat
ada tempat kosong dan in1 mendorongkannya segera menuju matlamatnya
itu tanpa berfikir dua kali, sebelum orang lain “potong trip” atau dikebas
orang lagi. Pengalaman membuat ia belajar sesuatu.

Pembelajaran dan Tingkah Laku

Timbangan  yang terakhir dalam  mengkaji resam  manusia  dan
pengalamannya ialah mengenai soal asal-usul dan perkembangannya.
Seperti keseluruhan organisme )3“5 hidup, keadaan manusia dan apa yang
akan terjadi ke atasnya sepanjang h itw jang sedikit sebanyak di
dalam phylogenetics scale kadar b:k.'my.x Ap.l yang nmmbaukanny: dari lain-
lainjenis haiwan ialah cini-ciri perilakuannya dan keupayaannya untuk
belajar, yakni, kebolehannya untuk gubahsuaikan  tingkah-lakuny
(rasmi dan tabi'inya) terhadap alam persckitaran yang sering berubah.
Kesemua organisme yang kompleks akan belajar tetapi keadaan dan
keupayaan pembelajaran manusia itu jauh meletakkan manusia itu lebih
tinggt martabatnya dengan jenis haiwan. Kebolehan dan kemampuannya
unluk belajar, tambahan lagi adanya pmscs kognitif yang lama telah dapat

¥ gada dan dirikan alam  persek sambil
m bahsuaik serta gawal  keadaan  dan  suasana  alam
pnnck)mmnn\a Tiap keadaan persckitaran baharu yang dibuatnya akan
mewujudkan gerakbalas baharu pula. Interaksi manusia yang baharu akan
menimbulkan masalah baru, yang kelak mendorongkannya mendirikan
sesuatu yang lebih baru, yang lebih rumit malah lebih maju daripada aspek
persekitarannya. Oleh itu perubahan demi perubahan berlaku, jadi tidaklah
statik atau beku.

Wujud juga proses-p dan fungsi gikal manusia yang saling
berhubungan. Pembelajaran ialah satu proses yang terjalin dengan berbagai
cara pada sescorang itu. la boleh berlaku secara udak disengajakan (indden-
tal), bertuy ( ful), kogmutf intellectual atau reflective, mudah atau

(pury
rumit. Dalam kebanyakan keadaan ia g dalam proses penyatuan
segala motivasi, kognitif dan efektif (emosi) dan dapat disesuaikan dengan
sempurnanya ke dalam suatu perscki Dari itu, tingkah-laku manusia
1tu dapat berubah, akur, di ikan dan d bangk gikut keadaan
serta suasana alam sckelilingnya. la adak rigid scprm robot scer.my: ia
seorang individu yang normal, makhluk biasa yang punyai akal.
Seandainya apa yang sescorang itu lihat, lakukan, dengar, rasa dan
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bertungkus-lumus it menjadi asas dalam pembelajaran manusia, maka
amat benarlah bahawa apa dan bagaimana 1a mempelajan sesuatu it

gakibatkan segala proses psikologikal (kej .

Be: p dari sudut psikol individu itu mewakili sistem
yang dmannk yang (crcm dzlam kedua-dua unsur: sering berubah-ubah
constant change dan bandingan kestabilan relative stability. Pada masa jaganya
(dan ada juga dalam keadaan tertentu, semasa idumya), sescorang itu sering
bergerak maju, berfikir, melihat, merasa, melakukan berbagai akuvit,
menyempurnakan kehendaknya, k dan sebagainya. Sebenarnya
segala ini ditentukan dan dlp.mdukzn ke hala yang sempurna olch
segugusan struktur psikologikal (akal dapat menenmanya) yang mengesan

alpasti) dan bezak g individu i, k&lompok
individu, ataupun ahli-ahli dalam kebud atau kebuday il
dengan yang lain. Struktur-struktur (atau bentuk susunan dan aturan) ini
bukan sahaja menunjukkan rasmi manusia yang tidak berubah dan dapat
ditelah (diramal) tetapi juga kkan keadaan p 1 yang
berterusan continuity yang amat penting untuk memodifikasikan keadaan
kebakaan genetic dan lain-lain biological tendencies yakni yang mirip dari segi
kehayatan.

Apa yang lahir daripada saling hubungan segala keadaan kehendak dan
perasaan yang berterusan adalah berupa peringkat lebih unggul higher-order
dan struktur psikologikal (yang boleh menerima dan menahan) dalam
bentuk sikap, nilai, minat, konsep-kendiri, perangai hsiak
kebolehan dan keupayaan, serta bakatnya. Segala ini menghurai aspek
terakhir dalam kes penumpang keretapi itu dari segi tingkah-lakunya —
nilainya, sikapnya, dan lain-lain tingkah-lakunya.

Sq::\lﬂ |cn derungan atau tindak-tanduk adalah akibat daripada

buday dan yarakat yang dalam jiwanya
vmb mesti dilakukannya — ini wujud dan disemai sejak ia dilahirkan
lagi. Oleh itu, sescorang yang biasanya bersikap tidak langsang diasuh dan
dididik (diajar) bahawa adalah kurang sopan berebut-rebut tempat duduk:
jika dilakukan juga akan menjatuhkan martabatnya sebagai seorang yang
mempunyai maruah dan self-image. Sebaliknya, seorang buruh kasar yang
menghempas tulang empat keratnya tiap ketika dan sering berebut-rebut
itu mungkin tidak akan terasa apa-apa, malah menjadi kebanggaan apakala
ia berebut dan mendapat tempat duduk dulu. Ini menunjukkan kekuatan
fizikalnya, menolak segala orang ramai, tidak entang kepada orang tua,
cacat, perempuan atau kanak-kanak. la mungkin tidak diasuh dan dididik

1 David Demprcy — An Introduction Te Emnsmmental Prychology — him. 84-100
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mengikut lunas-lunas adat resam dan tatatertib yang luhur, yang baik lagi
mumi.'! Tidak lupa juga dari segi pentadbiran dan perkhidmatan untuk
rakyat dan negara.

Setelah secara umum kita hayati segala proses dorongan dengan

t dukan contoh p pang keretapi itu maka adalah wajar bagi saya
mnrujuk kep:dz bd:u:r:p:l tulisan dalam teori dorongan insan (manusia),
yang g itu melakukan dan bertindak bagi ¥

sesuatu yang diingininya.

Memahami proses dorongan dan segala yang boleh mendorong kita
melakukan sesuatu, mencapai sesuatu, menyempumakan sesuatu supaya
dapat menseimbangkan bahawa dalaman dan luaran adalah amat musuhnk
pada individu dan kelompok untuk h ilak . Soal
nilai, teori dan perlakuan kerja akan saya pcrkzmk;m lagi kerana upck ini
amat luas dan sering membelenggu serta memberi makna kepada manusia
dalam hidupnya ini.

Apakah teori-teori dorongan yang meletakkan asas yang kukuh bagi
memahami psikologi manusia dengan lebih meluas dan mendalam?

Saya pilih dulu 5 bentuk teori dari pakar psikologi yang terkemuka
untuk kita hayati bersama, dan dengan itu diharapkan semoga kita lebih
anf tentang apa itu domng;m faktor dan fakta, sebab-musababnya bagi
kita melandask b ataupun tindakan dalam kita
berinteraksi dcnpn manusia dan mas\,:r.\kat dalam hidup schari-hari ini

lak kan tugas dan

1. Teori Libido oleh Freud
Perkataan “libido™ lebih sesuai difahamkan scbagai satu konsep zahir
batin psychophysical, bererti terbendung dalam aspek-aspek zahir dan
fikiran body and mental naluri kejantinaan. “Libido™ pada sesuatu masa
berupa  kejantinaan yang dangkal dan keinginan fikian pada
perhubungan  kejantinaan. Istilah  Freud ini merangkumi  bidang
kahlaku dan unsur p fe
Dalam penuli Freud b di b I

teori libido yakni segala yang berkaitan dengan * m}un hidup” life m.mnn
— “eros”. Eros merangkumi segala naluri untuk kesclamatan kendiri,
keingi untuk kal k kasih kendiri self-love, kasih
terhadap orang lain dan } ungan untuk berkemt dan

mencapai serta sedar segala bakat-bakat yang terpendam. Pcndtk kata,
eros ialah satu daya kreatif yang berupa hidup itu sckali. Namun begitu,
Freud juga melihat pada pesakit-pesakit satu desakan, satu keinginan
untuk merosakkan diri sendiri, atau memusnahkan diri dan terhadap or-
ang lain. Ia percaya, manusia akhimya tertarik kepada kematian.
Sekiranya naluri ingin mati itu dibalikkan kepadanya, akibatnya ia akan
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membunuh diri; tetapi jika dihadapkan kepada orang lain, wujudlah
segala rasa benci, I.mgs:lng:m dan yang lebih buruk membunuh. Nalun
ini yang 2k dan K i d k
“thanatos™.

Disebabkan eros dan thanatos itu wujud berdampingan, kita didesak
oleh daya yang bertentangan. Dan itu, cnta (kasih sayang) adalah
bendungan dan jalinan dua unsur eros dan thanatos. Sebenarya tiap motif
manusia itu adalah campuran  desakan hati yang membma dan
membinasa. Dari segr prinsip, Freud bersetuju dengan penyair Oscar
Wilde yang menyatakan:

In wish or in deed, each man kills the things he loves. Yakni: dalam
perasaan (ingatan) atau perbuatan (lakuan), manusia membunuh benda

yang dikasthi.

Atas dasar naluri asasi inilah Freud bina segala sistem d fie ;
Wuju::iyn dua unsur 1tu membolehkan kanak-kanak 1tu
berkembang dan menentang perhubungannya dengan ahli-ahli di dalam

keluarganya serta berundak balas terhadap susunan sosialnya dan
k di punyai perhubungan antara peribadi apabila dia dewasa
kelak. Dan sudut pandangan teori cerakinan pwa  Freud ini,
fasa perkembangan yang paling penting dan entical ialah tahun pertama
usia bayi itu, khususnya pada infantile period yang dibahagikan kepada
3 peringkat utama (kesemuanya 5 peringkat atau fasa) yang akan saya
huraikan nanti.

2. Psikologi Pengindivid (P gan) olch Alfred Adler
Teon dﬂmng.m manusia oleh Adler (1870-1937) bermula dan awal
kelemahan dan ketakupayaan g kanak-kanak. Sckalipun kanak-

kanak sedar rasa hina dirinya dia mempunyat satw lonjakan rasa dan
desakan untuk tumbuh dan berkembang, untuk menjadi superior.
Matlamatnya ialah keselamatan dan kekuasaan dan dia didesak menuju
matlamat ini oleh rasa tak selamat dan rasa rendah diri. Kanak-kanak
yang cacat anggs , kanak-kanak ¥ dan mercka yang lahir
dalam kelompok knum/puak yang kccll bilangannya (minority groups)
mengalami lebih rasa rendah din dan oleh itu lebih besar kemungkinan
akan wujud rasa inferiority complex. Untuk mengawal rasa rendah diri ini,
kanak-kanak gunakan pola atau corak tingkahlaku compensatory (scbagai
gantiannya) dan dalam keadaan yang keterlaluan akan wujud penlaku
yang terkeluar batasan Dari itu, kanak-
kanak yang mempunyai mhuh badan yang kurang sempuma akan
berusaha bersungguh-sungguh untuk berjaya menjadi seorang jaguh
sukan. Seorang gadis lemah akan berusaha dengan gigih untuk menjadi
scorang pelukis terkenal atau percka fesyen yang masyhur. Adler
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memberi beberapa contoh manusia seperti Julius Caesar, Alexander The
Great (Iskandar Zulkamnain), Theodore Roosevelt, yang berjaya
melawan kecacatan anggota mereka untuk menjadi negarawan yang
ulung dan pemimpin agung dalam sejarah dunia.

Namun begitu, tidak semua gantian ini dihalakan kepada yang berguna
dan  manfaat  dari segi  kepentingan masyarakat. Ada yang
mahu melenyapkan rasa rendah diri atau hina diri ini secara tidak
langsung, seperti mercka yang neurotik, psikotik dan kanak-kanak
nakal, di mana hidup mereka ini tidak diterima oleh masyarakat atau
perbuatan mereka itu lebih mcmukkzn Mereka ini, pada hemat
Adler, ndak P za kat social sense dan hanya

1 diri . la begitu yakin
bahawa mmusm tidak holch merasai bahagia sckiranya ia cuma
bertumpu pada tujuan yang egocentric dan khayalan. Dari itu, cara
pulihnya harus dipusatkan pada gaya atau cara hidup pesakit/peserta
tersebut, dan  segala matlamat yang tdak munasabah  serta
penuh khayalan (fantasi) itu diinsafi dan diperbaharui dengan lebih
nyata dan rasa realisuknya.

Teon dorongan olch Adler ini memberi penekanan kepada aspek
sostal. la menekankan cara hidup individu dan bagaimana wujudnya
perhubungan antara — peribadi  dalam perkahwinan, pekerjaan,
kemasyarakatan berdasarkan rupa dan bentuk reflection strukur asas
dorongannya. Jadi Adler tidak begitu menumpukan perhatian pada
kehidupan kejantinaan semata.

Psikologi Analisisan — Analytic Psychology olch Carl Jung
Jung (1875-1961) begitu masyhur dengan konsepnya introversion (rosot
dirt) dan extroversion (tonjol diri).

Pola pendorongan dan minat stsconng yanb rom( dini introvert
dedahk kepada p di ) yakni
mementingkan dirinya sahaja. Dalam mengelolakan h)dup dari segi sosial
dan fizikal (zahir) seorang yang introvert dikawal oleh segala yang
berhubungan dengan dirinya. Dia  berkemungkinan mempunyai
tingkahlaku yang rigid, dan jika ini berkembang ia akan menjadi neuro-
sis. Jenis ‘penyakit'nya im ialah dari obsessive-compulsive variety jenis
paksaan dan kongkongan yang keterlaluan.

Sebaliknya pula scorang yang suka menonjol diri extrovert adalah
berupaya menyesuaikan diri. Dia peramah dan dikawal oleh kcnyamn

men

objekuf. Jika si jol diri ini ghidap penyakit psych ia
besar kemungkinan jadi tidak sedar diri hysteria.
Lazimnya, peny diri yang p i pola kesahsiah

yang teguh dan kuat dominant secara tak sedar menjadi penonjol diri
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dan begitu pula sebaliknya. Keadaan ini sering mengelirukan. Menurut
Jung aktivii mental itu mempunyai 4 bentuk yang nyata iaitu:
kederiaan, pumklmn. intuisi d:m pcr.\s.\an Prmka\n dan perasaan
adalah pola yang t salah memikir
maka  kecenderungan  individu adnl.ah sccara tak sedar terhadap
perasaan. Begitu pun deria dengan intuisi — kedua-duanya berjalan

dan bekenja serentak.
Nyatalah bahawa sckiranya  kecenderungan  dua  unsur  yang
b dan berl wujud sekali terdapat bahaya kerana

perkembangan yang berlaku adalah berat sebelah. Satu aspek kesahsiahan
individu mungkin lebih berkuasa dan menjadi lebih kukuh dan
seterusnya menutupi perkara tak sedar, bahagian pendaman sescorang.
Pakar-pakar terapi menolong individu menyedari segala bakat yang
terpendam dan menyatukan segala 1tu dengan pihak yang lebih aktif
dalam diri sescorang. Oleh itu, pesakit haruslah  dibantu untuk
menyeliliki segala keunggulan din dengan manusia sejagat. Faktor yang
paling jitu ialah naluri k dan Jung ggalakkan pesakitmya
memperteguhkan  perasaan keagamaan  im dalam mencan dan
memahami jiwanya sendiri.

bl

Psikologi Bertujuan Hormic Purposive Psychology oleh William

McDougall (1871-1938)

Sistem Psikologi bertujuan McDougall ini sengaja diwujudkan supaya
dapat disesuatkan dengan bidang pslkolop kcm.\symlmnn

Nalun khusus seperti takut, marah, k b dihuraik

dalam 3 ciri asasi tertentu yang boleh digunakan ke atas semua proses
mental seperti kognitif, efektif dan konatif. McDougall menyatakan
bahawa tingkahlaku atau rasmi kenalurian menunjukkan cirt ini iaitu:

(a) aspek kederiaan (kognitif) yakni keadaan atau persekitaran yang
menyediakan rangsangan yang sesuai untuk memmbulkan tabi'i
kenalurian;

(b) :uch pendorongan  (konatif) yang menjadi cin-ciri tertentu

b segala kahlaku bertyj atau yang b 1
seperti nafsu, hasrat, cita-cita ghairah, idaman, usaha-usaha dan
lain-lain.

(c) aspek keemosian (efektif).

Tingkahlaku  yang ketara boleh  diubahsuaikan  melalui
pembelajaran dan pengalaman kerana nalun itu mempunyai bahagian
perasa atau kederi (sensory). Kanak-kanak belajar bergerak balas
terhadap langsangan yang pada asalnya tidak boleh menimbulkan tabi'i
kenalunan (instinctive behaviour). Jadi bayi yang takut pada bunyi yang
kuat diperlazimkan dengan perasaan takut kepada kilat yang diikut
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oleh guruh. Pada bahagian gerakan atau gerak balas juga penyesuaian
pada tingkah laku kemahiran berkembang apabila kanak-kanak itu
munbmr Kanak-kanak  kecil sesungguhnya akan lari daripada

yang melahirkan rasa takut, scbaliknya budak-budak yang
dewasa sikit hanya akan menyatakan rasa cemas, was-was dalam
keadaan yang berbahaya itu.

Naluri juga boleh diubahsuaikan kepada jenis yang lebih rumit jika
figabungkan dengan Cinta misal Jelas k naluri
kejant 1tu berg; g kepada keadaan, boleh termasuk
Mana-mana antara ini, rasa ingin ambil berat pada yang muda, marah
apabila cinta itu tergugat, takut kalau berasa akan kehilangannya,
seronok apabila objek cinta itu menyeronokkan.

Di samping nalun yang kompleks itu, sentimen ini dicirikan lagi
berdasarkan cara dan mutu ketahanannya. Sentimen seperti cinta,
cemburu dan j (s gat kepahl berupa pend
yang kuat, sepcm Jugalah sikap sescunn;, itu yang berterusan.

Misalnya simpati boleh lahir daripada pelbagai keadaan yang
berlainan dan boleh dllnkulun dengan bv.rb:ng:u car: Klu bolch berasa
kasihan 1

PP 8
k k atau k — mru i apapun juga
tindak balas manusia. de.zk bahs ini boleh berbeza, daripada
mempunyai sedikit perasaan yang subjektif kepada gerak balas
tingkahlaku dan emosi yang dahsyat. Hommic system yang diketengahkan
oleh McDougall ini pada asasnya merupakan teon naluri tingkahlaku
atau rasmi manusia. Objek kajian psikologi ini 1alah untuk mengetahui
kndnn kmdzan yang khusus sejadi dan yang umum serta untuk
k segala ini digabungkan dalam
Menurut McDuug.dl tingkahlaku orang dewasa tidak didorongkan
secara langsung oleh mlun (cmpn oleh ubahsuaian yang dipelarinya dan
gan naluri k emosi yang mendesak wujud
d.mpadz segala naluri tertentu.

Organismic Psychology olch Kurt Goldstein
Kurt Goldstein terkenal dengan teori “organismic’ resam manusia human
nature. Menurut Goldstein cuma terdapat satu insentif asasi manusia
iaitu pencap L din (self- lization) dan daripada itulah
wujud segala motif yang lain. Lapar, dahaga, kejantinaan, keinginan
berpengetahuan, kuasa, maruah (prestige) dan motif-motif asas dan sosial
yang lain hanya berupa suatu manifestasi kecenderungan asas bagi
mencapai keunggulan, kebanggaan dan kejituan itu. Kepuasan dalam
pcncap:mn krh:nd:k bukan sahaja bagi mclcykan ketegangan atau
k tetapi P i tujuan yang lebih positf
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jaitn bagt mencapar  kegemt dan  k k di dalam

melaksanakan sesuatu itu.

Setiap ungkahlaku bayi adalah segala aktiviti yang terbenam dan
melakukannya sebagai suatu organism as a whole.
M pand Goldstein, sistem d

tiga konsep dasar iaitu:

(i) motif asasi pencapaian keagungan diri.

(1) cuba menyesuaikan dint dengan alam persekitarannya.

(ili) menjaga sikap tak berubah apabila menghadapi perubahan per-
sekitaran yang tersusun (maintenance of consistency in the face of
continuous environmental changes). Mouf (1) mengenai pencapaian
keagungan din berupa konsep asas terpenting daripada no. (i)
dan (m) yang sum tidak b::mh.zh dan keteruban ungkahlaku

cara yang terbaik

bagi rrulumg lhr self. nlm mengerti dan memahami din sendin
ufituk mencapai tahap yang lebih tinggi dan unggul. Organisme
berkenaan bertindak dan dalaman bagi menuju matlamat yang

Jim?

berpusat di sekitar

Teori-teori yang telah disebutkan proses dorongan, pemenuhan
inginan atau kehendak sebagai pend g. adalah berguna bagi kita
untuk memahami dorongan itu. Teon-teon tidaklah benar atau salah;
teori adalah berfaedah atau tidak berfacdah berhubung erat dcng:u\
kubulrlnn dan  keupay (serta ) puan) untuk

& ggapan atau k k yang harus - disahkan. Seperti
dnmnp..m manusia itu sendiri, lcon juga berubah-ubah mengikut keadaan,
masa, tempat dan waktu. Jadi tidaklah tetap, beku, dan betul seratus peratus.
Manusia dan alam persekitarannya berubah, menghadapi berbagai masalah,
rntangan serta cabaran begitu juga teori buatan manusia turut mengalami
perubahan yang sama. Kalau tdak menjadi teon sahaja yang sudah ditelan
zaman, dan mungkin tidak masuk akal lagi sekiranya 1a tetap udak berubah
walaupun dalam keadaan yang sudah berubah dan amat berlainan itu. Bag:
memahami segala ini dcng:m lebih jelas lag\ cloklah kita renungi beberapa

lagt weori psikologi (kej dan | 1al yang by k dan
mematangkan seseorang 1tu dan peringkat bayt hinggalah dia jadi dewasa,
bekerja dan t b — yang dikannya apa dia sebenarmya

sckarang — bakanya (keturunan), masyarakat dan alam sekitarnya, nilainya
dalam pelajaran dan pembelajarannya sebelum saya ketengahkan semula
teori baru “dorongan™ saya itu yang saya namakan “Teori Mat Jenin™.

PP Claplin et sl — Syem and Theories of Prychology — 1968 him 395-396; 403-404;
405406 409-410: 411413
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A. Teori Kesahsiahan (Personality Theory)

lanya ialah suatu teori yang menghuraikan individu di dalam dap
bentuk sikap dan tngkahlakunya sendii sambil kita menentukan
bagaimana segala faktor ini dapat menjelaskan dan meneka atau meramal
perilakunya itu. Sebab- muuhab di dalam perilaku manusia it menjadi

¥ utama teori kesak

Sesuatu teori kesahsiahan yang baik haruslah dapat memberi gambaran
Jjelas lagi objekuif terhadap bentuk atau struktur, fungsi dan pendinamisan
fikiran; mengkaji arah tiap peringkat perkembangan mental dari bayi
hingga ke tua, mengesankan pula pada tap faktor utama yang boleh
mencetuskan kekacavan mental sambil mengait-hubungkan ini dengan
segala mekani vang b b untuk lebih memperjelaskan
kenyataan hidup yang sempurna dan normal kepada individu dan alam
sosialnya.

Sigmud Freud yang termasyhur dengan gelaran the dirty old man (orang
tua yang lucah — kerana segala teorinya dihubungkan dengan scks)
menghuraikan teori kesahsiahan dalam lima prinsip dasar atau asas, iaitu:

1. Prinsip keseronokan (pleasure principle). Beliau menganggap bahawa
manusia itu sebagai pleasure secking animal atau makhluk (binatang)
yang sentiasa mencani untuk mendapatkan keseronokan, iaitu
untuk b k. Tiap tingkahlaku didorongkan oleh keingi
untuk mendapatkan keseronokan, dan dengan ini juga akan cuba
sedaya untuk mengelakkan diri dari kedurjanaan atau kesakitan.
Prinsip kenyataan (reality principle). Manusia itu terkongkong dalam
lingkungan kenyataan sebenar (limits of reality) yang memberi
kesedaran kepadanya bahawa ada kala dan ketikanya ia h:uus

batalkan segala & kan kini untuk

keseronokan dan kebahagiaan yang lebih lagi pada masa akan

datang. Prinsip ini dlpcroth dalam jalinan liku hldupnya schari-

hari sedangkan prinsip } kan itu adalah

3. Prinsip meredakan ketegangan (tension reduction principle). Manusia
itu dilahirkan dan pcrkusuun (b«:rbclah bxg:) antara kenyataan
dalam hidup dengan keng; kan. Sesuatu
mekanisme mestilah wujud bagi mcnsubnlkzn. menyelaras dan
mengimbangi antara  dua ku:h:nda). y:mg keterlaluan, iaitu

o

k kan dan k ) Ol:l\ uu.
manusia it boleh juga digambarkan sebagai makhluk
ketegangan.

4. Dwi-pninsip (polarity or duality principle — ambu»alam:) Ini adalah
satu konsep terhadap dua daya yang berlawanan (bertentangan)
yang selamanya wujud dalam hidup manusia. Kita sering
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berhadapan dengan masalah untuk menentukan atau memilih bag
melakukan sesuatu atau tidak mahu melakukannya. Inilah dwi-
fungsi dalam hidup, 1aitu *mahu buat atau tak mahu buat’. Manusia
cuba mcngxmb:ngl dwi- fungsx 1ni supaya dapat maintain homeostasis
menjaga k han dan p Malangnya banyak pula
yang menemui kcg11.,.1]:1n la ndzk boleh terus bersikap neutral
antara ia berasa lapar dengan berasa terliur hendak makan. Ia juga
udak bolch berada dalam keadaan neutrality terhadap semua
desakan hidup.

Prinsip p ulangan (repetitic pulsion principle). Apabila
manusia itu sudah biasa melakukan sesuatu aktivit dengan cara
yang tertentu, 1a akan terus mengulangi akuviti tersebut dengan
cara yang serupa schingga ia dapat melakukannya dengan pantas
atau automatis ity tanpa banyak berfikir bagi menjalankannya.
Ego dalih bela diri adalah menjadi asas dan menunjangi jalanan

keffa prinsip ini.

Setelah kita mendekati mentaliti Freud ini yang juga berguna dalam
perkhidmatan, man pula kita menghayati segala sistem kecil kesahsiahan
yang diketengahkan oleh beliau, yang terbahagi kepada tiga domain atau
kawasan yang saling melapisi antara satu sama lain.

(a) “Id". Id ini cuma getahui prinsip & kan dan ianya

(b)

(¢

adalah semulajadi. /d ini memberi manusia keazaman  serta
cita-cita untuk hidup, dan terwyjud darinya juga lain-lain sistem
daya p k. Libido ialah sebahagian dani strukeur Id ini yang
mencan segala kepuasan dari hanya akuviti-akuvit seks.

“Ego". Ego ini ialah sebahagian yang tersusun atur dari Id yang
hanya mencari jalan kepuasan untuk memuaskan tujuan Id ini
tanpa merosakkannya. la ikuti k . la memilih dan
melakukannya dengan cara yang bijak dalam mengawal, menulih
serta menentukan apa yang boleh memberi kepuasan dan
bagaimana caranya pula ianya boleh merasa puas.

“Superego™.  Superego ini alah satu cabang akhlak dan susila
kesahsiahan seseorang. lanya berupa unggul dari betul atau idealistic
dan bukan realistk. Tujuannya ialah kejituan daripada hanya
K kan. [a akan kan adakah sesuatu aktiviti itu bak
atau buruk mengikut kesetaraan masyarakat dan norma sosial Id,
ego dan superego adalah terjalin begitu kukuh dan tap satunya
mempunyai fungsi yang tertentu tetapi ianya tidak boleh terpisah
antara satu sama lain.

Di samping tiga sistem kecil dalam kesahsiahan manusia, Freud juga
menyentuh tentang empat naluri. Mengikut Freud, manusia itu dilahirkan
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ke dunia dilengkapi dengan sesuatu naluri. la membahagikan kepada dua

gejala terbesar daitu: (1) Eros atau naluri cinta atau kehidupan, dan (2)

Thanatos atau naluri perosak dan kematian.

Yakni: kalau tak hidup, man.

Selain dari lima prinsip dan sistem kecil kesahsiahan yang
diketengahkan oleh Freud ini, kita juga harus memahami segala umun
“binaan” dalam psiko-seksual untuk gerti tiap peringk
serta keadaan kcsuhnn oleh itu dapatlah membuahkan xdcanya yang lebih
konkrit. Aspek urutan ini dan peringkat kesedaran dalam manusia tidak
boleh kita pandang remeh.

Freud mencadangkan urutan ini harus diikuti dcngm ptrkcmb.mgm
pelbagai  erotogenic zones atau zones. la hagikan lima
peringkat, iaitu dalam fasa-fasa (1) mulut (oral phase); (2) dubur (anal
phase); (3) kemaluan (phalic phase); (4) pendaman (latency period) dan
(5) peringkat dewasa (puberty stage).

(Saya akan huraikan secara terperinci dalam perkatakan teori
cerakinan atau penganalisaan jiwa ini kelak).

Dalam peringkat kesedaran, Freud membahagikan empat bahagian
anu:

1. Kesedaran (conscous). Kesedaran ini ialah bahagian kesedaran men-
tal kemanusiaan dan ia sentiasa tahu. Keadaan semasa kita sedar itu
menjadikan kita tahu dan memahami diri kita ini dan apa pula yang
sedang berlaku di sekeliling kita, dan sebagainya.

Pra-sedar (pre-conscions). Keadaan ini wujud antara sedar dengan

tidak sedar. Pra-sedar ini bertindak scbagai selaput (membrane) dan

berjaya menjaga aktiviti yang sedar dengan yang tak sedar
mengganggui antara satu sama lain. Tiap isi kandungan fikiran

(mental) kita yang tercetus dani bahagian tak sedar kepada bahagian

sedar mestilah melalui selaput pra-sedar.

3. Tak sedar (unconscious). Peringkat mental ini menunjukkan sesuatu
yang tidak ada dalam fikiran pada sesuatu ketika tetapi telah berlaku
dahulu (masa lepas). Bahagian tak sedar ini ialah selaku satu gedung
simpanan mental terhadap apa yzng (clzh bcrlaku dzl:m hldup
manusia dan jadikan mental p p
sulit yang mahu ia sorokkan.

4. Kesedaran sejati atau biasa (subconscious). Keadaan ini berlaku,
misalnya, apabila sescorang itu berada di bawah kuasa anaesthesia
akan hilang ingatannya atau seseorang itu pengsan dalam jangka
masa itu ianya hidup di dalam kesedaran sejati. Begitu pun juga
proses mental bayi-bayi yang baru lahir yang berjalan secara
automatis dan sejadi, iaitu kemahuan untuk meminum air, lapar
untuk makan, bemafas, semua itu datangnya dari sistem subcon-

)
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scious. Seseorang itu tidak payah melalu proses mental yang sedar
untuk bernafas dan sebagainya.’ (Satu contoh lagi, masa tidur pun
kita terus bernafas dan anggota kita terus bergerak tanpa boleh
dikawal atau disuruh).

Segala yang sedar dan tak sedar dan yang sejadi akan membentuk
kesahsiahan kita, umat manusia, yang hidup di alam maya ini bagi
melakukan atau d gkan kita melakuk

B. Teori Cerakinan Jiwa (Psychoanalytic Theory)

Dalam pengajian perkembangan manusia, kita tidak hanya mencan
pola atau corak di dalam fakea, dan prinsip-prinsip umum yang akan
memudahkan kita memahami bagaimana scorang dewasa itu menjadi apa
yang ia jadi sckarang ini dan juga bagi kita mengetahui bagaimana untuk
memandu dan mengetahui dari segi perkembangan jiwa kanak-kanak.
Dengan mengetahui sebab akibatnya akan membuat kita lebih menghalusi,
telin d.micmknp toleransi terhadap sesuatu masalah dan cuba pula
memperbaikinya.

Teori cerakinan jiwa oleh Sigmund Freud ini mustahak sebagai teon
pendorongan  dalam  penlaku dan  perkembangan  manusia.  Freud
menumpukan perhatiannya kepada dua desakan asas aitu: daya kescksualan
Iibido dan keingman mahu mati death wish — aggression atau satu desakan
untuk b h dir atau orang lain.

Teon ini mempunyai dua tema asas serta beberapa konsep vang
melibatkan dalih bela diri:

(1) Struktur Kesahsiahan:

() 1d — ialah nalun asas terhadap desakan, keinginan dan sebagainya;
ianya selaku satu gedung simpanan terhadap segala rasa kemahuan
scks libido dan langsangan aggression. 1d ini mengikuti prinsip
keseronokan dan ianya tercin dari desakan yang berulangan untuk

leh kepu: tanpa meng} pada keakhlakan atau
keny. lum (kebenaran dalam hidup).

Dan segi perkembangannya, seorang bayr semasa lahimya it
dianggap adalah dan Id yang suci, dan keinginan idnya yang tamak
bertembung seketika itu juga dengan kenyataan yang tidak mudah
dilenyapkan. Discbabkan  py gan atau pertemb di
antara dua fores dan kekecewaan maka wujudlah satu lapis r\-a yang
mengandungi  strategi  prakukal yang boleh diarnalkan  dan
keupayaan berlengah atau bertangguh serta menyeleweng. Dan itu
nukhluk )anz, Std.ulb membesar dan berkembang itu boleh

k dalam kar kesclesaan id itu.

' W. Sasgant — Butie for The Mind,
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Jenis-j pemiki yang  berp dari asu-id, prinsip
} ) iannya untuk d
waktu itu, biarpun d.m bayi yang masih mentah, d.\hm mnnpl-
mimpi orang dewasa, dalam mimpi kesiangan har atau fantasi
(khayalan/angan-angan) atau dalam keadaan mercka yang meng-
hidap psydiosis, adalah dikenali scbagai proses pemikiran awal
primary process thought.
(11) Ego. lanya bahagian rasional kesahsiahan kita yang kita sedar dan
yang menjaga dan gawal id. lanya ikuti prinsip §
dan menitikberatkan dengan menjaga dan memperimbangi dan

din serta k ckspresi dalam motif id.
Pemikiran hala keny yang b paut dengan ¢go disebut
proses sekunder. Sebal dan ego diperbezakan lagi sebagai
superego.

(iti) Superego. la berasingan dengan rasa han kecil dan kcunbguhn Ia
meletakkan halangan dan gan terhadap akuvit-akti cgo
dan id. la mungkin menghina dan mencemuh sebagai salah dpa-aps
yang dilakukan oleh ¢go demi k cgo

agar puas segala mouf id 1tu. Superego ini mchhnkm sqah wrzk
kesusilaan serta bidang tanggungjawab sosial, di samping hanya
prinsip kenyataan yang pragmats, kepada mencan kepuasan
desakan id.

(b) Perkembangan Kesahsiahan

Perbezaan antra id dengan ego, ego ke d.\!.un mpnrgo boleh dilihat
sebagai satu proses perkemb kognitif. Seiring: gannya adalah
berbagai perubahan desakan yang Freud menyebutnya sebagai per-
kembangan dalam peringkat psiko-scksual. Kita harus ambil perhatian
iaitu dorongan tetap sama sepanjang hayat, cuma cara penghuraiannya saja
yang berubah. Perkembangan psydhiosexual dalam tubuh dan melaluinya
kepuasan id it didapati atau dican dan dalam benda-benda yang akan
dijadikan sebagal pemuas rasa.

Freud melihat kesahsiahan sebagai perkemt bermula dari bayi
hinggalah  kepada peringkat dewasa melalui lima tahap yang saling
bertindan-tndih atau berlapis. Peringkat-peringkat itu ialah:

(1) Fasa Mulut

Fasa imi dijangka bermula dari bayi it berusia 12-18 bulan.

Dalam waktu ini bayi merasa keseronokan yang amat sangat semasa

menghisap susu ibu. Begitu Jug;\ pada aktiviti-aktiviti yang lain

yang melibatkan mulut secara | dan saluran penghad.

Benda yang paling memberinya kepuasan ialah pad: puting tetek

si ibu dan ibu pula selalu memberinya. Sedikit sebanyak juga
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termasuklah cara melegakan perasaan dengan menghisap ibu jan,
atau apa-apa benda sahaja yang si bayi boleh masukkan ke dalam
mulutnya.

Pada hemat Freud, bayi yang sedang makan itu bukanlah sahaja
untuk  memuaskan  rasa lapar dan  menentukan kehidupan
organan, tetapi juga sebagai satu kepuasan ‘kenafsuan’nya eroic sat-
isfaction. Tambahan lagi, oleh kerana bayi itu menghancur dan
memusnahkan apa yang dimakannya, bersamanya juga ia
melepaskan rasa puas pada rasa ingin mati itu.

Sewaktu gigi bayi itu masih belum tumbuh, disebut sebagai masa
pasif fasa mulut. Kemudian apabila ia sudah mati tumbuh giginya
untuk menggigit dan menokak, 1a akan masuk ke masa fasa mulut
garang oral-sadistic period dan waktu ini segala anasir dan gejala
langsangannya mulai begitu ketara.

Seandainya sescorang bayi itu amat kecewa atau tidak diberi
layanan dalam pengalaman-pengalamannya untuk memakan dan
menghisap, atau ia terlalu dimanjakan, ia akan terbantut pada
fasa mulut ini. Kebantutan di peringkat ini mungkin akan
melahirkan berbagai tabi'i nyata (oral character), musalnya: sering
tidak puashati, (pegangan hidup terhadap perkara yang udak baik
sahaja), sentiasa syak-wasangka, tak sabar, perilaku yang suka
memaksa, bergantung kepada orang lain dan sentiasa memuaskan
hatinya (melalui mulut) makan tak puas-puas, mulut sentiasa
yah  dhewing-gum, ghisap  rokok, ggigit kuku,

i batang pensil dan

2]
i keras,

sebagainya.

Fasa Dubur

Fasa ini 1alah di antara 2 hingga 3 thun. Dalam peringkat ini,
kawasan dubur anal atau erotogenic zone menjadi punca keseronokan
bayi yang utama. Pada permulaan fasa ini, perasaan seronok kanak-
kanak lahir dari gerakan mucous membrane dalam membuang najis
(peningkat buang). Kemudian pula, ialah peringkat simpan dan
kanak-kanak berasa seronok dan ini dikaitkan dengan tidak mahu
buang air besar.

Fasa dubur ini difikirkan oleh Freud sebagai satu masa yang
sescorang itu menghadapi pertentangan (konflik) yang tidak dapat
diclakkan — iaitu antara ibu bapa dan anak mengenai siapa yang
akan menentukan masa, ketika dan tempat untuk buang air kecil
dan air besar, dan bayi bebas mengadakan dan menunjukkan
segala jenis tingkahlaku perosak dengan tidak mahu membuang
air kecil atau air besar bila disuruh dan terus membuang air kecil

L
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atau air besar bila ditegah atau tidak disuruh, dan lagi, bayi
memainkan (mengotorkan) najisnya scbagai satu cara kelakuan
menentang.

Sekiranya latihan masa membuang air besar atau kecil di dalam
bilik air itu terlalu tegas dan keras aturannya, ianya mungkin
terbantut di peringkat ini dengan berbagai wataknya tadi; iaitu
pada watak dan perilaku peringkat simpan iaitu, yang telah belajar
d;m bcg,im mahir dengan  cara-cara  hendak  mengawal,

dan kesak masa yang dikaitkan dengan latihan
(bila, di m;ma. cara mana) membuang air kecil atau air besar;
dengan itu juga perlakuan begitu ketara kerana sikap kedekutnya,
mengumpul dan mengutip wang atau apa-apa benda yang bemilai,
cukup tegas dan hal-hal rutin, syak-wasangka, memaksa dan
sebagainya.

Sckiranya bayi tidak terbantut di peringkat di atas, mungkin di
penngkat watak langsangan fasa dubur yan;, nampaknyn nusnh
berlawan dan g terhadap gawal usus dan mel
rasa p gan dan  pemb: k terhadap  kewib:
dengan cara yang amat tidak teratur, kotor, kusut-masai, perangai
yang hodoh dengan sikap udak ambil kisah, dan tidak
mengendahkan pada peraturan. Bayi juga gemar menggunakan
bahasa yang kasar.

(i11) Fasa Kemaluan (Kanak-kanak antara umur 3 — 6 tahun)

Sekiranya segala-galanya berjalan dengan teratur dan baik semasa
dalam fasa dubur itu, maka pada peringkat ini punca kepuasan-
nya akan beredar kepada kemaluan (genital) dan semasa peringkat
pra-kemaluan, kanak-kanak akan menumpukan pula perhatian
mergkz kepada organan scks. Fasa kemaluan ini berputar dan
bung dalam lcks oedipus. Ini terkandung dalam masa
cinta yang rnuunns s amk itu terhadap ibu dan ayahnya (anak
lelaki terhadap ibunya dan anak perempuan terhadap bapanya
tetapi lebih-lebih lagi kisah anak lelaki terhadap ibunya... menurut
legenda Greek). Dalam rasa jantina dan desakan terhadap ibunya
(anak lelaki ini) ia akan mencemburui si ayahnya sebagai musuh
untuk memenangi cinta seorang perempuan (ibu/isteri) dan dari
itu, si anak ini mendendami rasa benci dan cinta bercampur aduk.
Ayahnya dilihat sebagai musuh dan melawaninya secara
terbuka atau terselindung (implied threai) untuk menyakitinya
atau memotong kemaluannya — satu rasa takut dan menakutkan
terhadap kembiri (castration). Pada mulanya, kompleks oedipus anak
perempuan adalah serupa seperti kanak-kanak lelaki. Kanak-kanak
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perempuan menjangka mercka juga mempunyai zakar (penis),
menumpukan perhatian kepada si ayah, bersaingan merebutnya
dengan si ibu. Bagi kanak-kanak perempuan bagaimanapun; krisis
ini wujud bukan dengan rasa takut untuk dikembiri tetapi dengan
rasa dahsyat dan terkejut mengetahui bahawa mercka telahpun
dikembin dan dibuangkan bahagian berkenaan. Irulah kemung-
kinan tafsiran terhadap keadaan kemaluan mereka itu.

Akhimya, kebanyakan  kanak-kanak  akan lesaik
kompleks ini dengan memuaskan. Sckiranya ada yang gagal
menyelesaikan  masalah ini, 1anya adalah menjadi  bibit-bibit
newrosis dan melahirkan watak fasa kemaluan. Watak ini sangat
merbahaya kerana ia akan mengeksploitasikan gadis-gadis dengan
rasa tamak halobanya (mengenai seks) tanpa  menghiraukan
langsung  segala kehendak, perasaan dan kemahuan  mereka
(kekasih-kekasihnya). Mercka ini digelar sebagai Don Juan, atau

ki perogol ataupun sexual psychopath. Pada perempuan pula,
Jenis wanita ini disebut self-centred Nymphomaniac yang semata gila
pentingkan dirinya laksana bidadari.

(iv) Fasa Pendaman (Antara umur 7 thun sehingga masa baligh -
Puberty).
Kanak-kanak berkembang dan rasa takut dikembin dan cinta
(kasih sayang) terhadap bapanya, menerima dan mengenepikan
rasa kemnginan terhadap ibunya. Sewaktu ini juga, 1a menolak-
ckank segala kel nafiu syahwatnya dalam jiwanya
dan dengan cam itu ‘menghilang’kannya dari kesedaran. Cara
penolakan kescksualan atau rasa kejantinaannya itu akan membawa
kanak-kanak tersebut ke dalam peringkat pendaman. Tambahan
lagi, dengan cara penerimaannya terhadap bapanya, si anak itu
dikatakan mulai mengenalpast akan dirinya dengan bapanya,
mulai meniru segala gaya dan gerak-geri bapanya dan akan
membatinkan segala nilai-nilai moral bapanya yang menjadi
sebahagian daninya. Ini menjadi sebahagian asas dan superegonya.

Untuk menjaga dan mengawal rasa  kejantinaannya  dan

langsangan yang keterlaluan, peranan ego adalah dalam berupa
dalih bela dini, dan antara mek i 1alah tekan-pend
Bagi Freud, mekanisme pertahan ego adalah berupa bela din
iaitu membela din sendin ndak terhadap dunia luar. Misalnya,
dalam  reaction formation, kanak-kanak bukan sahaja menolak
langsung kejantnaan tetapi juga pada umumnya, opposite sex (lelaki
terhadap p p dan sebalik ; dalam sublimation pula, daya
dan kekuatan id bertukar menjadi satu desakan penerimaan sosial
—norma sosial yang bolch diterima umum.
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Peringkat ini falah satu masa perkembangan secara diam-diam
bagi segala unsur penckanan yang berjaya untuk menjaga dan
mengawal kehendak libido itu,

(v) Peringkat Baligh

Ketaranya peringkat ini ialah bezanya peringkat kemaluan itu,
dalam ciri-cin kematangannya dan juga kasih dan ambil berat
terhadap kebebasan orang lain. Semasa peringkat ini, keinginan
biasa seks (jenis yang berlainan heterosexual) akan mulai menular
dalam jiwa. Objek desakan scks semasa dalam peringkat ini ialah
perhubungan kasih sayang dengan yang berlainan jantina. Dari
perasaan ini kelak akan memberi mereka pilihan  dalam
perkahwinan yang kelak membawa mereka ke jinjang pelamin.
Tujuannya sama: untuk berkahwin dan membentuk keluarga
dalam hidup.

C. Teori Pematangan (Maturational Theory)

Perkembangan kejiwaan sering dxhhax qcb1ga| satu hasil pcmbclzjmn
dan p n. K k juga di dal ya, p
tetapi tidaklah semata hmya bersangkutan duq,an perubahan alam bentuk
atau saiz sahaja. K gan ialah proses perkemt
semasa mengandung (prenatal) yang melahirkan puubahzn kualitaif dalam
asu-tisu atau dalam bentuk susun zahiriah dan jasmaniah.

Tidak syak lagi bahawa kematangan berlaku dalam anggota tubuh,
oleh it ianya melibatkan keupayaan kita untuk bertindak dan
bertindakbalas. Meskipun demikian, setengah daripada ahli psikologi
melihat kematangan itu sebagai satu penerangan utama terhadap per-
ubahan penlaku dalam arus perkembangan. Sementara ahli-ahli teori ini
menyetujui bahawa pembelajaran sedang bermula, pembelajaran dianggap
sebagai meningkatkan aktifnya struktur atau bentuk susunan yang telah-
pun terbentuk di dalam organisme tertentu. lanya bagaikan suatu sistem
saraf semacam dapat ggambarkan seperti di alam nyata, oleh it
melihat dan memikir mempunyai hubungan dalam dunia ini menerusi
kejadiannya.

Tangga peningkatan dari tak matang kepada matang sering dihuraikan
dalam istilah peringkat-peringkatnya, keadaan dalam hidup kanak-kanak
yang terciri oleh sesuatu tema atau bentuk cara melakukannya, sckalipun
masa umur yang tepat itu berbeza antara scorang ahli teori dengan ahli
teori yang lain.

() Perkemb " Und. dine)

Cara hum.m Pugcx psycho-logic dibentuk bcguu rupa untuk memberi
penjelasan yang cukup akan bentuk susunan yang logikal, yang
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bergerak tindak dalam perilaku sebenamya di berbagai peringkat atau
tahap. Penyelidik kan bahawa pemikiran secara logical
and mathematical tumbuh  sedikit demi sedikit, selangkah demi
sclangkah, daripada perilaku gerak tindak naluni kanak-kanak kepada
penngkat undakan formal dan perbuatan yang dapat dikawal serta
melakukannya dengan lebih teratur.
Halacara Piaget ini ialah berunsurkan baka keturunan. la cuba untuk
bezakan peringkat-peringkat atau thap-tahap perkembangan di
dalam  evolusi sambil jukkan t tiap
peringkat/tahap itu mencerminkan satu urutan tangga-peningkatan
daripada bentuk susun yang mudah kepada peringkat yang lebih rumit.
Beliau bersetuju dan bersependapat dengan ahli teon lainnya dalam
membezakan faktor-faktor afektif (perasaan) dan kognitif (fikiran —
keintelektualan). Afekdf (perasaan) melahirkan daya kekuatan tenaga
sedangkan yang kognitif menentukan bagaimana dan cara mana daya
tenafa it hendak digunakan. Penulisan Piaget memberi penumpuan
khusus mengenai aspek kognitif perilaku daripada cuma dorongan dan
emost, namun begitu beliau hcrpcnd.\pal bahawa kedua-dua unsur ini

juga tidak seh dik atau dilupak sahaja. Scorang
kanak-kanak tidak hanya mcugal.mu pnrkunbzm,.m yanl,, berasingan
antara lektual ik dengan Cara

sescorang bertekad umuk mencari pengetahuan hmmslah didesak olch
sesuatu motif (tujuan, sebab); dan arah hala dalam mana desakan dan
emosi memaksa perilaku harus pula bergantung pada strukwur yang
telah wujud oleh pertumbuhan kecerdasan.

(b) Penyesuaian (Adaptation)
Piaget memulakan p::nd.xpamv:l dengan konsep kehayatan mengena

peny ian. P ni berkembang dan banyak cabang fasa, dan
s(J.‘lL sescorang 1m dilahirkan s.1mp.ul:h h peringkat ia mencapai

Semasa perk gan  kana-kanak, lebih
bertambah rumil lagi imb antara penyerapan dan p i
tercapar. M, pand Pngc( y an itu berupa mainan
dua  proses hut ghub dan b b yang

dinamakan penys cmpan dan pmcnm:un

(1) Penyerapan: ianya lahir apabila sesuatu organisme menggunakan
apa-apa di dalam alam persekitaran untuk aktivitinya yang telahpun
menjadi sebahagian danpada repertoirenya; organisme i mengguna
sedemikian rupa bagi menyesuaikan dan menukarkan keadaan
sekitarannya. Pada hemat Piaget, penyerapan itu sedang bergak-
tindak apabila sesuatu keadaan itu mencabar pula sesuatu corak
(perlakuan) yang tertentu discbabkan ianya menyerupai sesuatu
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keadaan yang silam, apabila sesuatu yang baharu dilihat atau
dianggap yang membayangkan situasi yang pernah dialami, atau
situasi yang tidak asing lagi baginya.

(1) Pencrimaan: Ini ialah tambahan kepada aktiviti yang baharu kepada
repertoire i itu atau bahsuaik ktiviti-aktiviti
lama selaku satu - gerakbalas sebagai kesan persekitarannya (apa
yang berlaku di sekelilingnya itu). Organisme berkenaan berubah
discbabkan oleh tindakan keadaan persckitaran terhadapnya.

Pada setap acara, penyeray pak kandung ke dalam apa
yang me: ahli teori pembelaj yebutnya penyeluruk
lisation  dan diskriminasi yakni p p yang k

E ¥ an|
gerakbalas manakah sesuatu langsangan tertentu itu akan dipilih (dan yang

lainnya akan dibuang atau diketepik S p itu pula
meliputi perb kbalas sambil pelajan segala gerakbalas yang
baharu.

Apabila perkemt kanak-kanak itu b terdapat semakin

bertambah lengkap imbangan dan sintesis di antara penyerapan dengan
penerimaan ini. Kanak-kanak dapat memahami segala langsang stimuli yang
agak jauh darinya berkaitan dengan masa dan ruang sambil itu pula, ia akan
dapat menyelesatkan masalah dengan cara tidak langsung dan yang lebih

rumit,

() Perkembangan P kan (Operations) — P b Pemiki
P k dan pengelompokannya adalah menjadi objek utama
dalam  halacarapengembangan oleh Piaget terhadap pembentukan
konsep; la telah membezakan 5 fasa atau peringkat di dalam
pertumbuhan konsep. Namun demikian, tidaklah bermakna tiap
orang kanak-kanak akan tetap terikat dan mengikuti peringkat ini
dalam p bul tetapi - sebalik lainkan pada mereka
yang lembap dan bodoh sahaja lambat laun, kanak-kanak akan
melalui segala peringkat ini i
() Peringkat pergerakan-dena (semsory motor): Dari lahir schingga
usia 2 tahun. Pada peringkat ini, kanak-kanak menuju kepada
danjah kecerdasan yang paling tinggi tanpa segala fungsi bahasa
(tutur  bicara) dan gerak-geri (mclambangkan sesuatu, atau
simbolik).  Kanak-kanak cuma dapat melakukan  tindakan
pe k ipulasi benda-benda dengan cara mencuba dan
memperbaiki kesilapan. la bermula dengan pergerakan sejati tetapi
segala ini akan diubahsuaikan dan oleh itu menjadikannya lebih
berguna dan berkesan melalui pembelajaran. Di peringkat tabiat
awal seperti misalnya: hisap ibu jari dan sebag: kita tidak
boleh lagi bercakap 2 kecerd: Segala tindaklak

"

0 1
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awal ini masih terasing dan tidak mempunyai sifat penyelarasan
atau perjalanan dalaman; cuma ianya berupa satu gerakan sahaja.

Beserta dengan penyel. p d: dan p had (umur
purata 4% bulan) maka ti kahlaku baru yang jukh
dari tabiat biasa kepada tahap kecerdasan. Kanak-kanak mulai mtmb;nlllk
pandangan yang lebih objektif dari persekitarannya dan tidak urhlu pada
pemusatan kendirinya. Secara b ia mulai bi
persekitarannya sebagai satu hm\puu.m objek-objek yang lkan ada dan
wujud terus-menerus walaupun ia tidak lagi melihat segalanya itu, dan pada
umumnya masih tetap pada bentuk dan besamya yang serupa sekalipun
berlaku perubahan pada wajah atau perubahan dalam keadaan.
(i1) Asal-usul proses kelambangan (an;giu of symbolic processes) dan
kiran pra-konsep (pre-conceptual thought): Kanak-kanak antara
2-4 whun. Apa pun yang tercapai oleh kanak-kanak semasa
frm;,lnt pergerakan  deria  dibantutkan  oleh  segala  yang
daangkan oleh isyarat dan lambang, khususnya perkataan,
perwajahan yang mendedahkannya kepada alam nyata dan segala
pemikiran yang tidak boleh dilihat olehnya. Ini juga dapat
menghubungkan jurang antara aktiviti pergerakan deria dengan
bentuk pemikiran fikirannya.

Piaget menekankan bahawa bayang wajah (imagery) ialah satu proses
yang amat rumit dan cergas. Berpunca dan bermula dari meniru-niru
semasa peringkat pergerakan deria b lah b gan dan berterusan
kepada keingi luarkan perk s:nm‘ bolehan untuk meniru
perbezaan antara LLr:lkbnhs balnru yang semakin bertambah daripada
bertambah bezanya pula cara-cara dan model-modelnya.

Setelah belajar menggunakan tindakan dan bayang wajah sebagai isyarat
atau lambang dan setelah berjaya mengumpulkan perbendaharaan kata
maka kata-kata pun digunakan dalam cara yang biasa seperti orang lain.

Pada peringkat ini, objek-objek yang kekal dan khusus dikenali
dan vaguely discriminated. Tetapi ini tdaklah secara serta-merta pula
membiasakan kanak-kanak dengan sesuatu konsep tertentu.

Kanak-kanak dalam usia tiga tahun masih belum memahami atau
dilengkap dengan deductive oral inductive reasoning, iaitu satu jalan tengah
antara konsep sesuatu objek d.m konscp scsmul kelas (pra-konsep). Kanak-
kanak pada peringk bab secara dangkal iaitu
transductively — pada satu kepada saw, atau sekiranya sesuatu aspek itu
serupa maka semua aspek adalah serupa.

(iii) Pemikiran intuitif kanak-kanak berusia antara 4-7 tahun. Dalam

usia ini kita mulai melihat penyelarasan yang kian meningkat
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(yang  baik) genai - hubungan  yang  reg if serta
L prualisasi yang b bah, yang akan membawa dan
meningkatkan kanak-kanak dari peringkat isyarat atau lambang

atau pra-konsep kepada permulaan segala tindak-tanduk.

Amatlah sukar untuk mewujudkan semula geraklaku dalam fikiran
daripada melakukannya dalam perilaku kita. Segala perlakuan iaitu dalam
erti teknikal, berkembang dengan b . Pencapaian dalam ciri-
ciri tertentu dan had batasan dalam peringkat ini boleh dijelaskan menerusi
ujikaji ini.

Dua gelas tabung, sama besar dan serupa bentuknya, dimasukkan
sama banyak biji-bijian. Sekarang masukkan biji-bijian itu ke dalam gelas
yang lain (satu sahaja perubahannya iaitu dengan bentuk yang berlainan).
Kini kanak-kanak berkenaan menganggap ada berbeza Jjumlahnya sekali-
pun ia sedia maklum bahawa tidak ada biji-bijian yang dikurangkan atau
yang ditambah. Cara ia berikan sebab did g oleh keadaan yang
jelas terlihat, 1aitu bentuk dan tinggi atau rendah (besar) tabung gelas baharu
itw. K lannya untuk hubungkaitkan dua faktor menunjukkan had
pencapaian intuitif dalam tanggapan keseluruhannya.

Pemikiran intuitif wujud secara langsung dari pemikiran simbolik
dalam keadaan pra-konseptual, dan oleh itu boleh dianggap sebagai
penyambungan kecerdasan kan deria. Intuisi lazimnya adalah sejenis
undakan yang berjalan di dalam fikiran. Hubungan yang dibina oleh kanak-~
kanak tidak boleh berlaku secara penyatuan ataupun rombakan; tiap sesuatu

‘pemusatan’nya itu akan diputarbelit atau dirosakk hadap segala yang
p punyai hubungan untuk bentuk kelompok perla}
yang dikehendaki bagi jami yelesaikan segala masalah.

(1v) Peningkat perlakuan tetap dan yang nyata: Bagi kanak-kanak yang
berusia 7-11 whun. Pergerakan pemikiran yang logikal wujud
apabila sesuatu kumpulan  konsep yang asas telah tercapai
(difahami) dan apabila segala konsep ini telah dapat pula
disusunaturkan ke dalam sistem yang tegas, terang, dan mudah.
Jenis-jenis konsep ini P i peri hak yang tertentu
yang terbahagi kepada pengkelasan dan hubungan:

Pengkelasan: Sesuatu benda tindakan yang dibatinkan dengan
mengelompokkan bersama  objek yang  dikenali
sebagai sama atau serupa, dan ini juga berupa
kemasukan satu kelas ke dalam kelas yang lain.

Beitat

Hubung: Kesedaran perhubungan dan p ical
relations yang mudah ke dalam satu sistem.
Contoh Seorang kanak-kanak dikehendaki bebe-

rapa kayu ikut susunan dari pendck ke panjang,
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dengan  perbezaan antara panjangnya itu  begitu
sedikit yang memerlukan tiap kayu itu diukur tiap
dua sckali.

Keputusan:  Kanak-kanak sebelum usia 7 thun melakukannya
secara tidak ada sistem dengan cara membezakan
; dinr perbetulk kep ya.
Mereka yang 7 tahun ke atas melakukannya dengan
lebih bersistem. Mercka memilih kayu yang pendek
dahulu.

Perlakuan yang tepat dan nyata ini menunjukkan bertambah baiknya
pemikiran intuitif mereka. Meskipun begitu adalah sangat penting bag kita
mengetahui bahawa kanak-kanak pada penngkat ini masih belum boleh
membentuk dan menggunakan formal logic kepada semua idea dan kepada
semua penjelasan. Perlakuannya adalah tepat dan nyata tetapi tidak formal;
senng rvﬂh gagal melaksanakan berbagai undakan-tindakan 1 apabila
mercka tidak dapat melakukan secara licik mamipulasi terhadap objek dan
disuruh pula menerangkan sebab-sebab dengan cara lisan yang mudah.
Mereka juga tidak dapat menjalinkan perlakuan secara mujarab yang
mereka boleh lakukan begitu mudah melalui cara yang lain.

Angka-angka: Perlakuan ini mewujudkan konsep angka/nombor.
Yang mereka cekap melakukan pada awalnya ialah perhubungan antara
satu dengan satu yang dicapai dengan cara jarakan (spacing). Sckarang,
dengan pengkelasan dan perhubungan yang mercka fahami, maka kedua-
dua perlakuan boleh disatukan, oleh it unit ini boleh dianggap kedua-
duanya sebagai satu unsur dalam saw kelasnya (1 termasuk ke dalam 2,
2 ke dalam 3 dan sebagainya) juga sebagai anggota berbagai siri (unit
yang pertama mendahului unit yang kedua, dan sebagainya).

Lain-lain  perlakuan  yang wujud pada peringkat ini alah:
konsep ruang, konsep masa dan juga alam nyata: Pada peringkat umur 8
tahun hubungannya adalah ikut susunan seperti: sebelum — selepas; dan
juga jangka masanya, seperti lebih panjang — lebih pendek, akan lahir.

Segala jenis sistem  perlakuan ini Piaget  menycbutr  scbagai
pengelompok dan kestabilannya itu pula akan besar bergantungnya
kepada 5 unsur-unsur: Penutupan: setiap dua perlakuan boleh dibendung
untuk menjadikannya yang ketiga. Contoh: 2+ 3 =5,

Timbal-balik ~ Setiap perlakuan akan wujud pula perlakuan  yang

(reversibility):  bertentangan yang akan potongkannya. Contoh: (2 + 3 =
5: 5 -3 = 2); dari 1u pihak yang mahu menyelesaikan
masalah boleh kembali ke pangkal jalan, di duk
permulaan.
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Perseikatan Apabila 3 perlakuan  dicantumkan, tidaklah menjadi
(assoaativity):  masalah mana antara 2 yang dicantumkan dahulu,
(2+3)+4=2+(3+4).

Identn Akan quud perlakuan membatal null apabila sesuatu
p k dengan perlak yang ber-
tentangan.

Tautology : Hubungan yang berlaku ulang-berulang it tidaklah
berubah. Dalam llmu Hisab sesuatu unit dicampur dengan
unit yang sama akan menjadikan satu nombor yang lain,
iaitu (1 + 1 = 2), namun begitu mengulang-ulangi (logical
unif) atau sesuatu pendapat tidak akan memberi apa-apa

gan yang baharu, dailah dengan sekali cakap

sahaja.
(v) Peringkat perlakuan formal antara usia 11 hingga 15 tahun.
Perlakuan formal ini tercapai semasa baligh atau semasa kanak-
kanak yang mulai mengalih ke alam kedewasaan. Kanak-kanak
yang berusia 11 tahun mampu pada operational thinking kepada
masalah-masalah sebenar, yang praktikal dan perlakuan tegas,
nyata, yang lebih konkrit. Dengan jayanya dan keupayaannya
memperoleh  pemikiran  mujarab akan mengembangkan lagi
kepada tahap peredar-pecahkan atau pe dan timbal-
balik. Mercka yang sudah mencapai baligh tidak lagi perlu dan
terpaksa mengongkong perhanannya kepada apa yang betul dan
benar sahaja. Mercka akan memulakan ujikaji dan berbagai
hipotesis terlahir.
Sebelum peringk lak formal ini dib k udak g sclagi
penylasatan yang h:rbcnluk di mana segala faktor adalah berbeza di dalam
segala adunan atau kombinasi dan dalam susunan yang sistematik. Perlakuan
yang tercapai semasa peringkat yang agak awal itu kini diselaraskan ke
dalam satu sistem sahaja.

D. Teori Pembelajaran (memg Theories)

Teori pembelaj yang khusus terhadap peranan
ptnckmmn atau .lhm sekeliling dahm membentuk cin dan cara perilaku.
Yang menjadi rukun asas dalam teori pembelajaran ialah bahawa dalam
penjelasan atau penerangan perilaku yang boleh dilihat dalam masa it
boleh dihuraikan. Ini selain dan beberapa perhatian terhadap p buk
Jjasmani dan pematangan, sebagai satu proses pembentukan perhubungan
yang terus-menerus antara rangsangan (stimuli) dengan gerakbalas.

Sesungguhnya, tiada wujud satu sahaja teori R — G atau rangsangan-
gerakbalas (S — R theory: stimulus-response theory) tetapi terdapat gumpalan
(gabungan) teori-teori yang scmuanya menyerupai satu sama Jain; namun,
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tiap satu itu pula mempunyai sesuatu sifat yang jelas. Antara nama-nama
mereka yang berkait rapat dengan teori pembelajaran ini ialah: Tolman,
Edwin R. Guthrie, Clark L. Hull, Kenneth Spence, John Dollard, Neal
Miller, B.F. Skinner dan sebagainya.

(a) Pelaziman (conditioning)

Pelaziman dianggap oleh kebanyakan ahli-ahli teori pembelajaran di
atas sebagai bentuk asas dan hak asasi dalam pembelajaran, dan hal ini
telah pun ditunjukkan bahawa ianya berlaku hingga sewaktu sebelum
bayi itu dilahirkan. Melalui sistem pelaziman, organisme belajar untuk
bergerakbalas terhadap beraneka situasi jenis langsangan. Walau
bagai pun dua jenis pel akan diperkatakan di sini faitu:

(i) Pelaziman klasik (classical conditioning). Im melibatkan gerakbalas
biasa kepada rangsangan yang tertentu. Satu ujikaji yang masyhur
telah dilakukan oleh Pavlov, yang secara udak sengaja mendapati

akbalas terlazim i sewaktu menjalankan ujikaji ke atas
gbhnhm an (digestion) dan terliur (salvation) pada anjing-anjing.

Pelaziman klasikal bolehlah digambarkan seperti huraian ni.

R tak lazim Gerakbalas tak lazim
unconditioned stimulus unconditioned response
R tak lazim Gerakbalas lazim

gang;
conditioned response

Rangsangan lazim

conditioned stimulus

R lazim Gerakbalas lazim

Nota:  Rangsangan tak lazim (daging)
Gerakbalas tak lazim (anjing terliur — rasa lapar,
nak makan)

Rangsangan lazim (bunyi loceng)
Gerakbalas lazim (anjing terliur)
(sila lihat Lampiran A mengenai ujikaji in1).

l’enghnpusan (extinction): Lepas itu, setelah anjing  berkenaan

, Pavlov satu gejala yang dinamainya
penghapusan. Hany;\ 1pszla sahaja digoncang loceng tanpa makanan
beberapa kali terliur, i anjing itu kian berkurangan, dan akhimya tidak lagi
terliur. Berhenti, oleh penghap 1tu dapat balikan semula kesan
kelaziman.

dil
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Pengukut i Penghap berlaku oleh kerana tidak
cukup p:ngukulun. xmu ganjarm Dani itu, pengukuhan adalah penting
demi melahirk 1 kerana tanpa pengukuhan, tidak ada

gerakbalas atau kahupun :lda ianya kian lemah dan akhimya terhapus.
Pengukuhan boleh dianggap sebagai yang positif (mendapat ganjaran)
ataupun yang negatif (peroleh denda).

(1) Kembali ke peringkat asal secara sert. recovery):
Apabila anjmg itu diberi rehat selama schan sclepas gejala
penghapusan itu, air liur akan terkeluar sebaik sahaja ia mendengar
bunyi loceng, iaitu gerakbalas pelaziman telahpun secara serta-
merta datang kembali. Namun begitu, seandainya berterusan lagi
pengukuhan itu maka akan berlakulah penghapusan untuk
selamanya (kalau bunyi loceng pun ia tidak akan teriur lagi —
tidak mengenangkan makanan).

Penyeluruhan  (generalization):  Konsep ini  membayangkan
bahawa kebiasaan tabiat dan habit yang dipelajari dalam sesuatu
keadaan akan besar kemungkinannya pula pindah atau dibuat
penyeluruhan kepada situasi yang lain schinggakan keadaan yang
baharu itu menjadi seperti keadaan yang lama pula. Dari itu,
organisme akan menunjukkan gerakbalas yang sama walau
sekalipun KU’CL\PJX perubahan di dalam isyarat situasi bcrkcnun

(n) Pelazi dak (i I or operant conditioning):
melibatkan gerakbalas yang akan mencapai sesuatu hasilnya. Ian):
bertindak  (menjadi  penggerak  utama) dalam  mendapatkan
makanan, untuk mengelakkann diri daripada sakit menderita atau
daripada didenda dan dihuk atau dalam pencapai lamat),
Berbeza dari pelaziman klasikal yang tidak akan mencapai apa-apa
pun kerana un)a hmy: satu perseikatan gerakbalas dengan

indak sedikit berlai Ada kalanya

tingkahlaku \an;, terlibat dalam asas pembelajaran discbut rasmi

atau perilaku bertindak kerana ia bertindak terhadap alam

persckitaran (Skinner 1938). Pelazi bertindak ini dedah

kepada penghapusan dan pulih kembali secara serta-merta. lanya
dibahagi kepada beberapa tahap iaitu:

Pengukuhan  peringkat  pertama  (primary  reinforcement) - melawan
pengukuhm pcnngka( kgdua iaitu  pengukuhan  peringkat pertama
emberi secara langsung gah daripada kehendak
dangkan dalam pengul ha ingk kedua itu, ialah berkaitan. dengan
perkara yang ndzk akan mclm,akan sesuatu desakan sccara langsung,
misalnya: wang.
1 kuhan ©

Sedikit p kuhan separub peng:
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mengenai yang sedikit ini ialah yang berkaitan dengan pengukuhan yang
diben1 hanya sesekian waktu sahaja; gerakbalasnya lebih tahan (resistant)
kepada  penghay I kuh ialah  yang diberi
ganjaran berterusan, atau setiap waktu. Dalam perkhidmatan juga boleh
berlaku!

Pelaziman (operant — yakni, belajar sambil beroperasi, dengan jalan
diberi ganjaran atau hadiah) kaedah Skinner ini bukanlah satu jenis yang
harus kita kagumi, pada pandangan saya. Orang Melayu kampung,

ggunakan sistem pelazi bagi fi beruk panjat pokok kelapa
dan pilih cuma kelapa yang sudah tua dan masak sahaja untuk digugurkan.

Membaca sebuah buku saya tertarik kandungannya, dan saya petik:

“Pelaziman (operant) kaedah Skinner khasnya telah dipergunakan oleh
orang Arab dahulukala dalam melatih binatang buruan dan burung helang.
Al-Quranul Karim menyebut perkara ini dengan jelas dan memandang
kebolehan manusia untk melazimkan binatang ini sebagai salah saw
anugerahffuhan yang telah diajar oleh-Nya kepada manusia.”

... Dihalalkan bagimu  (makanan) yang baik-baik dan apa-apa kamu
mengajar dari binatang-binatang penangkap padahal kamu membiasakan
micrcka memburu, kamu mengajar mereka dari apa yang Allah telah ajar
kepada kamu, maka makanlah apa yang mereka tangkap buat kamu, dan
sebutlah nama Allah atasnya.” (Surah Al-Maidah, ayat 4).*

Membaca hal ini, saya juga teringat satu keluarga di kampung yang
tinggal di pinggir sungai. Mercka membela dan melatih seckor memerang.
la begitu dilazimkan mencari makanan untuk tuannya, tiap hari 1 akan
menangkap ikan dan sungai dan membawa balik ke rumah. Selagi ia tidak
Jumpa tuannya itu, sclagi itulah memerang berkenaan tidak akan
melepaskan ikan yang di dalam gonggongannya. Tiada siapa dibenarkan
mengambilnya. Begitulah bijaknya orang kampung dalam pelbagai hal
sebegini, bukan di Barat saja.

(a) Perkembangan Kesahsiahan:
Proses perubahan dan scorang bayi yang simple kepada seorang dewasa
yang kompleks diperjelaskan oleh Dollard dan Miller seperti berikut:
(1) Perkara sejati dan sejadi (innate equipment): semasa lahit dan sejenak
selepas itu, seseorang individu dikurniakan dengan hanya beberapa
ciri yang terhad bentuk tingkshlaku. Pertama, ia mempunyai
sebilangan kecil sesuatu reflexes tertentu, yang berupa gerakbalas
asingan segmental yang dilakukan terhadap rangsangan kuat tertentu
atau dass of stimulus. Kedua, ia punyai beberapa gerakbalas sejati

* Malik B Badn — Dilema Ahli Psikologi Islam — 1950
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yang mirip pada sesuatu gerakbalas akan wujud di dalam sesuatu

situasi gsangan  sebelum kbalas yang lain

berlaku. Ketiga, individu itu mempunyai bcbcnpa desakan asas

yang berupa rangsangan dalaman yang kuat dan kcxckumn dan

senng dihubungkaitk kepada p P i yang

i. Desakan-desakan ini ) g itu bertind.

tetapi pada tdak du atau beri p juk kepada
tindakan itu, oleh itu, sebelum belajar dan pembelajaran, maka
cuma reflexes tertentu dan hierarki gerakbalas yang memberi apa-
apa panduan kepada perilaku.

(i) Proses pembelajaran: Dollard dan Miller mencadangkan 4 unsur
yang penting dalam pmscs pembelajaran, Unsur—unsur ini ialah:
discakans. (d kbalas (tindak

fie atau p isyarat
— aie fie d.m p kuh j Kesemua unsur-
unsur ini adalah berhubungkait tetapi kuhan adalah unsur
utama dan seakan-akan menjadi teras dalam  konseptualisasi
pembelajaran.

Desakan: Desakan ialah sesuatu rangsangan yang kuat yang memaksa
untuk bertindak (pada satu tindakan). Antaranya, ada terdapat desakan
scjati. Misalnya: lapar, dahaga, mengantuk (tidur), membuang najis,
S

(scks), kehendak untuk p oksigen, sakit dan letih.
Desakan asas 1alah terdiri dari desakan yang semulajadi atau tdak perlu
dipelajan sebab it tidaklah lukan apa-apa pengukuh

Syarat: Taknfan desakan ialah sesuatu yang mesti dipergerakkan,
Tetapi bila dan di mana sescorang itu bergerakbalas dan yang mana satu
gerakbalas tertentu yang ia akan lakukan adalah bergantung pula kepada
isyarat yang didedahkan kepadanya. Srsuam syarat itu ialah satu rangsangan
yang d kbal Isyarat 1m “akan memandu,
menunjuk serta mcm.ntukan dcnpn tepatnya keadaan gerakbalas. Isyarat
juga boleh berbeza dan beraneka jenis seperti misalnya: pandangan (visual),
pendengaran (auditory) atau berupa kedahsyatan atau intensity seperti: lemah
atau kuat. Rangs:mgan boleh bergerak sclaku isyarat secara bersendirian
ataupun  bercamp boleh menjadi satu
desakan sekiranya ia cukup kuzr. dari itu, rangsangan yang sama akan
m:mpun)m kedua-dua nilai desakan dan isyarat; kedua-duanya akan

kan serta ggerakkan perilaku.

Gerakbalas Sebelum sesuatu pergerakan bolch dihubungkan kepada
sesuatu isyarat, harus wujud gerakbalas. Dzn Ilu. peringkat yang penting
dalam pembelaj gani ialah melat gerakbalas yang sesuai.
Disebabk sejati atau pembelaj dahulu dalam keadaan
yang sama, sesuatu gerakbalas tertentu akan Ia}nr dari yang lainnya dan lain-
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lain gerakbalas pula kurang menonjol. Susunan aturan kemungkinan
wujudnya gerakbalas it discbut sebagai hierarki gerakbalas dan akan
menjadi begitu ikrab dalam perseikatan dengan bahasa kerana sesuatu
gerakbalas mestilah ada buhubunmn dengan perkataan dan dar itu,
atau hierarki yang akan bertindak.
Humrkx yang tersebut i uupun akan juga berat dipengaruhi oleh kebudayaan
yang di dalamnya seseorang itu telah lama menjalani serta melalui proses
kemasyarakatan, dan gerakbalasnya adalah yang berupa penerimaan dan
sanjungan sosial kala itu. Sekiranya sesuatu pembelajaran it akan lahir,
maka sesuatu gerakbalas yang hunl (tepat) haruslah akhimya berlaku dan
ditkuti pula dengan p k P kuk ini akan dikan
kbalas yang berk k \vujud lebth awal lagi dalam mencuba-
cuba, selanjutnya schingga gerakbalas tepat akan dibuat sekaligus.
Pengukuhan: Gerakbalas yang dibuat itu boleh diperkukuhkan
gsangan desakan awal (primary drive stimudus),
nusa]n',n:‘hham. lapar dan lain-lain atau ianya boleh diperkukuhkan
melalui pengurangan rangsangan desakan peringkat kedua atau rangsangan
desakan capaian (acquired drive stimulus), misalnya: cemas, malu, keakuran.
Dollard dan Miller begitu yakin bahawa pembelajaran berlaku hanya di
bawah keadaan pengurangan rangsangan desakan apabila sescorang itu
terdesak, rasa cemas, akur, malu dan sebagainya.

(¢) Struktur Kesahsiahan
Apa yang kita anggap uns struktur kesahsiahan ialah keadaan
aspek-aspek yang stabil dan tetap. Unsur-unsur kestrukturan adalah
menjadi ciri-cin tertentu yang mempertahan dan “rela berkorban’,
setengahnya dalam perjalanan masa hidup ini.

Dalam hal perilaku, teori pembelajaran sosial, perangai (atau tabiat)
ad.alah menjadi satu unit yang asas dalam struktur kesahsiahan, tabiat

gerakbalas yang stabil. Kebanyakan daripada
pcnhku kita terdin dznp.xd.x beberapa banyak tabiat (secara automatis)
yang mudah dan kita bergerakbalas secara langsung kepada isyarat-
isyarat dan desakan dalaman tanpa memukirkannya sedikit juga pun.
Ini adalah satu peringkat tabiat penilaku yang dipelajan.

Satu peringkat lagi mengenai perilaku yang dipelajan ialah dalam
proses mental yang lebih tinggi dan matang dalam mana daripada kita
bergerakbalas serta-merta dan secara automaus, kita akan mengambil
lebih banyak masa untuk berfikir, dalam berfikir, gerakbalas \.\ng
mewujudkan isyarat amat hak. Gerakbalas yang mewuy
isyarat ialah segala yang fungsi utamanya ialah untuk menunjuk-arah,
menimbangkaji pada berbagai l.,:nkb.ll.xs lagi. Jelaslah kini, bahasa dan

pertuturan terlibat dalam kebany gerakbalas yang yjudk
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isyarat walaupun ianya tidak semestinya bcrupa bahasa pcrmkapm
Memberi penjelasan adalah proses proses 1j

isyarat dalaman kepada tindakan luaran yang kelihatan. Perancangan
1alah memberi penjelasan yang istimewa kerana penckanannya adalah
terhadap tindakan masa akan datang. Untuk perancangan atau mem-
beri penjelasan it lahir dan bcrkcmbzn;, sescorang itu haruslah,

pada mulanya, boleh kat atau kbalas kerja
secara langsung kepada rangsangan desakan dan isyarat. Adalah Juga
hak bahawa gerakbalas yang mewujudkan isyarat (i -prods

response) harus c:kzp dan realisuk yang akhimya ak.m melahirkan
uindakan-tindakan yang dapat dilihat, yang nyata.

Keupayaan kita menggunakan bahasa dan lain-lain gerakbalas yang
pada lahimya, isyarat amat dipengaruhi oleh konteks sosial di mana
sescorang itu hidup. Dollar dan Miller menckankan dengan penuh
yakin bahawa tngkahlaku manusia boleh difahami sckiranya kita juga

ya keadaan kebuday yang melahirh
rasmi d.m resam hidup sosial berkenaan dan tabi'i manusia individu itu,

Penerangan Lanjut

Pada peringkat ini adalah sesuai jika saya perincikan segala makna dan
konsep pembelajaran dan cmosi kerana kedua-dua ini akan banyak
diperkatakan di dalam buku saya ini. Dengan itu nanti kita akan peroleh
pemahaman yang lebih jelas dengan pengem:m yang mcnd.th tanpa was-
was lagi. K dian saya akan pulan kepada dua-
tga teon lagi sebelum kita masuk ke gerbang kcbn}uguzn berumahtangga
dengan berbagai masalah psikologi dan sosial dalam liku-liku hidup.

a. Pembelajaran:
Dapat-ingat (retention) ialah satu nama yang umum kepada bahagian bidang
pembelajaran vang mchbzdun diri dengan gc_]a]z«gq:h yang dikenali

sebagai ingatan ( 7). ketidakbolehl 19) atau terlupa
(forgetting). Dapat-ingat dan ingatan ad:d:nh sama, kedua-duanya adalah
berkaitan dengan ukuran seb k mana ketidakbolehlup yang di-
tunjukkan oleh sesuatu orga I ini barkan per-

hut : 4ol bolel

gan antara ketidak-bolehlupaan dengan atau terlupa
iaitu:

Jumlah teringat + jumlah terlupa = jumlah yang asalnya dipelajari.
Pendek kata, terlupa itu ialah bertentangan dengan teringat; dan apa sahaja
yang long sesuatu akan s yang lain pula, kerana mustahil
seseorang itu boleh teringat dan terlupa sekaligus pada satu masa tertentu.

Telah ditckankan peranan pembelaj itu di dalam tanggapan, di
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dalam cara penyelesaian masalah, di dalam perkembangan kesahsiahan
dzlam pcnhku atau rasmi kanak-kanak, dan di dalam pembentukan
dividu-individu. Kebanyak danpada kologi gunaan

Lberath

semasa an dengan lah. lah yang pada dasarnya
terkandung ke dalam masalah pembelajaran, yakni, bagaimana hendak kita
latih, hendak memberi pelajaran atau cara mana pula harus kita lakukan

hendak gajar semula (re-educate) mercka; b hendak kita tukar
segala ideologi politik scscumng bagnnnan: hendak dan boleh kita
) abi’i b dan  set ya. Segala

penyesuaian atau perubahan atau perilaku boleh diperbincangkan dani segi
pembelajaran dan pencapaiannya itu pula dapat dianggap sebagai lahirnya
satu pembelajaran baru, _|ug.1 scnang susahnya segala perubahan ini yang
berlaku b«)lgh & | darinya d kan begitu
kukuh atau | ya pembelaj yang berlaku dahul dan kepada
pola perilaku dan rigidity ini jelas menunjukkannya.

Tidak siapa yang boleh menafikan bahawa tabi'i organisme sering
bertukar atau dipengaruhi oleh satu proses yang dinamakan pembelajaran.
Meskipun begitu adalah juga menjadi satu hal yang lan pula jika kita
menganggap bahawa proses ini adalah berupa satu penentuan asasi terhadap
lak atau tndal Ahli-ahli psikolog d| Eropah Barat, misalnya,

i gan  dan kel

kezahirizhan kc 1!;15 perilaku :ldnhh J.Iuh lebih  mustahak. Psikologi
Gestalt, yang lahir di (cngah benua Eropah ialah satu sudut pandangan
yang tidak T 1 itu sebagai p. han yang asas.
Pengalaman yang silam (mm pembelajaran) dilihat sebagai mempunyai
hubungan tali-temali yang erat di dalam arena tanggapan sescorang
kepada aktivit yang nyata (boleh dilihat) dan tanggapan tidak semata-
mata bergantung kepada pembelajaran terhadap bentuk (form) dan isinya
(substance).

Terdapat juga satu kepercayaan yang teguh lagi umh bahawa

|

pembelajaran  (iaitu  keupayaan itu
kepada alam sckelilingnya) sering menimbulkan IllJSJ]ah -masalah h:lh:n'uv
halangan serta rintangan baru terhadap organisme individu. Oleh itu, janya
berupa salah satu akibat yang amat penting dalam saling tindak (interaction
organism) dengan alam persckitarannya. Dan kepercayaan i wujud pula
satu anggapan dan andaian bahawa lebih banyak yang kita ketahui
mengenai cara-cara tertentu bagaimana alam persckitaran mempengaruhi
perilaku maka lebih baiklah bagi kita untuk menukar dan mengubah
persekitarannya supaya kita atau anak cucu-cicit-piut kita dapat mencapai
segala tuju-arah atau matlamat kita dalam jangka hayat mereka itu. Jadinya,
tidaklah mustahil sesuatu dapat tercapai setelah kita memahami dan cuba
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bl

p ya demi untuk kebaikin kita dalam generasi ini dan generasi
yang akan datang.

Pembelajaran, kepada sctengah daripada kita di dalam bidang ini,
adalah satu jalan permulaan yang asas dalam pengajian masalah-masalah
umum  bagai i itu bertindakbalas (tabi'inya) dari yang
mereka lakukan itu.

Pertama, terdapat  begitu  banyak  sckali  tatacara bagaimana
pembelajaran itu dapat dihasilkan, diwujudkan. Kita ambil contoh
misalan berbagai-bagai jenis kaedah pengajian yang digunakan oleh para
p iti. Ada setengah daripadany. gkin lebih berh
daripada yang lain, namun fakta utamanya ialah kita boleh lakukan
berbagai cara untuk mendapatkan sijil, diploma  atau ijazah atau
pembelajaran di maktab dan univensiti. Para pelajar misalnya, memilih
kursus yang hendak diambilnya kursus apa pula yang harus dijauhi
(tidak berminat untuk menyertainya, atau tidak mampu dan sebagainya).
Ini ialah piilhan utama dan yang paling awal sebelum atau sebaik sahaja
mereka menjejakkan kaki ke dalam maktab atau universiti. Sebaliknya
pula, ada pes yang beri lain sebagai satu penentuan
bagi mereka ki makuab atau siti itu dan dalam pemilihan
kursus mereka itu, dan mewujudkan berbagai cara tertentu; dan masing-
masing untuk mendapatkan sebanyak atau sedikit mungkin segala
pengetahuan dan kursus yang mercka jalani itu. Di samping itu pula,
mereka menjaga perimbangan agar mercka dapat kelulusan yang seder-
hana. Kedua-dua helah dan cara peny ini adalah hasil pembelajaran
mereka itu.

Kedua, ialah punca ketakseragaman dalam  ujikaji pembelajaran
ialah berbagai cara perubahan keperilakuan yang boleh dianggap sebagai

petunjuk atau buktikan bahawa pembel lahpun berlaku,
Sebab yang paling penting bagai k kita hendak t
takrifan kepada pembel: itu ialah pembelaj bukanlah berupa satu

benda buatan atau kejadian yang konkrit dan boleh dilihat. Perkara yang
asas yang menjadi mazhab pemikiran psikologi yang disebut keperilakuan
(behaviounism) 1alah data dalam penyelidikan psikologi mestilah berupa
undakan organisme yang dapat dilihat (gerakbalas, yang wujud dalam
perubahan persekitaran yang bolch dilihat (rangsangan).

Beberapa tahun yang silam E.C. Tolman menonjolkan idea dalam
perilaku itu  dipengaruhi oleh pelbagai  pembolehubah  (variables);
pembelajaran, menurut Tolman, ialah nama yang diberi kepada sebi-
langan kecil perhubungan yang boleh ditunjukkan antara kejadian
dalam  perseki gang dengan  perubah keperilak
(gerakbalas).
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Bagail Hendak Belajar S la Pembelajaran Kita

Mari kita gambarkan keadaan ini sebagai satu contoh. Kita cuba berikan
kepada seekor monyet atau kepada seorang kanak-kanak dua cara bagi
menyelesaikan masalah.  Sckiranya subjek (monyet atau  kanak-kanak
berkenaan) memilih sesuatu cara tertentu daripada dua objek (benda), ia
tidak akan memperoleh apa-apa ganjaran atau hadiah. Pada mulanya,
subjek akan mengambil masa dan mencuba 7 atau 8 kali untuk melahirkan
pilihan gerakbalas yang punyai sifat tak berubah, iaitu yang betul. Selepas
kira-kira lima puluh jenis masalah yang berbeza ini, bagaimanapun, ia akan
mewujudkan satu percubaan sahaja bagi pembelajaran it wu_]ud atau
lahir, iaitu, subjek berkenaan bergerakbalas secara
subjek berkenaan akan sentiasa memilih benda atau barang vang di scbclah
kiri, atau yang padanya menarik dan lebih berwarna-wami, dan selama ini
ia cuma buat percubaan secara membuta-tuli. Pada cubaannya yang
terakhir, dan jika pilihannya itu didapati betul, ia tidak akan lagi memiilh
lain daripada itu seandainya masalah yang sama diberi kepadanya untuk
menyelesaikannya. Sebaliknya pula, jika pilihan yang pertama itu didapati
salah (tndak betul), subjek berkenaan jarang atau tidak mungkin akan
dipilihnya semula. Ini adalah berupa benar sckalipun benda bagi dua cara
pilhan dalam sesuatu penyelesaian masalah yang diberi it tidak ada
kaitannya dengan vnn;, telah digunakan kepada masalah tadinya. Darn it
yjudlah satu perk ilib ilih dan beza-membeza dalam
pembelajaran di dalam jiwa d.’m ﬁk!mn kanak-kanak dan juga monyet.

Cara perilaku begini menunjukkan bahawa subjek berkenaan telahpun
belajar bagaimana hendak belajar semula dan ia telah pelajani satu pegangan
atau prinsip walaupun kepada seckor monyet prinsip ini tidak dapat
dibentuk dalam lisan. Jenis pembelajaran ini tidak boleh diperacukan ke
dalam model kita ini (model pembelajaran) tetapi adalah sukar juga bagi
kita untuk menegaskan bahawa ini tidak boleh masuk ke dalam model itu.
Dilihat dari sudut pandangan yang lain, kelemahannya ialah dari segi
faktor-faktor R (rangsangan) — iaitu dalam sesuatu masalah tidak menjadi
penyebab yang utama dan penting dalam perilaku yang dilihat; subjek
sebenarnya belajar tidak akan bergantung kepada keserupaan objek atau
benda-benda yang telah dipergunakan dalam masalah yang terdahulu.
Melihatnya dari sudut yang lain pula, ianya barangkali ‘gerakbalas’ yang
tdak boleh discimbangkan dalam model kita ini; ianya bukan satu
kecenderungan pilihan yang tertentu yang ia sedang pelajari dalam
beberapa sint masalah-masalah berkenaan,

Apa yang paling mustahak dalam gejala tertentu ini ialah akibat
pembelajaran manusia yang tidak ada had dan batasannya, mengikut hemat
Harlow.
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Berbagai-bagai jenis keadaan pembelajaran yang menjalankan peranan
yang berguna untuk menentukan ciri-ciri tertentu kesahsiahan asas kita
dan dalam mengubah setengah danpada kita ke dalam thinking animals atau
makhluk yang berfikiran dibuat berulangkali dalam bentuk yang sama.
Ramai manusia tidaklah hanya semata-mata boleh difahami dalam bentuk
perubahan-perubahan melalui masalah-masalah pembelajaran yang rumit
tetapi boleh  diperbandingkan. ciri-ciri tertentu kita yang berbentuk

ional, keperibadian dan juga intelek | tidak hanya sebagai satu
tkatan yang disangkal, malah satu ikatan gerakbalas rangsangan, dan
bagaimana hendak belajar semula pembelajaran itu secara berkesan, yang
dapat mencetus satu organisme dari yang mudah kepada yang lebih
kompleks dengan hipotesis dan pandangan jauhnya.

Rangsangan
Perilaku dan keadaan alam sekitar adalah berupa istilah-istilah yang
el 1 dan hat i1

o} galanya. Jika kita mahu menyelerak p gi
konsep-konsep ini untuk tujuan analisis, kita harus menggunakan unit-
unit khusus yang lebih kecil untuk diperincikan. Kepada penyelidik
perilaku  (behaviorists), unit-unit yang mercka titikberatkan dinamakan
rangsangan (R) dan gerakbalas (G). Pada amnya, rangsangan digunakan
untuk  menggabungkaitkan  berbagai aspek  sesuatu keadaan  alam
persckitaran, b ‘gerakbalas’ adalah berk dengan ciri tertentu

Pada sesuatu kes tertentu, ‘rangsangan’ dipakai untuk menggambar-
kan berbagai perubahan yang sebenar atau yang dapat diperhatikan.

Ahli kaji perilaku sering mentakrifkan sesuatu gerakbalas itu sebagai
tindakan otot-otot atau kelenjar, tetapi cuma dalam pengajian yang terhad
sahaja segala gerakbalas itu dapat diperhati atau dilihat sera diukur dan
vang boleh ditakrifkan seperti ini. Dalam berbagai ujikaji, berbagai
bahagian tindakan dipelajari. Gerakbalas boleh dikaith kepada sesuatu
vang dilakukan oleh organisme, dan yang paling penting ialah para
pemerhati perlulah perlu bersetuju dan bersepakat apabila melihat dan

gkaji bila sesuatu itu melakukan sesuatu dan bila pula tidak
melakukannya.

Dari itu, apakah dia pembelajaran?

Pembelaj barkan perubahan dalam perhubungan G-R

serakbal. gsangan). Perubahan yang dapat kita lihat atau perhatikan
ialah dalam perhubungan G-R itu yang juga berupa ciri-ciri tertentu
dalam k keadaan pembel. yang gkan kubah
gerakbalas yang berlaku semasa sesuatu rangsangan.Keangkubahan G-R
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(stimulus-response variability) boleh memberi pelbagai unsur atau makna,
L

(i) bahawa beberapa gerakbalas yang berbeza dibuat dalam keadaan
gaya yang tidak teratur sementara R (rangsangan) itu mas